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Introduccion

La emergencia sanitaria y las medidas implementadas con motivo
del COVID-19 tuvieron desiguales repercusiones publicas, econémi-
cas y sociales en la poblacion en general (Aspachs et al,, 2021), y es-
pecialmente para las personas que, en ese momento, se encontraban
en situaciones desfavorecidas, entre ellas, las personas migradas (Moya
et al., 2020; Munoz Comet, 2021). En este colectivo', la pandemia ejer-
ci6 un fuerte impacto en sus diferentes fases de evolucion, no solo por
las restricciones a la movilidad debido al cierre de fronteras (IOM, 2020)
o confinamientos, sino también porque ralentizd6 muy significativa-
mente, procedimientos administrativos de extranjeria y asilo que son
llave de acceso a derechos y permiten la cobertura de las necesidades
sociales (Lépez-Sala, 2021).

Desde el inicio de la crisis socio-sanitaria en marzo de 2020, nu-
merosos informes de impacto sobre los efectos de la pandemia y re-
comendaciones (ACNUR, 2020a, 2020b; OCDE, 2020; PICUM, 2020;
OMS, 2020a 2020b,2020c, 2021; ICJ, 2020; Jones et al., 2021,
CMW, 2020, Banco Mundial 2020a, Banco Mundial 2020b) advertian
a los Estados sobre la preexistente situacion de precariedad juridica de
las personas migradas y de cdmo este colectivo veria agravada su si-

1 Se ha optado por utilizar la nomenclatura «personas migradas» o «colectivo «mi-
grante» con el propoésito de abarcar de forma inclusiva no solo a los nacionales de ter-
ceros paises con residencia sino también aquellas en situacién de permanencia o incluso
los beneficiarios de proteccion internacional. Por tanto, no solo aquellas personas recién
llegadas a Espafia como podria derivarse de la expresion «personas inmigrantes» co-
munmente usada en textos académicos o institucionales. Si bien dentro del colectivo mi-
grante existe una amplia heterogeneidad de sujetos y estatutos juridicos de proteccion
que quedan integrados bajo esta expresion, el objetivo principal del presente informe es
determinar el diferente nivel de afectacién en las condiciones de acceso de sus derechos
durante el periodo pre y post pandemia.
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10 INTRODUCCION

tuacion en un escenario pospandemia, requiriéndoles un plus de pro-
teccion a nivel institucional y social (Gaudagno, 2020; Scarpetta y Du-
mont, 2020).

Asimismo, a pesar de la naturaleza global de la pandemia, el im-
pacto del COVID-19 fue dispar en cada territorio, no solo a nivel eu-
ropeo, sino a nivel interno de cada pais, por las diferentes estructuras
productivas y modelos de gestion administrativa existentes. En el caso
de Espafia, dada su singularidad (Arce, 2020), se produjo un momento
de hipertrofia normativa y se llevaron a cabo diferentes actuaciones ad-
ministrativas (Defensor del Pueblo, 2020) con vistas no solo a regular
y adoptar medidas de contencién y mitigacion de los posibles efectos
del COVID-19, sino también con el objetivo de poner en marcha po-
liticas publicas capaces de afrontar la excepcionalidad de la situacion
en aquellas areas de mayor incidencia y desigualdad social (Cantd San-
chez, 2021; Ceinos Suarez, 2021). Entre estas actuaciones, en este in-
forme se pone especial énfasis en la situacion de las personas migradas
en el Pais Vasco. Esta Comunidad auténoma, pese a sus singularidades
demogréficas, institucionales y de rango competencial respecto a otros
territorios, es un escenario de interés para analizar el diferente impacto
de la pandemia para los colectivos en riesgo de exclusion social. De he-
cho, tal y como acreditan los primeros balances de los ultimos dos afos
de pandemia (Caritas, 2020, 2021; Cruz Roja, 2021; FOESSA 2021,
2022), estos colectivos vulnerables son los mas afectados y las medi-
das de mitigacién o refuerzo no siempre han podido paliar los déficits
de proteccion preexistentes. En el caso particular de la Comunidad Au-
tonoma del Pais Vasco (Wilson, 2020; Merino y Romeo, 2021), al igual
gue en el resto del territorio nacional, las medidas adoptadas trataron
de reforzar los sistemas de protecciéon social (ILO, 2020) para garanti-
zar una red de seguridad juridica en favor de los colectivos mas vulnera-
bles, pero no siempre fue posible contrarrestar la especial situacion de
la poblacién migrada.

Objetivos

Tomando como referencia el contexto de la pandemia a nivel eu-
ropeo y nacional, el objetivo de este informe es analizar las principales
consecuencias que las medidas adoptadas para luchar contra la pan-
demia han generado en la poblacién migrada que se encuentra en los
territorios histéricos del Pais Vasco que, obviamente, también han es-
tado condicionados por las medidas adoptadas a escala europea y na-
cional.

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19 Y SITUACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EUSKADI 11

Esta propuesta, que partia de los resultados obtenidos en un pri-
mer proyecto piloto de la Clinica Juridica Loiola sobre Bizkaia (2020-
2021)?, se presentd como un proyecto de investigacién competitivo
a la convocatoria Aristos Campus Mundus?, con el objetivo de rea-
lizar un diagnostico de situacion para analizar los efectos de la pan-
demia en la proteccion de las personas migradas en el Pais Vasco y
en la Comunidad de Madrid desde marzo de 2020 hasta septiembre
de 2021. Aunqgue finalmente por falta de acceso a datos por parte
del equipo de la Universidad de Comillas, la Comunidad de Madrid
no ha podido incluirse como contraste y sumarse con los resultados
de este informe.

La investigacién se circunscribe a un periodo temporal y una demar-
cacion espacial concreta. El eje temporal, pese a la incierta concrecion
del fin de la pandemia, abarcaria desde el inicio del estado de alarma,
el 15 de marzo de 2020, hasta el fin del cierre perimetral tras completar

2 En el proyecto piloto de investigacion de la Clinica Juridica Loiola durante el curso
2020-2021, coordinado por la Profesora Dra. Encarnaciéon La Spina como tutora y con el
soporte de la direccion de la Clinica (Prof. Dr. Asier Martinez de Bringas) han participado
las estudiantes Blanca Arrieta Sagredo y Nahia Alonso Ruipérez, colaborando en la rea-
lizacion y transcripcion de las 9 entrevistas semiestructuradas realizadas de diciembre de
2020 a febrero de 2021 (Ayuntamiento de Bilbao, Diputacion Foral de Bizkaia, Direccion
General de Inclusion Social y Direccion General de Cooperacion; lkuspegi, Ararteko; Ca-
ritas Bizkaia, Cruz Roja, Médicos del Mundo, Fundacién Ellacuria). Basados en los datos
recogidos en este proyecto piloto, los trabajos de final de grado de las estudiantes obtu-
vieron el segundo premio y una mencion el Premio Ellacuria de interés social de la con-
vocatoria Aristos Campus Mundus 2021.

3 El proyecto de investigacion de la Convocatoria Aristos Mundus 2021 «Im-
pacto de COVID-19 en los derechos de las personas migradas en CAPV y C. de Ma-
drid (2020-2022): Un analisis de investigacion en Clinicas Juridicas», ref. ACM2021_04
(01/05/2021-31/07/2022), dirigido por Dra. Encarnaciéon La Spina y Dra. Isabel Lazaro
Gonzélez, esta integrado por los siguientes investigadores de la Universidad de Deusto:
Dr. Asier Martinez de Bringas, Dra. Aitziber Mugarra Elorriaga, Dra. Demelsa Benito
Sanchez, Dr. José Ramon Canedo Arrilaga, Dra. Dolores Morondo Taramundi, Dra. Cris-
tina de la Cruz Ayuso, Dra. Joana Abrisketa Uriarte, Dra. Maria Nagore Casas. Y, por
los siguientes investigadores de la Universidad de Comillas; Dra. Irene Claro Quintans,
Dr. Carlos Ballesteros Garcia, Dra. Paula San Pedro, Dra. Lucfa Vallecillo Graziatti. Du-
rante el curso 2021-2022, dos estudiantes de la Universidad de Deusto, Carmen Rita
Gomeza y Ane Herndndez Fernandez, han participado en el desarrollo del proyecto a
través de la Clinica Juridica Loiola, realizando la transcripcion de las entrevistas, y han
presentado sus trabajos de final de grado en el marco de los resultados derivados de la
investigacion. El trabajo de fin de grado de la estudiante Carmen Rita Gomeza ha obte-
nido como reconocimiento el segundo Premio Ellacuria de interés social en la convoca-
toria Aristos Campus Mundus 2022. Desde la Clinica Juridica de Comillas y la Catedra
de Impacto social ha colaborado Alejandro Campo Ruiz en la confeccion de los mode-
los de cuestionarios.
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12 INTRODUCCION

el proceso de desescalada y alcanzar la pauta completa de vacunacion
el 70% de la poblacion. Ambos hitos permiten observar los procesos
de cambio e impacto objeto de estudio en las fases de evaluacion de la
pandemia a nivel nacional y autonémico. Por otro lado, la demarcacion
geografica permite observar la heterogeneidad no solo poblacional por
nacionalidad entre los territorios histéricos vascos* sino también de res-
puesta institucional en el propio Euskadi® a diferencia de otros diferen-
tes territorios del Estado espafiol.

Para ello, se identifican en el diagndstico los principales obstaculos y
retos en el acceso y garantia de educacion, salud e ingresos por empleo
y prestaciones sociales para los grupos especialmente vulnerables. El cri-
terio de selecciéon de estas areas de incidencia responde a dos razones:
por un lado, son areas donde se han podido recoger mayores eviden-
cias sobre los efectos de la pandemia en el acceso a los derechos y, por
otro, son sectores de intervencion prioritaria y con competencias direc-
tas o indirectas de ejecuciéon desde las diferentes Administraciones pu-
blicas implicadas.

4 En el caso del Pais Vasco, las personas de nacionalidad extranjera se cifran en
186.630, el 8,5% de la poblacién total a 1 de enero de 2022. Segun datos de EUSTAT
(2021-2022), este porcentaje es 2 décimas superior al del 1 de enero de 2021, pero es
inferior al 11,4% respecto al conjunto del Estado. El porcentaje varia ligeramente de un
territorio a otro: Alava es la que tiene una mayor proporcion, con un 10% (3 décimas
porcentuales mas que en 2021) siendo las personas de nacionalidad africana mayorita-
rias; sequida por Gipuzkoa, con un 8,6% (1 décima mas), y, finalmente, Bizkaia, con un
8,1% (2 décimas mas), ambos territorios tienen mayormente poblaciéon de nacionalidad
americana. De hecho, respecto a los paises de origen, segun datos del Ararteko se in-
dica que un 61,2% son mujeres procedentes de paises latinoamericanos, un 14,8% de
la Unién Europea, un 14,2% de Magreb y un 8,1% de Africa Subsahariana (Ararteko,
2021: 229). En concreto, los paises que mas personas aportan son Colombia, Nicara-
gua, Honduras, Venezuela, Paraguay y Bolivia, que suponen el 29,4% del total de las
personas de nacionalidad extranjera 'y el 71,9% de las personas con nacionalidad ame-
ricana.

5> La distribucién competencial de las diferentes Administraciones publicas del Pais
Vasco es diferente a otras autonomias. Los territorios historicos del Pais Vasco cuentan
con tres Diputaciones forales, una por cada territorio, con capacidad legislativa y de ges-
tion en el ambito de politicas publicas por lo que se han incluido como informantes cla-
ves de cada uno de ellos. El organigrama del Gobierno autonémico y sus diferentes de-
partamentos, asi como las areas implicadas en los Ayuntamientos junto al criterio de
seleccion por areas de incidencia ha permitido identificar informantes claves equivalentes
relacionados con el objeto de esta investigacion.
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IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19 Y SITUACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EUSKADI 13

Metodologia

Este estudio se apoya en varios métodos y técnicas de investigacion. En
primer lugar, parte de una revisién y andlisis de la literatura especializada
sobre la tematica desde el ambito europeo y nacional, incluyendo nuestro
entorno mas cercano por medio de una extensa revision bibliogréafica, nor-
mativa y de la jurisprudencia en el plano nacional, autonémico y local.

En segundo lugar, desde una perspectiva socio-juridica, se aplica
una metodologia de caracter cualitativo, para obtener evidencias em-
piricas por medio de la combinacién de entrevistas en profundidad se-
miestructuradas y cuestionarios en dos fases de recogida de datos. En
una primera fase, durante el proyecto piloto, se realizaron nueve entre-
vistas en profundidad semiestructuradas mantenidas con nueve perso-
nas expertas (Administracion Publica, Tercer Sector) y conocedoras de la
realidad de las personas migradas en el Pais Vasco. El trabajo de campo
y la muestra de la recogida de datos fue méas completa en el caso del
territorio histérico de Bizkaia. Dichas entrevistas han sido realizadas a lo
largo de los meses de diciembre de 2020 y enero de 2021.

En una segunda fase, desde noviembre de 2021 a marzo de 2022
se amplié y actualizé la muestra por medio de 26 cuestionarios cumpli-
mentados por 18 entidades sociales y 8 Administraciones Publicas (Go-
bierno Autonémico, Diputaciones Forales, Ayuntamientos) para abar-
car los territorios histéricos de la Comunidad del Pais Vasco. De igual
modo, en esta segunda fase, se ha realizado un cuestionario especi-
fico para las personas migradas, con el animo de conocer a modo de
sondeo directamente su testimonio sobre el nivel de afectacion de los
ambitos de incidencia durante la pandemia. La muestra alcanzada, de
28 cuestionarios completos entre 78, es representativa para poder ofre-
cer una radiografia de la situacion vivida por las personas migradas en-
cuestadas durante este periodo.

En particular, en el caso del Pais Vasco, se ha obtenido una muestra
variada y heterogénea que comprende nueve entidades sociales (como
CEAR-Euskadi, Caritas Bizkaia, Caritas Gipuzkoa, Céaritas Vitoria, Cruz
Roja, Médicos del Mundo, Fundacién Ellacuria, Accem, Sartu Araba),
organismos independientes (Observatorio lkuspegi y Ararteko) asi como
representantes de diferentes AAPP (Diputaciones Forales de Bizkaia, Gi-
puzkoa, Araba®, Ayuntamientos de Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Donostia-

6 Diputacion Foral de Bizkaia (Direccién de Cooperacién y Diversidad, Departamento
de Empleo, Inclusion Social e Igualdad), Diputacion Foral de Gipuzkoa (Direccién Inclu-
sion social y atencién a mujeres victimas de violencia machista) y Diputacién Foral de
Araba (Direccion de Igualdad y Derechos Humanos).

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



14 INTRODUCCION

San Sebastian’, Gobierno Vasco-Direccion General de Politicas Sociales
y de Inmigracion y Asilo®), en funciéon de las principales areas de inci-
dencia identificadas. Todas las entrevistas realizadas por las restriccio-
nes de aforo se realizaron finalmente en remoto. Todas ellas han sido
grabadas y los cuestionarios archivados, cumpliendo con los requisitos
éticos vy juridicos de proteccion de datos exigibles a una investigacion
de estas caracteristicas

Una de las mayores dificultades y a su vez una limitacién de la in-
vestigacion realizada a nivel de las administraciones publicas consulta-
das ha sido la falta de informacion especifica o segregada para el colec-
tivo de personas migradas.

Estructura

Siguiendo los objetivos planteados y los resultados obtenidos en
la investigacion, el informe presenta, en primer lugar, una contextua-
lizacion relativa a las diferentes fases de evolucion de la pandemia y
las medidas implementadas. Se puede identificar a escala macro cuales
han sido las implicaciones y desafios que ha presentado la pandemia
para la poblacién migrada a nivel nacional y autonémico. En segundo
lugar, el informe presenta un andlisis diagnostico sobre el impacto que
han tenido las medidas COVID-19 en el acceso de derechos vinculados
a diferentes areas de incidencia (prestaciones sociales, educacion, sa-
nidad), por ser pilares fundamentales para garantizar una insercion so-
cial adecuada y tener competencias atribuidas en este ambito local. Si
bien el territorio del Pais Vasco se enmarca en un contexto internacio-
nal y nacional, el foco del analisis se centra en las evidencias contras-
tadas de los informantes claves (AAPP y entidades sociales) al ser fruto
del trabajo de campo y la recopilacion de datos realizada. Con ello, por
Ultimo, se presenta una valoracién de los obstaculos ante las medidas
adoptadas durante la pandemia y su alcance real para el colectivo de
personas migradas. Asimismo, se plantean unas breves conclusiones y

7 Ayuntamiento de Bilbao (Técnico de inmigracién), Ayuntamiento de San Sebastian
(Técnicos de diversidad cultural) y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Directora Departa-
mento Politicas Sociales).

8 Gobierno Vasco (Técnico de Inmigracién y Directora de Politicas Sociales, Departa-
mento de igualdad, Justicia y Politicas Sociales). No han participado en la encuesta, bien
por falta de datos segregados bien por no tener contacto directo con la poblacién mi-
grada, el Departamento de Salud-Osakidetza, el Departamento de Educacion y el Depar-
tamento de Empleo-Lanbide del Gobierno Vasco, a pesar de ser areas de incidencia se-
leccionadas en el proyecto.
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recomendaciones para disefiar una hoja de ruta de buenas practicas
para el futuro.

Para la redaccion del presente documento sobre el Pais Vasco, la
Universidad de Deusto ha contactado con las diferentes entidades y ad-
ministraciones participantes y ha elaborado un diseio metodolégico
de las entrevistas y encuestas-cuestionarios. La materializacion de las
encuestas-cuestionarios incardinadas en el proyecto Aristos ha recaido
en la Catedra de Impacto Social-Universidad de Comillas en colabora-
cién con dos integrantes del equipo de Clinica de la misma Universi-
dad y la Universidad de Deusto, siendo los primeros responsables de la
elaboracion, el deposito electrénico y la maquetacion de los cuestiona-
rios enviados® a las diferentes entidades sociales, personas migradas y
Administraciones publicas participantes en dicho proyecto de investi-
gacion. La coordinacién y redaccion de la introducciéon y la contextua-
lizacion general de este informe ha sido llevada a cabo por la investi-
gadora principal Encarnacion La Spina. En cuanto a la parte de analisis
diagnéstico del Pais Vasco que ha sido la Unica incluida en este informe
diagnostico, ha recaido en los miembros del equipo de la Universidad
de Deusto'®y ambas partes cuenta con la colaboracién de las estudian-
tes de la Clinica Juridica de Loiola de la Universidad de Deusto durante
los cursos 2020-2021 y 2021-2022"". Todo ello, con el propésito de re-
coger evidencias y abarcar de forma contrastada el estudio del impacto
del Covid-19 durante el periodo 2020-2021. Las restantes partes del
documento, asi como las conclusiones y recomendaciones se han ela-
borado de forma colaborativa entre los integrantes del grupo, siendo la
redaccién final a cargo de la investigadora principal de ambos proyec-
tos. Estas Ultimas han sido planteadas a modo de reflexion abierta para
instaurar un didlogo final con las entidades y administraciones implica-
das en esta investigacién cuando se lleve a cabo la presentacién publica
del informe.

9 En concreto en la Catedra de Impacto social de la Universidad de Comillas, la
Dra. Paula San Pedro, Alejandra Campo y el Dr. Carlos Ballesteros, asi como de la Clinica
Juridica de Comillas Dra. Isabel Lazaro y Dra. Irene Claro.

9 En el equipo de profesores e investigadores de la Universidad de Deusto, se ha
realizado una distribucién por areas de incidencia seleccionadas: educacion (Dra. Encar-
nacién La Spina, Dra. Demelsa Benito, Dra. Joana Abrisketa, Dra. Marfa Nagore), sani-
dad (Dra. Encarnacion La Spina, Dr. Asier Martinez de Bringas, Dr. José Ramén Canedo)
e ingresos por empleo y prestaciones (Dra. Encarnacion La Spina, Dra. Dolores Morondo,
Dra. Cristina de la Cruz, Dra. Aitziber Mugarra).

" En el caso de la Universidad de Deusto, participan las estudiantes de Clinica ya
egresadas Blanca Arrieta (educacion) y Nahia Alonso (ingresos por empleo y prestacio-
nes), asi como Ane Hernandez (educacion) y Carmen Rita Gomeza (sanidad).
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16 INTRODUCCION

Este informe permitird, en suma, pese a las limitaciones propias de
la muestra analizada, ofrecer una vision integrada de lo que ha impli-
cado la crisis transversal del COVID-19, dado que el seguimiento de
esta realidad por parte de los agentes implicados se nos antoja impres-
cindible en un futuro. La situaciéon de emergencia sanitaria parece ha-
ber sido superada. No obstante, la confusién e incertidumbre pasadas y
presentes invitan a una mayor reflexion y colaboracién en la busqueda
de soluciones efectivas, proactivas y sostenibles por todos los agentes y
actores sociales implicados.
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Capitulo 1

Contexto de pandemia
y personas migradas

La crisis sanitaria ha dado paso a un contexto de gran cambio social
y de incertidumbre, especialmente para los grupos en situacion de ma-
yor desventaja y exclusion social. Entre ellos, para las personas migradas,
cuya situacion de precariedad juridica preexistente se agravé como con-
secuencia de la crisis sanitaria y de la adopcién de medidas especiales
para afrontar el impacto del COVID-19. Para la sociedad en su conjunto,
la pandemia ha repercutido en general no sélo en el cierre de fronteras y
en las restricciones a la movilidad, sino también en los procedimientos ad-
ministrativos, las condiciones laborales y en otros aspectos vinculados a la
cobertura social (Aleinikoff et al,, 2020). En definitiva, se trata de un im-
pacto social constatable tanto a nivel internacional como a nivel nacional.

1.1. Panoramica sobre contextos de la pandemia: de lo global
alo local

La primera declaracion sobre el brote pandémico SARS-CoV-2
como una «Emergencia de Salud Publica de interés internacional»
(OMS, 2020a) se realizd el 30 de enero de 2020 por parte del Direc-
tor General de la Organizacion Mundial de la Salud. Si bien resulta di-
ficil determinar y circunscribir el origen temporal de la pandemia, dada
la ausencia de evidencias cientificas claras, a partir de finales de enero
de 2020, la incidencia del COVID-19 empieza a emerger como aspecto
de repercusién global para la poblacidon general y, especialmente para
aquellos colectivos mas vulnerables. De hecho, es posible trazar, dentro
de los contextos de la pandemia, una secuenciacién por fases que per-
mite reflejar en cada pais tanto los cambios en la evolucion pandémica

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



18 CONTEXTO DE PANDEMIA'Y PERSONAS MIGRADAS

como las consecuentes medidas restrictivas encaminadas a controlar el
incremento de contagios.

Los efectos globales de la pandemia y las medidas de contraste im-
plementadas traspasaron las fronteras y las demarcaciones territoriales
de cada Estado, especialmente entre aquellos con mayor proximidad en
el &mbito de la Unién Europea (Arce, 2021). De hecho, en una primera
fase, la situacion fue muy similar en los distintos Estados alrededor del
globo, ya que se decretd un cierre generalizado de fronteras ante la de-
teccion de numerosos casos de contagio. En el continente europeo, la
region italiana de Lombardia fue, a finales de febrero de 2020, el pri-
mer foco, después de China, en decretar el confinamiento domiciliario,
seguida del resto de paises de su entorno. Entre ellos, Espafia empezd a
adoptar medidas a partir del 13 de marzo de 2020 ante el incremento
exponencial de casos de contagio y fallecimientos.

En cambio, respecto a la temporalidad y a las medidas concretas
aprobadas, existen disparidades entre paises y dentro de cada territorio.
En el caso de Espafa, las diferencias territoriales son menos evidentes en
la primera fase de control de la pandemia, dada la vigencia y prérroga del
primer estado de alarma. Tales diferencias resultan méas notorias a partir
del fin del segundo estado de alarma y el plan de desescalada, momento
en el que las decisiones y medidas adoptadas en la lucha contra la pan-
demia se descentralizan. De ahi que, en particular, cada comunidad au-
tdbnoma responda a sus particularidades y, por tanto, las medidas adop-
tadas o los efectos difieran dentro del propio territorio, tal y como ocurre
en Euskadi. Por tanto, dada la naturaleza de la crisis sanitaria, no solo
existe un contexto de pandemia global, sino que en éste se incardinan
contextos y subcontextos especificos, donde se aprecia, a nivel mas local
0 autondmico, la «nueva normalidad» tras la emergencia sanitaria.

En el caso espafiol, el eje temporal de la pandemia puede repre-
sentarse mediante diferentes fases: una primera fase de confinamiento
estricto (marzo 2020-mayo 2020), sequida de una posterior desesca-
lada social y reactivacion econémica (junio 2020-septiembre 2020), una
vuelta al estado de alarma (octubre 2020-marzo 2021), y nuevamente
una fase de desescalada que arranca con el plan de vacunacion por
franjas de edad (abril 202 1-septiembre 2021).

Asi pues, aunque las medidas adoptadas desde un punto de vista
temporal mantienen semejanzas a nivel europeo y nacional, en el caso
del Pais Vasco, la Orden de 13 de marzo 2020'2 fue una de las primeras

12 Orden de 13 de marzo de 2020, de la Consejera de Salud por la que se adop-
tan medidas preventivas de salud publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi como
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medidas preventivas adoptadas para contener la expansiéon del virus,
tales como la intensificacion de la limpieza diaria en los transportes, la
suspension de la actividad formativa presencial en todos los niveles y el
aplazamiento de actividades con aforo superior a 500 personas.

Tras estas iniciativas puntuales a nivel autondémico, se lleva a cabo
la unificacion de medidas decretando el Gobierno central el confina-
miento domiciliario por medio del primer decreto de estado de alarma
vigente hasta el 21 de junio de 2020'3. El Gobierno de Espafa disefio,
siguiendo la «Hoja de ruta comun europea para el levantamiento de las
medidas de contencién de la COVID-19'», un Plan de Transicion ha-
cia la Nueva Normalidad, complementado por el RD-Ley 21/2020, de
9 de junio’, que impuso restricciones importantes como el uso de las
mascarillas o la limitacion de aforos para todo el territorio nacional.

Sin perjuicio de intervenciones extraordinarias solo en la Comu-
nidad de Madrid donde se decretd el 9 de octubre de 2020, un es-
tado de alarma hasta el 24 de octubre’ que precedié al sequndo es-
tado de alarma vigente para todo el territorio entre el 9 de noviembre
de 20207 y el 9 de mayo de 2021'8. Este estado de alarma impuso la
prohibicién de la movilidad nocturna y establecié unos criterios de ac-
tuacion en base a unos indicadores que miden el riesgo derivado de la

consecuencia de la situaciéon y evolucion del coronavirus (COVID-19), BOPV num 52, 14
de marzo de 2020.

13 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestién de situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. BOE
num. 67, de 14 de marzo de 2020.

14 Comision Europea (2020a). «Hoja de ruta europea para el levantamiento de
las medidas de contencion del coronavirus.» (Fecha de consulta: 30.03.2021) https:/
ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-
coronavirus-containment-measures_es.

15 Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencién y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. BOE nim. 163, de 10 de junio de 2020.

6 Real Decreto 900/2020, de 9 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para responder ante situaciones de especial riesgo por transmisién no controlada
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2. BOE nim. 268, de 9 de octubre de 2020. El
decreto restablece el confinamiento perimetral en nueve ciudades de Madrid (Alcoben-
das, Alcorcon, Getafe, Fuenlabrada, Leganés, Madrid, Mostoles, Parla y Torrejon de Ar-
doz.

17 Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARS-CoV-2. BOE
num. 282, de 25 de octubre de 2020.

18 Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, por el que se prorroga el estado de
alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara
el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-
CoV-2. BOE num. 291, de 4 de noviembre de 2020.

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



20 CONTEXTO DE PANDEMIA'Y PERSONAS MIGRADAS

pandemia. El mencionado Real Decreto deja un limitado margen para
la modulacion desde cada comunidad auténoma, por lo que el cese del
estado de alarma dio lugar a fases intermitentes de desescalada en la
llamada fase de cogobernanza. En ese momento, cada Comunidad Au-
tdbnoma marca el rumbo sobre el conjunto de actuaciones de caracter
preventivo llamadas a contener la expansion del virus, por medio de la
suspension de la actividad formativa presencial en todos los niveles y el
aplazamiento de actividades con aforo (Gobierno Vasco, 2021).

De este modo, por ejemplo, en el caso del Pais Vasco, la gestién
de la pandemia se articula a partir del primer «plan de desescalada»
—Plan Bizi Berri—, el 4 de mayo de 2020". Las acciones y lineas es-
tratégicas de este plan se centraron en avanzar de forma coordinada
en la adopcion de medidas generales y restricciones intermitentes. En
este contexto, desde el 17 de agosto de 2020 se empezaron a reactivar
las medidas restrictivas en Euskadi, tales como limitaciones al ocio noc-
turno, horarios de cierre de hosteleria o limitaciones en la agrupacién
maxima de personas. Con el comienzo del curso escolar 2020-2021, se
dio inicio a un analisis diario de la incidencia del COVID-19 en los cen-
tros educativos de Euskadi?®. El 2 de octubre de 2020, se presentd en
el seno del Consejo Asesor del LABI (Plan de proteccion civil en Euskadi,
LABI por sus siglas en euskera), el Plan Bizi Berri I, con el objetivo de
actualizar el plan acordado el 4 de mayo, centrdndose en esta ocasién
en estructurar una respuesta comunitaria, en aras de confrontar la in-
certidumbre de la evolucion de la denominada como «segunda ola».
Seguidamente, el tercer Plan Bizi Berri?2, que coincide en el tiempo con
la vigencia del segundo estado de alarma en el Estado espafiol hasta el
9 de mayo 2021, en la fase de la «nueva normalidad», optd por mante-
ner ciertas medidas de facilitacion y adaptacion de las actividades socio-
econdmicas a la sucesion de las nuevas olas de contagio. Una fase coin-
cidente con el plan de vacunacién (Limia Sdnchez, 2020) que empieza a

19 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE SALUD. Plan Bizi Berri. Gobierno Vasco:
Vitoria, 2020. https://www.euskadi.eus/normativa-de-medidas-excepcionales-adoptadas-
por-el-nuevo-coronavirus-covid-19/web01-a2korona/es/#.

20 por ejemplo, en los centros educativos de Gipuzkoa, la actividad educativa pre-
sencial queda suspendida, ademas de otras 79 aulas de 59 centros educativos que se
clausuraron (Gobierno Vasco, 2021).

21 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE SALUD. Plan Bizi Berri Il. Gobierno
Vasco: Vitoria. 2021. https://bideoak2.euskadi.eus/2021/02/12/news_66756/Plan_Bizi_
Berri_lll_Plana.pdf (consulta: 9.05.2022).

22 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE SALUD. Plan Bizi Berri lll. Gobierno
Vasco: Vitoria. 2021. https://bideoak2.euskadi.eus/2021/02/12/news_66756/Plan_Bizi_
Berri_lll_Plana.pdf (consulta: 10.05.2022).
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extenderse a las diferentes franjas de edad de poblacion adulta permi-
tiendo asi el arranque del curso escolar de forma presencial en todo el
territorio a partir de septiembre de 2021. A partir del curso 2021-2022,
se levantan las restricciones de aforo?3, pero se mantiene el uso obli-
gatorio de la mascarilla para controlar el nivel de contagio de sucesi-
vas olas. En esta etapa, se consolida el uso del pasaporte COVID para el
transporte, la restauracion y el ocio.

1.2. Situacion de especial vulnerabilidad de las personas
migradas en tiempos del COVID-19

El interés por conocer y analizar la situacién de las personas migra-
das durante la pandemia no se debe tanto al hecho de ser el colectivo
con mayor tasa de contagio o menor vacunacién (ACNUDH, 2021), sino
al de ser un colectivo especialmente afectado por las medidas comunes
adoptadas a nivel internacional, nacional y local. El ACNUDH (2020) re-
cuerda que las personas migrantes en situacion irregular o indocumen-
tadas son las mas vulnerables por su participaciéon en empleos inesta-
bles e irregulares, sin acceso a prestaciones o subsidios por desempleo,
y susceptibles de quedar al margen de las medidas de asistencia social
aplicadas por los paises.

Habida cuenta de esta especial vulnerabilidad, una de las medi-
das de mayor impacto para el colectivo de personas migradas fue pre-
cisamente el cierre temporal de fronteras, en el caso de Espafa por
diferentes 6rdenes ministeriales?4, o, en fases posteriores, la obliga-
cion de guardar cuarentena de 14 dias segun la Orden Ministerial
SND/403/20202%°> de 12 de mayo, que obligaba a todos los viajeros pro-
cedentes del extranjero, incluyendo a las personas migradas en patera

23 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE SALUD. Plan Bizi Berri IV. Gobierno
Vasco: Vitoria. 2022. https://bideoak2.euskadi.eus/2021/07/07/news_70474/Bizi_Berri_
IV_cas.pdf (consulta: 10.05.2022).

24 Orden INT/913/2020, de 29 de septiembre, por la que se prorroga la Orden
INT/657/2020, de 17 de julio, por la que se modifican los criterios para la aplicacion de
una restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde terceros paises a la Unidn
Europea y paises asociados Schengen por razones de orden publico y salud publica con
motivo de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. BOE num. 259, 30 de septiem-
bre de 2020.

2> QOrden SND/403/2020, de 11 mayo, sobre las condiciones de cuarentena a las que
deben someterse las personas procedentes de otros paises a su llegada a Espafa, du-
rante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. BOE nim. 133, 12 de
mayo de 2020.
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y trasladados a tierra tras su rescate y todas las que lograron cruzar las
vallas de Ceuta y Melilla. Asimismo, desde el 1 de julio de 2020 hasta
el 21 de octubre de 202226 quienes llegaban a Espaia desde otros pai-
ses debian obligatoriamente cumplimentar el Formulario de Control Sa-
nitario para presentarlo en el Control Sanitario del aeropuerto o puerto
de llegada a Espafa?’. Todas estas medidas tuvieron una gran repercu-
sién en las personas migradas, no solo en aquellas personas llegadas en
busca de proteccion internacional, dada la imposibilidad de poder acce-
der a este mecanismo (CEAR, 2020), sino también en aquellas que ya se
encontraban en el territorio.

El COVID-19 ha empeorado las condiciones de vida de las perso-
nas migradas en términos de precarizacion y vulnerabilidad, ponién-
dose de manifiesto la deficiente realidad a la que se enfrentaban con
anterioridad, agravando un contexto de falta de acceso a servicios y co-
berturas esenciales, e incluso contemplando la posibilidad de regreso a
sus palises de origen (Naciones Unidas, 2020). De igual modo, la situa-
cion de desempleo y pobreza derivada de la crisis de la pandemia pro-
dujo un movimiento migratorio masivo a los paises de origen en cuanto
se abrieron de nuevo las fronteras (Gonzélez Enriquez, 2020). Esto fue
especialmente significativo, por ejemplo, en movimientos migratorios
desde Espafia hacia Argelia o Marruecos (Gonzalez Enriquez, 2020) y
hacia Venezuela.

La paralizacién de los procesos administrativos que afectaron a la
poblacion autoctona alcanzo una significacion especial por compartir la
imposibilidad no solo de ser atendidos presencialmente, sino también
por derivar en supuestos de irregularidad sobrevenida. Esta situacion
de funcionamiento anémalo ha podido ser corregida, en parte, tras la
vuelta a la presencialidad, por medio del sistema de citas previas, dado
el colapso que ha generado el retraso en la reapertura de las oficinas
publicas y las oficinas de policia (OECD, 2020a, 2020b, 2020¢). Sin em-
bargo, en muchos casos, el sistema de citas previas por via telefénica o
telematica entrafia un grave obstaculo para aquellos colectivos que no
disponen de recursos ni conocimientos especificos para acceder al servi-
cio de citas previas (Ararteko, 2020). De hecho, el Defensor del Pueblo

26 Resolucion de 18 de octubre de 2022, de la Direccién General de Salud Publica,
por la que se deja sin efecto la de 1 de abril de 2022, relativa a los controles sanitarios a
realizar en los puntos de entrada de Espafia. BOE nim. 252, 20 octubre de 2022.

27 Gobierno de Espafia. 2021. Nota Informativa viajeros internacional con origen o
destino Espana en el contexto de la pandemia COVID-19 (fecha de consulta: 30.04.2021)
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/pdf/NI_
Web_COVID-19_VIAJEROS_INTERNACIONALES_PandemiaCOVID-19_05marzo2021.pdf.
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de Espafa denuncié la situacion derivada de la fuerte demanda de citas
previas dadas sus graves consecuencias para su vida diaria, como la pér-
dida de empleo, el blogueo de cuentas bancarias y la imposibilidad de
acceso a ayudas publicas (Defensor del Pueblo, 2020).

En este sentido, si bien Espafia no ha puesto en marcha un pro-
ceso extraordinario de regularizacion (Lopez Sala, 2021), se optd por
la flexibilizacion permanente de ciertos requisitos econémicos, acomo-
dando la tramitacion de autorizaciones de residencia por reagrupacion
familiar?® y se establecid una prérroga de seis meses para todas las au-
torizaciones de estancia y residencia y/o trabajo que caducasen durante
el estado de alarma o en los 90 dias naturales previstos a su declara-
cion?®. También se flexibilizaron las condiciones por las que una per-
sona extranjera podria renovar su autorizacion de residencia y/o trabajo
en Espafa para evitar la irregularidad sobrevenida3® y se suavizaron
ciertos aspectos en relacion con el proceso de solicitud de autoriza-
ciones de residencia temporal por arraigo social®'. Finalmente, Espafia
aprobd la concesiéon de autorizaciones de trabajo a los jévenes de en-
tre 18 y 21 afnos, residentes en terceros paises que contaban con au-
torizaciones de residencia pero carecian de permiso de trabajo3% para
ejercer cualquier actividad lucrativa. De igual modo, se prorrogaron por
seis meses, en virtud de la orden SND/421/202033, los permisos de es-
tancia y residencia y/o trabajo y otras situaciones de los extranjeros en
Espafa, dada la imposibilidad de presentar aquellos documentos nece-
sarios para renovar autorizaciones de residencia y de trabajo para las
personas migrantes en territorio espafol. Por ello, la vigencia de estos

28 |nstrucciones DGM 4/2020 sobre la flexibilizacion del requisito de medios suficien-
tes en la tramitacion de autorizaciones de residencia por reagrupacién familiar.

29 Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, por la que se adoptan medidas relativas a
la prérroga de las autorizaciones de estancia y residencia y/o trabajo y a otras situaciones
de los extranjeros en Espafia, en aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. BOE num. 142, 20 de mayo de 2020.

30 |nstrucciones DGM 5/2020 sobre la renovacion de las autorizaciones de residencia
y/o trabajo en el contexto del COVID 19.

31 Instrucciones DGM 6/2020 sobre los procedimientos iniciados relativos a arraigos
sociales en el contexto del COVID.

32 Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por el que se adoptan determinadas me-
didas urgentes en materia de empleo agrario. BOE nim. 98, de 08 de abril de 2020.

33 Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, por la que se adoptan medidas relativas a
la prérroga de las autorizaciones de estancia y residencia y/o trabajo y a otras situaciones
de los extranjeros en Espafia, en aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. BOE nim. 142, 20 de mayo de 2020.
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documentos fue prorrogada de forma automatica seis meses desde la
fecha de finalizacién del estado de alarma en Espafia; es decir, hasta el
21 de diciembre de 2020. A partir de la misma fecha, se extendieron
hasta la finalizacion del estado de alarma la posibilidad de suspension
tanto de procedimientos de desahucio como de prohibicién de corte de
suministros de electricidad, agua y gas natural a los consumidores vul-
nerables34.

Por ultimo, ciertas caracteristicas de los trabajos desempefiados por
las personas migrantes —como la duracion del contrato, salario, proxi-
midad fisica al desempenar las tareas o la posibilidad de teletrabajo—
implican una mayor exposicion al virus para las personas migradas (Fa-
sani y Mazza, 2020; Borjas y Cassidy, 2020; OECD, 2020a, 2020b). De
hecho, la pandemia ha arrojado luz sobre la presencia en sectores esen-
ciales (Garzén y Fernandez Duran, 2020), como la agricultura o la pro-
duccién de alimentos, de personas trabajadoras migrantes, en especial,
de aquellas en situacién administrativa irreqular (Arango et al., 2020).
En relaciéon con la ocupacién, cabe sefialar que la pérdida del empleo
supone para las personas migrantes no sélo un problema econémico,
sino un riesgo especifico al ser el empleo una condicion del estatus de
residencia legal para quienes no tengan el permiso de residencia per-
manente (Mahia, 2020).

También el control y seguimiento en la aplicacién de medidas an-
ti-COVID supuso el repunte de hostigamientos, discursos de odio, inci-
dentes racistas y practicas discriminatorias por parte de las instituciones
con un impacto particular en «aquellas personas negras y afrodescen-
dientes, arabe-musulmanas, gitanas, latinoamericanas, asi como per-
sonas migrantes especialmente vulnerables, empleadas de hogar y cui-
dadoras, manteros y vendedores ambulantes, temporeros agricolas y
mujeres victimas de trata sexual» (Mamadou et al., 2020).

1.3. Impacto del COVID-19 en las personas migradas encuestadas

El impacto del COVID-19 en personas migradas ha sido anali-
zado a través de datos obtenidos de una muestra de 78 personas del
Pais Vasco y la Comunidad de Madrid, a los que se invitd a cumplimen-

34 Gobierno de Espana (2020c). «Suspensién de los desahucios de personas vulnera-
bles sin alternativa habitacional durante el estado de alarma y aprobaciéon de nuevas me-
didas para otorgar mayor viabilidad en el servicio publico de transporte por autobus de
competencia estatal» (fecha de consulta: 03.05.2021). https://www.lamoncloa.gob.es/
consejodeministros/Paginas/enlaces/221220-enlace-vivienda.aspx.
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tar un cuestionario que finalmente fue respondido, de forma completa,
por 28 de ellas, en su mayoria de Euskadi. La muestra obtenida puede
ser analizada en términos globales dado que es representativa de los
contextos geograficos analizados, permitiendo hacer una reconstruc-
cion desde su perspectiva sobre los perfiles, los factores de impacto y la
experiencia vivida durante el periodo 2020-2021.

1.3.1. Datos perfil de la persona migrada encuestada

En cuanto a género, un 70% de las personas encuestadas es mujer,
y en cuanto a la edad, en su mayoria estan en el rango de edades com-
prendidas entre 46 y 55 afos, seguida en porcentaje por el colectivo de
15 a 35 anos.

La duracion del periodo de residencia en Espafa de los entrevista-
dos es mayor a 5 afnos, habiendo un porcentaje significativo de perso-
nas entrevistadas con una residencia de mas de 20 afios, por tanto re-
sidentes de larga duracion, sin perjuicio de alguno que lleva menos de
un ano.

En cuanto a sus condiciones de alojamiento, en su mayoria viven en
un piso en alquiler; un nimero muy bajo tiene el piso en propiedad y
aparecen también otras soluciones habitacionales como el piso compar-
tido, la habitacion o el alojamiento en una organizacion. En su mayoria
viven junto a personas de su unidad familiar, pero también es comun
el caso de pisos compartidos o de espacios ofrecidos por organizacio-
nes en los que viven con otras personas de su misma nacionalidad o de
otras. Normalmente, en esos casos, sin disponer de datos sobre el espa-
cio habitacional, emergen indices altos de ocupacion.

Respecto a la situacion familiar, un 56% no tiene familiares depen-
dientes, descendientes o ascendientes a cargo. Un 25% tienen uno o
dos descendientes, y el 19% de los entrevistados convive con sus pro-
genitores.

En relaciéon a la situacion economica del perfil encuestado, se cons-
tata que el 43% de los hombres no tiene ingresos frente al 50% de las
mujeres que dependen de sus propios ingresos.

Finalmente, en cuanto al acceso a servicios de salud, un 53% ma-
nifiesta no necesitar cuidados médicos, pero del porcentaje restante,
cerca del 35%, si los precisa para los familiares o incluso un 12% para
si mismo.
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1.3.2. Situacion antes y después de la pandemia para las personas
migradas encuestadas

Con anterioridad a la pandemia, el 90% de las personas migra-
das encuestadas recibia ayuda de una organizacion o administraciéon
frente a un 10% que se apoyaba en familiares o redes religiosas. El ma-
yor porcentaje de ayuda recibida antes de la pandemia es destinada a la
vivienda (45%), seguida de la renta de insercion (30%), ayuda escolar
(20%) y dependientes (12%,).

En el transcurso de la pandemia y la fase de pospandemia, los tipos
de ayuda requerida variaron en su orden de prioridad. Un porcentaje
de las personas entrevistadas consideran que es necesario inicialmente
mayor numero de ayudas para el acceso a renta de insercién, vivienda
y ayuda alimentaria (comedores) frente a la ayuda escolar, que ocupa
el Ultimo lugar durante la pandemia. Estas tres primeras ayudas tienen,
a su vez, un orden de prelacién preferente (en porcentajes 65%-55%)
respecto a la ayuda escolar, aunque para otra parte de los entrevistados
(en porcentajes 30%) si es equiparable la necesidad de ayudas en el
ambito alimentario y escolar entre el conjunto de ayudas que deben ser
proporcionadas por las organizaciones y las administraciones. Un 33%
indica que ha solicitado una ayuda que no ha sido concedida frente a
un mayor porcentaje de 66%, que no han pedido una ayuda.

Las ayudas no concedidas fueron solicitadas al SEPE (el salario mi-
nimo vital), Cruz Roja (ayudas de alimentos), o Caritas (ayuda para el
pago de alquiler); en un caso por no estar en una situacion administra-
tiva regular. En general, el nivel de satisfaccién con las ayudas recibidas
de las entidades sociales es alto, a diferencia de aquellas de las adminis-
traciones publicas.

1.3.3. Nivel de afectacion de los derechos durante la pandemia

El cuestionario preguntaba, diferenciando por dmbitos y/o areas de
incidencia, cual habia sido el grado de afectacion del derecho a la edu-
cacion, salud e ingresos durante la pandemia. Se trataba de identificar
las causas y las consecuencias que afectaban mayormente en el acceso
a cada derecho para poder contrastar este dato con las evidencias apor-
tadas a nivel internacional y nacional sobre el impacto del COVID-19 en
el territorio analizado.

En el &mbito de la educacion, el orden de niveles de relevancia si-
gue las causas sefaladas en el cuestionario. La dificultad de aprendizaje
y el nivel de conocimientos son las consecuencias formativas que han
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sufrido un empeoramiento respecto al periodo pre-pandemia. Entre las
consecuencias no formativas, la autoestima y la adaptacion a la nueva
normalidad han sido las mas afectadas para las personas migradas, al
igual que para la poblacion general.

Siguiendo con el dmbito de la salud, segun las personas migra-
das encuestadas, la paralizacion de los servicios sanitarios y las restric-
ciones a la movilidad han sido las causantes de mayor afectacion du-
rante la pandemia. El principal obstaculo ha sido el empeoramiento de
las enfermedades previas o la paralizacién de los tratamientos previos.
Destaca también que tras la fase de desescalada o nueva normalidad
continuaron vigentes algunas de las medidas como las mascarillas o la
privatizacion de algun servicio sanitario.

En otro orden de cosas, al igual que ocurre a nivel internacional y
nacional, en el dmbito de los ingresos por ayudas o prestaciones socia-
les, destaca el dato resultante, alrededor del 77%, que no se vio obli-
gado a pedir la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) o el Ingreso Minimo
Vital (IMV) debido a la pandemia. En respuesta a quién ha suministrado
la informacion al respecto, es significativo que un alto porcentaje no
haya recibido ninguna informacion, siendo menor el nivel de acceso a
la informacion por parte de las administraciones que en el caso de las
entidades sociales.

Respecto a los ingresos por empleo, el porcentaje de personas que
perdié su empleo durante o debido a la pandemia fue casi idéntico al
que no se ha visto afectado. Un 47% lo ha perdido frente a un 50%
gue no se ha visto afectado por ello. No se ha conseguido volver al
mercado laboral casi en un 61% de los casos, frente a un porcentaje
menor (20%) que se pudo reincorporar en la misma empresa. Los sec-
tores laborales mas afectados son aquellos relacionados con puestos de
trabajo catalogados como esenciales o de ocupacién mayoritaria de po-
blacién extranjera; esto es, servicio doméstico y cuidado de dependien-
tes, por delante de la hosteleria y el turismo.

Por ultimo, respecto a la rendicion de cuentas hay una ligera dife-
rencia entre las entidades sociales y las administraciones a la hora de
preguntar sobre los posibles beneficios de esta actividad para las per-
sonas migradas perceptoras de ayudas publicas. En cualquier caso, este
dato, coincide en general con el hecho de que las personas migradas
no suelen participar en los procesos de disefio especialmente de las Ad-
ministraciones y hay ayudas que perciben directamente de las entidades
sociales a través de fondos que provienen de las Administraciones pu-
blicas.
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Capitulo 2

Diagndstico sobre la situacion
de las personas migradas en Euskadi
durante la pandemia

Uno de los efectos inmediatos de la pandemia, a nivel global, ha
sido la reduccion del nimero de llegadas de personas de origen extran-
jero, siendo la inflexion en el Pais Vasco de mas del 75%.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la pandemia ha tenido
un impacto generalizado a nivel estatal y para toda la poblacién espe-
cialmente en las primeras fases. Los datos recogidos en este proyecto
muestran marcadas diferencias no solo en la gestion a nivel autono-
mico de las medidas, sino también en los efectos observados en las pos-
teriores fases. Sobre esta base, contrastando las evidencias derivadas de
las encuestas realizadas a los informantes claves de entidades sociales
y administraciones publicas interpeladas, es posible trazar un diagnés-
tico sobre la situacion de las personas migradas que se encuentran en
el Pais Vasco, revisando las areas de incidencia del impacto COVID-19
para la poblaciéon migrada en cada una de ellas.

Por ejemplo, en el caso del Pais Vasco, tal y como se desarrolla con
mayor detalle a continuaciéon por cada area de incidencia, el impacto
mas visible de la crisis sanitaria se ha producido en el mercado laboral,
con la reduccidon de las tasas de actividad y ocupaciéon de la poblacién
extranjera en un 59,5%, y con Unicamente un 10% de personas migra-
das percibiendo prestacion por desempleo, especialmente en los secto-
res mas afectados, como hosteleria y servicios (Ikuspegi, 2021) frente a
otros como agricultura, cuidado o sanidad, que han experimentado una
mayor demanda de puestos de trabajo.

Una consecuencia directa de la ausencia de ingresos directos por
empleo fue una mayor necesidad de coberturas sociales, que se ha in-
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tentado suplir con la aprobacién, en junio 2020, del Ingreso Minimo
Vital y la complementariedad de la Renta de Garantia de Ingresos, no
exenta de dificultades practicas a lo largo de todo 2021 (Caritas, 2021).

Otro &mbito con fuerte repercusiéon ha sido el acceso a las diferen-
tes AAPP para la tramitacion de ayudas o prestaciones y la renovacion
de autorizaciones de residencia. Pese a la flexibilizacion de plazos y las
medidas de facilitacion, especialmente a nivel local, se han detectado
problemas causados por la digitalizacion de los tramites administrativos
(Ararteko, 2020), la documentacion exigida y la compatibilidad inter-
administrativa. Una problematica similar se ha dado en la educacion,
donde se constata una perpetuacién de desigualdades generadas en-
tre el alumnado por el cierre de los centros educativos, la suspension
de servicios de comedor escolar o la restriccion de aforo, con diferen-
cias marcadas en el acceso a contenidos y recursos educativos por la
tipologia de centros y los correspondientes apoyos telematicos. Final-
mente, en el dmbito de la salud se observa que, como consecuencia de
las medidas adoptadas, entre los colectivos mas vulnerables por su si-
tuacion administrativa irregular, en ocasiones ha peligrado la continui-
dad de tratamientos o el acceso a posibles vacunas pese a la flexibiliza-
cion de la documentacion de acceso a la asistencia sanitaria (Gonzalez
Paramo, 2021). Sin duda, la incidencia de la pandemia en la salud men-
tal (UNICEF, 2020) ha tenido un fuerte impacto a nivel general; sin em-
bargo, para el colectivo migrante las dificultades de acceso a tratamien-
tos o apoyo psicolégico son més evidentes (Serafini et al., 2021).

2.1. Ambito de la asistencia sanitaria
por Encarnacion La Spina, Asier Martinez de Bringas,
José Ramon Canedo, Carmen Rita Gomeza

Dadas las caracteristicas y naturaleza de la emergencia sanitaria con
motivo de la pandemia COVID-19, el area de la salud ha sido una de las
mas tensionadas y golpeadas durante el periodo analizado. Con inde-
pendencia de los efectos socioecondémicos derivados por la evolucién
de la pandemia, la repercusiéon mas directa ha sido en la cobertura sani-
taria y en el bienestar fisico y psicolégico de la poblacién en general.

El inicio de la crisis sanitaria ha marcado el colapso de los centros de
atencién primaria (Tranche laparraguirre, 2021; Knights et al,, 2021) y
ha afectado al normal funcionamiento de los centros hospitalarios. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que, dentro de la poblaciéon general,
las personas migradas en situaciéon indocumentada son las mas preca-
rizadas en el acceso a prestaciones sanitarias (Urbanos, 2016; Delgado

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19 Y SITUACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EUSKADI 31

del Rincén, 2018b) y aquellas empleadas en los llamados sectores esen-
ciales durante el periodo mas restrictivo del confinamiento son las mas
expuestas a los efectos adversos de la crisis COVID-19, en gran medida
por los obstaculos de acceso a la la red asistencial.

A continuacién, se presenta una revisién sobre cuales son las condi-
ciones de acceso a la asistencia sanitaria para las personas migradas en
Euskadi y cual es la cobertura que se les brinda. Seguidamente se iden-
tifican, a través de las encuestas realizadas, cuales son los factores de
impacto. Por ultimo, se destacan las medidas implementadas desde las
Administraciones publicas competentes del Pais Vasco para paliar los
efectos directos sobre este colectivo.

2.1.1. Breve sintesis sobre condiciones de acceso y cobertura sanitaria
para poblacion migrada en Euskadi

La titularidad del derecho a la salud como derecho de configura-
cién legal®® por parte de los extranjeros no residentes en Espafa ha
suscitado numerosos debates (Delgado del Rincén, 2018a, 2019; Am-
nistia Internacional, 2021), tanto sobre la posible inclusion o no de
las personas extranjeras en situacién administrativa irregular, como
sobre el rango competencial de las Comunidades auténomas. La re-
solucién de este debate ha dado lugar a una consolidada jurispruden-
Cia constitucional® para determinar si hay derechos reconocidos a la
poblacion migrada segun lo dispuesto en los tratados y las leyes, y
para conocer el alcance de la normativa autondmica en materia sani-
taria. Si bien a nivel estatal una primera concreciéon normativa del de-
recho realizada por la Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y liberta-
des de extranjeros en Espafia y su integracion social (conocida como
la Ley de Extranjeria), esclarecié esta cuestion al incluir a las personas
en situacion administrativa irregular, dicha Ley establece en su ar-
ticulo 12 en su version original y en la modificacion del afo 200937
una limitaciéon en su ejercicio pleno a las personas extranjeras inscri-

3> Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. Boletin Oficial del Estado
num. 102, de 29 de abril de 1986.

36 STC 236/07, de 7 de noviembre. BOE num. 295, de 10 de diciembre de 2007,
FJ 4. STC 107/1984, op. cit. FJ 4. STC 95/2000, de 10 de abril. BOE nim. 119, de 18 de
mayo de 2000, FJ 3.

37 Ley Orgénica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integra-
cién social. Boletin Oficial del Estado nim.299, de 12 de diciembre de 2009.
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tas en el padrén y residentes habituales, y a los demas se les otor-
gaba el derecho a la atenciéon sanitaria en virtud de la Ley 16/2003,
de cohesioén y calidad del Sistema Nacional de Salud3®. Por su parte,
el Parlamento Vasco ya contaba con una normativa sanitaria propia
para establecer la universalidad del derecho, en este caso de Osaki-
detza (Servicio Vasco de Salud). De un lado, el Decreto 26/19883° im-
plementaba el mecanismo del TIS, unos protocolos especificos para
colectivos vulnerables, la Carta de Derechos y Obligaciones de los pa-
cientes y usuarios de Osakidetza%®. Por otro lado, la Ley 8/1997, de
Ordenacién Sanitaria en Euskadi*', garantizaba el caracter universal
del derecho a la proteccion de la salud en la CAV para todas las per-
sonas residentes y transelntes, conforme con las condiciones previs-
tas en la legislacién estatal.

Sin embargo, en el marco estatal, con la entrada en vigor de la re-
forma de la Ley de extranjeria a través del RDL 16/2012%2 no sdlo se li-
mitaba el derecho de los migrantes en situacion irregular al acceso a
la asistencia sanitaria sino que se restringia sélo a casos de urgencia,
enfermedad grave, accidente y asistencia al embarazo, excluyendo
a la mujeres migradas de los servicios de salud sexual y reproduc-
tiva, incluidas las que se encontrasen en situaciones de vulnerabili-
dad como las victimas de violencia de género, sexual y trata. Asi va-
rias comunidades auténomas desarrollaron su propia normativa para
evitar esta fracturaciéon de la universalidad del sistema de salud y
apartheid sanitario de facto*. Entre ellas, el Gobierno Vasco, con el

38 Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Sa-
lud. Boletin Oficial del Estado num. 128, de 29 de mayo de 2003.

39 Decreto 26/1988, de 16 de febrero, por el que se reconoce el derecho a la asis-
tencia sanitaria prestada por el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza, en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco a quienes carezcan de los suficientes recursos econémicos y no
estan protegidos por el Sistema Seguridad Social. Boletin Oficial del Pais Vasco num. 37,
de 27 de febrero de 1988.

40 Decreto 185/1989 de 18 de julio, por el que se aprueba la Carta de Derechos y
Obligaciones de los pacientes y usuarios del Servicio Vasco de Salud-Osakidetza. Boletin
Oficial del Pais Vasco num. 149, de 4 de agosto de 1989.

41 Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi. Boletin Oficial
del Pais Vasco num. 138, de 21 de julio de 1997, art. 4.

42 Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus pres-
taciones. Boletin Oficial del Estado num. 98, de 24 de abril de 2012.

43 STC 139/2016, de 21 de julio. BOE nim. 196, de 15 de agosto de 2016, FJ 2, 6,
8. El TC concluyd que la regulacion de las condiciones de acceso al SNS por parte del
RDL no infringfa los limites materiales propios de un Decreto Ley, ya que interpreta que
el 43 CE ostenta «naturaleza de principio rector», y admitiendo la reforma introducida
por la norma. Ademas, el TC argumenté que la sanidad universal no implica un derecho
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Decreto 114/201244, al igual que el Parlamento Foral de Navarra y el
Consell de la Generalitat Valenciana. Pese a su impugnacion en sede
judicial por exceder el estatuto juridico de extranjero las competen-
cias autonomicas*®, durante la vigencia del Decreto 114/2012 en Eus-
kadi*é, las personas a las que excluia el Real Decreto-Ley 16/2012, con
tenencia previa de un TIS y mas de un afo residiendo en Euskadi, re-
cibfan un titulo identificativo para el acceso garantizado al Servicio
Vasco de Salud (Osakidetza). La justificacion de este mantenimiento
de universalidad (Monereo y Lopez Insta, 2019) se basaba en que la
exclusion de las personas migrantes sin permiso de residencia tendria
repercusiones tanto sobre su salud individual como sobre la salud co-
lectiva, al afectar a la prevencion de la propagaciéon de enfermeda-
des contagiosas. Posteriormente, siguiendo una recomendacién del
Ararteko?’, en noviembre del 2017 se redujo el plazo de un afio antes
mencionado a tres meses de estancia en el territorio espafol*®, dado
gue la desproteccion consiguiente habia dejado a unas 15.000 perso-
nas en Euskadi sin acceso al SNS#°.

No obstante, no seria hasta la entrada en vigor el Real Decre-
to-Ley 7/2018°°, cuando se derogan los articulos 2 a 8 del Real De-
creto 1192/2012°7, y con su modificacion se otorga nuevamente el de-

«incondicionado» de todas las personas que se hallan en Espafa a obtener de manera
gratuita todo tipo de prestacion sanitaria, y que, al ser un derecho de configuracion la
medida establecida por el RDL era regresiva del ambito subjetivo de un derecho social ya
alcanzado, cuya aprobacion requeriria una motivacion detallada por parte del Tribunal.

44 Decreto 114/2012, de 26 de junio sobre régimen de las prestaciones sanitarias del
Sistema Nacional de Salud en el ambito de la Comunidad Auténoma del Euskadi. Boletin
Oficial del Pais Vasco num. 127, de 29 de junio de 2012.

45 STC 18/2018, de 22 de febrero. BOE num. 72, de 23 de marzo de 2018;
STC 145/2017, de 14 de diciembre. BOE num. 15, de 17 de enero de 2018.

46 Decreto 114/2012, de 26 de junio sobre régimen de las prestaciones sanitarias del
Sistema Nacional de Salud en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Boletin
Oficial del Pais VVasco nim. 127, de 29 de junio de 2012.

47 Recomendacion General del Ararteko 8/2013, de 24 de septiembre. «Limitacion
derivada del empadronamiento previo, en el acceso a la asistencia sanitaria a las perso-
nas que no tienen la consideracién de aseguradas en el Sistema Nacional de Salud». Vi-
toria-Gasteiz: Ararteko, pp. 1-7.

48 Decreto 252/2017, de 21 de noviembre, de modificacién del Decreto sobre régi-
men de las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud en la Comunidad Auto-
noma de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco num. 226, de 27 de noviembre de 2017.

49 STC 134/2017, de 16 de noviembre. BOE nim. 308, de 20 de diciembre de 2017,
FJ3.

>0 Real Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Na-
cional de Salud. Boletin Oficial del Estado nim. 183, de 30 de julio de 2018.

>1 Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicion de
asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafa, con cargo
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recho a la proteccion de la salud y a la atencion sanitaria a las personas
extranjeras en situacion irregular en Espafa, en las mismas condiciones
que las personas con nacionalidad espafola o residencia en territorio
espafol. Tras el restablecimiento de la universalidad del Sistema Nacio-
nal de Salud en 2018, y con el desarrollo de la pandemia, el Consejo
Econémico y Social Vasco en 2021, presenté el Dictamen Relativo al
Anteproyecto de Ley de Salud Publica en Euskadi, con el objetivo crear
y configurar el Sistema de Salud Publica de Euskadi®2. Esta norma se-
guiria asi el principio de «Salud en Todas las Politicas», para ofrecer un
conjunto de servicios integrales que mantenga el mayor nivel de salud
posible>3.

En consecuencia, actualmente, las personas migradas en situacion
administrativa regular en el Pais Vasco pueden acceder a la atencion sa-
nitaria publica en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.
Aquellas que no tengan regularizada su situacién por no tener permiso
de residencia pueden presentar una solicitud de asistencia sanitaria con-
dicionada al cumplimiento de ciertos requisitos: acreditar el empadrona-
miento en Euskadi; llevar mas de tres meses de estancia en el territorio
espafiol; carecer de recursos econémicos propios y no tener acceso a
un sistema de proteccion sanitaria publica por cualquier otra via. Si se
cumplen estos requisitos, a las personas que lleven méas de un afo de
empadronamiento en Euskadi o sean menores de dieciocho afios, se les
reconocera el derecho a la asistencia sanitaria completa (preventivos,
curativos, paliativos y de rehabilitacion) de forma gratuita, mientras que
aquellas personas que lleven menos de un afo de empadronamiento
tendran derecho a la asistencia sanitaria urgente. Las mujeres embara-
zadas, en todo caso, tendran asistencia al embarazo, parto y posparto.
Para que la asistencia urgente sea gratuita, salvo para menores o muje-
res embarazadas, debe presentarse la solicitud de la TIS (tarjeta indivi-
dual sanitaria)/DAST (documento de asistencia sanitaria temporal), si no
se tiene todavia. De igual modo, si no se tiene empadronamiento en un
municipio de Euskadi y se carece de permiso de residencia, si se aporta
un certificado acreditando la imposibilidad de empadronamiento expe-

a fondos publicos, a través del Sistema Nacional de Salud. Boletin Oficial del Estado
num. 186, de 4 de agosto de 2018.

52 Consejo Econdémico y Social Vasco. Dictamen relativo al Anteproyecto de Ley de
Salud Publica de Euskadi. Bilbao: 9 de diciembre de 2021, pp. 1-23.

53 Resolucion de 4 de agosto de 2021, del Director de Régimen Juridico, Econémico
y Servicios Generales, por la que se somete a informacién publica el Anteproyecto de
Ley de Salud Publica de Euskadi. Boletin Oficial del Pais Vasco num. 156, de 6 de agosto
de 2021, art. 58.
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dido por una entidad social certificada, es posible solicitar un TIS pro-
visional o DAST por una duracién de seis meses para recibir asistencia
ante un problema de salud, con independencia de la gravedad o la ur-
gencia. Ahora bien, la universalidad no implica gratuidad del servicio,
ya que se les puede facturar por las prestaciones sanitarias que reciben,
lo cual se convierte en un elemento disuasorio para los usuarios de Osa-
kidetza.

2.1.2. Factores de impacto y nivel de afectacion del acceso a asistencia
sanitaria para poblacion migrada durante la pandemia

La crisis sanitaria generada por la pandemia ha dado paso a un con-
texto de gran cambio social y de incertidumbre especialmente para los
grupos en situacion de mayor desventaja o exclusion social. En este sen-
tido, se puede hablar de importantes impactos sobre la salud de las per-
sonas migradas, considerado, en un sentido amplio y estructural, como
salud fisica y como salud mental. Sobre los principales obstaculos para
la poblacién migrada en el ambito de la salud (Perna y Moreno Fuentes,
2020), la mayoria de las AAPP no disponen de datos desagregados por
nacionalidad, por lo que tienen todas ellas una vision mas generalista al
estar integrada las prestaciones sanitarias en el area de politicas socia-
les. Ahora bien, si es posible extraer que, en la mayoria de casos, este
ambito no ha sido diferencial, tal y como evidencian diferentes informes
de entidades sociales, asi como las entrevistas realizadas (Anexo 2), y la
informacion derivada de las respuestas a los cuestionarios correspon-
dientes (Anexos 3, 4y 5).

a) FACTORES DE IMPACTO SOBRE LA SALUD FISICA

De un lado, entre los principales factores de impacto sobre la salud
fisica de las personas migradas, habria que considerar, de manera inter-
dependiente y trabajada, los siguientes:

a) Mayor exposicion al virus y, por tanto, mayores tasas de conta-
gio. En este &mbito, el hacinamiento en viviendas y centros de
acogida, asi como el hecho de vivir en condiciones de vida poco
salubres e higiénicas, han implicado tasas de mayor exposicion
al virus.

b) Alto grado de precarizacion de la situacién laboral y de las con-
diciones de trabajo por haber desarrollado su actividad laboral
en sectores como la agricultura y el trabajo doméstico, donde
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no se han respetado las normas de higiene y distanciamiento
social. En este sentido, en ciertos ambitos de Euskadi, se die-
ron situaciones complicadas por la falta de acceso a la vivienda,
siendo las mujeres con empleos en el sector de los cuidados las
primeras en quedarse sin vivienda y trabajo, sabiendo que el
empleo domeéstico es el principal nicho de ocupacion de las mu-
jeres migradas en Euskadi (Nogueira y Zalacain, 2015).

El cuidado de personas ancianas, enfermas, nifas y ninos, por
parte de las mujeres migradas, ha implicado un mayor riesgo
de exposicion al contagio por parte de este colectivo (Guijarro
et al., 2021). La falta de ahorros y capacidad adquisitiva ha in-
crementado esta exposicién, no pudiendo abandonar o reducir
la intensidad de contacto que implican estos trabajos. Ello tam-
bién ha limitado la capacidad de este colectivo para acceder a
equipos de proteccion personal basicos, como, por ejemplo, las
mascarillas.

Limitacién, con caracter general, del derecho a recibir ayuda
por parte de las entidades sociales. En los centros de acogida
se limit6 el acceso de las entidades sociales, lo que dificultoé la
monitorizacion y seguimiento de la salud de las personas mi-
gradas internas. Se produjeron, de esta manera, restricciones,
fracturas y limitaciones de derechos, que iban desde el dere-
cho a la proteccién de la salud, pasando por el derecho a reci-
bir cuidados y visitas de familiares, amigos, miembros de orga-
nizaciones, etc.

Empeoramiento de las afecciones médicas preexistentes junto
con la emergencia de nuevos factores de afectacion sobre la sa-
lud, como consecuencia de la limitacién generalizada que este
colectivo ha sufrido en el acceso a los servicios de salud. Ello ha
implicado el aplazamiento sistematico de consultas no urgentes
de pacientes crénicos en atencién primaria, asi como la pospo-
sicién de cirugias no urgentes. Todas las consultas presenciales
guedaron paralizadas, siendo sustituidas por la atencién telefo-
nica, lo que evidencié una importante brecha digital focalizada
fundamentalmente en el sector de las personas migradas (Prince
Torres, 2020), cuyos factores determinantes han sido la calidad
de la conexion a internet, asi como las habilidades de alfabeti-
zacion digital. Ello hizo que para las personas que no tenian ac-
ceso a la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) —dado que era impo-
sible pedir cita telematica sin disponer de la misma— el acceso a
la salud fuera imposible. A ello habria que sumar factores como
la existencia de fuertes impedimentos en la tramitacion de solici-
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tudes de asistencia sanitaria o en las solicitudes para la admision
al Programa de Proteccion de la Salud para personas migradas o
la falta de derivacion de la atencion primaria a la especializada.
De manera general se ha podido apreciar la existencia de otros
factores limitantes y complementarios de los anteriores como:
la falta de acceso a dispositivos telematicos y digitales; la exis-
tencia de una comunicacién fracturada entre la Administracion,
las entidades y los usuarios; la existencia de barreras idiomati-
cas con las personas migradas; impedimentos administrativos,
de todo tipo, en los servicios de admisién de los centros sanita-
rios; las carencias de habilidades, por parte de los usuarios, para
comprender y gestionar las medidas extraordinarias que se ofer-
taban; dificultades de las personas con discapacidad auditiva
(CERMI, 2020) o las de las personas mayores. Todos estos facto-
res han complejificado mucho el diagnostico, el seguimiento de
los casos y el acceso a los servicios de salud con caracter gene-
ral de las personas migradas. Segiin Médicos del Mundo, se han
producido varios casos de negaciéon de la atencién a personas
con sintomas claros de COVID-19 o el hacerse una prueba PCR,
especialmente en situacion administrativa irregular y no contar
con padrén.

Incremento de la violencia de género. Durante la pandemia, el
numero de consultas online sobre violencia de género se incre-
mentd un 67,3%; las llamadas al 016 en mas de un 1.000%,
entre enero y abril de 2020, segun datos del Observatorio de
violencia de Género. Las mujeres migradas han estado sistema-
ticamente expuestas a multiples formas de violencia y despro-
teccion. El tercer sector confirma un agravamiento de la violen-
cia de género en Euskadi durante el confinamiento, con especial
mirada a las mujeres migradas, debido, fundamentalmente, a la
saturacién de la atencién primaria; la existencia de barreras en
el acceso a recursos (como los idiométicos, o la falta de infor-
macion necesaria y suficiente); la ausencia de red de apoyo o
acompafnamiento; o la desconfianza hacia las instituciones. Se
debe constatar, también, un incremento de la mutilacion genital
en Euskadi en este periodo.

Deterioro progresivo en la alimentacién de las personas mi-
gradas (Accion Contra el Hambre, 2020; FAO, 2020), aumen-
tando, de manera notable, el nimero de personas que acuden
al Banco de alimentos en Euskadi. Se ha producido una mayor
ingesta de productos procesados y de bajo nivel nutricional por
parte de nifios y nifas de este colectivo. El estrés existencial du-
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rante este periodo se ha traducido en un incremento del peso
de las personas que es sincrénico con el deterioro nutricional
producido.

Pérdida relativa de la calidad del suefio —principalmente en me-
nores— debido fundamentalmente al sedentarismo, la reduc-
cion del nivel de actividad fisica y la mayor exposicién a las pan-
tallas.

b) FACTORES DE IMPACTO SOBRE LA SALUD MENTAL

Por otra parte, en relacion a los principales factores de impacto so-
bre la salud mental (Rothman et al., 2020; Balluerka Lasa, 2021), un
ambito que para las AAPP vascas ha tenido mayor grado de afectacion
para la poblacion en general y especialmente para las personas migra-
das, habria que considerar, de manera interdependiente, los siguientes:

a)

Con caracter general, las personas migradas, debido a su es-
tructural vulnerabilidad, mostraron una mayor propension
a sufrir y desarrollar problemas psicoldgicos sobrevenidos o
agravados relacionados con el confinamiento. Han sido las con-
diciones familiares, sociales, econémicas, existenciales, e incluso
factores multiples de discriminacion, a las que hay que sumar
las condiciones de irregularidad que sufren (Spencer, 2015;
Fanjul et al., 2021), las causas principales en el detrimento de
la salud mental de este colectivo. En este sentido, las malas
condiciones habitacionales con las que viven muchas personas
migradas hicieron imposible mantener y sostener el confina-
miento, multiplicando los riesgos para la salud fisica y mental.
Las condiciones de precariedad del colectivo migrante, acen-
tuado por la condicion de irregularidad que muchos sufren, se
tradujeron en un mayor miedo y angustia ante la posibilidad de
perder el empleo y, con ello, su principal modo de existencia y
sostenibilidad. El estatus legal de irregularidad funcioné como
un elemento limitante para acceder a servicios, para reclamar
atencion, para solicitar acceso a la salud, bajas médicas, tradu-
ciéndose en una condicién determinante en el deterioro de la
salud mental. Para las personas en situacion irregular el proce-
dimiento para pedir la TIS exige presencialidad y requiere pa-
dron, lo que somete a estas personas a una situacion estruc-
tural de miedo y angustia ante el hecho de ser detenidas en
el momento de acceder a los servicios sanitarios. El mayor im-
pacto de la mortalidad por COVID-19 en el colectivo migrado
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ha generado mayor incertidumbre y angustia existencial, tradu-
ciéndose en un deterioro progresivo de la salud mental de este
colectivo en el momento presente. La mayor vulnerabilidad que
sufre este colectivo se encuentra en una interseccién con esta-
dios muy cronificados de soledad y aislamiento sufridos durante
la pandemia, lo que ha incidido fuertemente en el deterioro de
la salud mental, asi como en el incremento del consumo de al-
cohol, tabaco y drogas como medios necesarios para sobrelle-
var estos momentos de incertidumbre, de angustia existencial y
de deterioro de las condiciones mentales.

Se ha generalizado un discurso xendfobo que vinculaba la lle-
gada del virus con el origen de las personas migradas. También
se ha producido un repunte espectacular de los delitos de odio
por racismo y xenofobia que ha sufrido el colectivo migrado
(Comisién Juridica y de Asuntos internacionales, 2020).

La incidencia sobre la salud mental de las mujeres migradas
ha sido notable, debido a la mayor carga de trabajo y presién
emocional sufrida por la responsabilidad asumida en el cui-
dado de personas dependientes durante el confinamiento. Ello
se ha traducido en mayores niveles de estrés, tension y angus-
tia, con un concomitante impacto sobre la salud mental de las
mismas. En el sector de los cuidados, durante la pandemia,
se produjo un incremento notable de la jornada laboral de
las mujeres migradas (paradéjicamente, por miedo al conta-
gio), asi como una drastica limitacién de sus dias de descanso,
junto con un cronificado aislamiento de las mismas en régimen
de interinas.

También se produjo un incremento de la violencia de género
psicolégica sobre estas mujeres, cuyas formas de expresién mas
sintomaticas fueron la depresién, la angustia, los comporta-
mientos obsesivos-compulsivos, la ansiedad, la somatizacién, el
estrés y la incertidumbre vital.

Se ha dado un fuerte impacto sobre la salud mental de jévenes
y nifas y nifos. El deterioro emocional de los menores ha sido
superior al fisico (You et al, 2020). Un 40,7% de las menores
y adolescentes han sufrido cambios emocionales negativos a
causa de la pandemia; se han identificado sintomas de depre-
sién, insomnio, irritabilidad, y agotamiento emocional. El incre-
mento del miedo sobre este sector ha sido muy comun. A ello
habria que afiadir un decaimiento de la autoestima de los me-
nores, junto con una merma de la capacidad de integracion en
la escuela, debido, fundamentalmente, a la falta de red social.
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2.1.3. Descripcion de medidas implementadas desde las Administraciones
competentes y las entidades sociales para garantizar el acceso
a la atencion sanitaria

Es necesario recordar, por mas que sea obvio, como la intervencion
gue las distintas Administraciones Publicas llevan a cabo se circunscribe
al marco de sus competencias. De ahi se explica que, por ejemplo, las
Diputaciones Forales no hayan presentado una intervencién relevante o
especifica en este campo de la salud.

Como en el resto de variables analizadas, no es facil llevar a cabo
una presentacion sistematica de las acciones desarrolladas, dado por un
lado lo urgente e inmediato de la intervencion y por otro lo fragmen-
tado de la misma.

Sin embargo, si cabe destacar una caracteristica en esta actuacion,
sobre todo en la intervencion del Gobierno Vasco (2020): la coopera-
cion entre la administracion y el sector social en el conjunto del ciclo vi-
tal de las acciones.

La principal herramienta utilizada por el Gobierno Vasco con im-
pacto en el dmbito de la salud ha sido el Fondo COVID Inor Atzean Utzi
Gabe (Sin dejar a nadie atras). Este fondo, con una dotacién presupues-
taria de 10 millones de euros en 2020, ha integrado 8 programas, cada
uno de ellos con objetivos —y destinatarios— especificos, si bien no to-
dos ellos con una relacion directa con la salud. En lo que ha este apar-
tado afecta, a nuestro entender deben destacarse tres, con el foco en la
salud mental y/o psicoldgica:

— ADI, Apoyo psicoldgico en confinamiento. Este programa te-
nia por objetivo ayudar a personas que, como consecuencia de
las limitaciones derivadas del estado de alarma, hubiesen visto
desencadenarse o agravarse problemas psicoldgicos previos. La
intervencion consistié en «apoyo psicoldgico, teleféonico y on-line
(videollamada), y excepcionalmente presencial, a personas que,
en la situacion expuesta, requieren de escucha, contencién emo-
cional y orientacion para no desbordarse, detectando y derivando
situaciones de riesgo que necesiten ser atendidas desde los servi-
cios de urgencia social y/o sanitaria». Este programa se desarro-
l16 con las siguientes entidades: Fundacion Lagungo, Guztion
Artean, Hilo de Plata (Nagusilan), Fundacion Cuidados Dignos,
Beti ON y Psikobizi.

— BETIRAKO. Apoyo psicologico en situaciones de duelo trauma-
tico, con el objetivo de ofrecer apoyo profesional, especializado
y personalizado a personas que hubiesen perdido un ser que-
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rido durante el estado de alarma y que no pudieron despedirse
del mismo. En este caso, la intervencién giraba en torno a cua-
tro ejes: «a) concienciacion social, plataforma web y herramienta
de screening; b) acompafamiento y facilitacién de la despedida;
) atencion psicoeducativa y atencion psicologica individual y
grupal; d) seguimiento y ajuste. Este programa se desarrollé con
las siguientes entidades: Agintzari Sociedad Cooperativa de Ini-
ciativa Social y 3D Social Movement / Agurrak.

— ERDU. Intervencion de proximidad en adicciones, que se desarro-
llaba en tres acciones con destinatarios especificos: a) la puesta
en funcionamiento de 5 unidades moviles con personal espe-
cializado en adicciones: medicina/psiquiatria, psicologia clinica/
sanitaria, enfermeria/educacion social/trabajo social, para asistir
a «personas con problemas de adicciones y/o patologia mental
concomitante en situacién de confinamiento en «refugios» o en
recursos residenciales de diversa indole (MENAs, JENAs, exclusion
social, discapacidad psiquica o intelectual, mayores..., asi como
para asesorar u orientar a «equipos de profesionales de recursos
de atencion dirigidos a cualquiera de estos colectivos; b) el de-
sarrollo de un modelo de atencién telematica en adicciones; ¢) el
lanzamiento de una campafa de comunicacién, sensibilizacion y
soporte para personas con adicciones, destinadas a estos mismos
colectivos. Este programa se desarrolld con las siguientes enti-
dades: Fundacién Jeiki, AGIPAD, Fundacién Gizakia y Fundacién
Etorkintza.

Como puede observarse, salvo la mencion a MENAs y JENAs en este
ultimo caso, ninguno de los programas mencionados anteriormente te-
nia por destinatarias especificas a las personas migradas. Hay, asimismo,
otra mencién a estos colectivos —concretamente a los jévenes extran-
jeros no acompafados— en el programa LEHEN URRATSAK. Transito
desde los refugios a otras situaciones, cuyo objetivo era procurar itine-
rarios de integraciéon social a las personas que en aquellos momentos
estaban acogidas en «refugios».

Entre las medidas especificas para el colectivo de personas migran-
tes y el conjunto de la poblacién destacan las acciones de los Ayunta-
mientos de Bilbao (mediante la participacién en Migra Covid Sarea) y
de Vitoria-Gasteiz, asi como la Diputacion Foral de Gipuzkoa, dirigi-
das fundamentalmente a la contenciéon del contagio en el colectivo mi-
grante, mediante el reparto de mascarillas, de test de diagnostico o de
posibilidades de aislamiento. En concreto, en Euskadi la red llamada
Migracovid ha facilitado todas las medidas sanitarias de informacion y
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contencién sobre los efectos COVID-19 asi como la activacién de los
planes de vacunacion, por medio de orientacion en distintos idiomas o
bien audios. Dicha red se ha coordinado con todos los OSIs (Organiza-
ciones Sanitarias Integradas) de todo el territorio de Euskadi, para que
por ejemplo toda la poblaciéon tuviera acceso a la vacunacion, o luga-
res para poder aislarse en caso de contagio. En total de junio 2020 a
agosto 2021 se han hecho 759 consultas via WhatsApp, segun con-
firma el Departamento de Salud del Gobierno Vasco. Las asociaciones,
Osakidetza y las personas que han recibido la vacuna hacen un balance
positivo de esta campafa. Es de destacar la cooperacion que se esta-
blecié entre el Ayuntamiento de Bilbao y la comunidad musulmana del
municipio, a través de los imanes de las mezquitas y de personas volun-
tarias, a fin de que estos actuaran como mediadores e interlocutores
cualificados para hacer llegar de la manera mas efectiva y culturalmente
adaptada los mensajes relativos, entre otros, a las pautas sanitarias o de
proteccion de la salud.

2.2. Ambito de la educacién
por Encarnacion La Spina, Joana Abrisketa, Maria Nagore,
Demelsa Benito, Blanca Arrieta y Ane Herndndez

A diferencia de otras areas de incidencia con impacto durante crisis
econdmicas anteriores (Bruguetas y Moreno Fuentes, 2015), las carac-
teristicas y naturaleza de la emergencia sanitaria ha tenido una reper-
cusion sin precedentes en el funcionamiento o desarrollo de la actividad
escolar a escala global y local (OECD, 2021a, 2021b; Barcena y Uribe,
2020; Banco Mundial et al., 2021).

El inicio de la crisis sanitaria ha marcado el cierre de los centros
educativos en todos los niveles de ensefianza (Manzoni y D'Angelo,
2020) y posteriormente la adopcién de medidas de mitigacion y limi-
tacion de aforo de los centros aceleré la digitalizacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, hay que tener en cuenta que,
dentro de la poblacién general, los hogares integrados por familias ex-
tranjeras o en situacion indocumentada son los mas precarizados y los
mas expuestos a los efectos adversos de la crisis COVID-19, en gran
medida por carecer de una red de proteccién o de apoyo en el pais de
destino.

A continuacion, se hace una revisién de cudles son las condiciones
de acceso a la educacién para las personas migradas en Euskadi y la co-
bertura que se les brinda. Seguidamente se identifican, de las encues-
tas realizadas, los factores de impacto derivados de la crisis sanitaria vy,
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por ultimo, se presentan las medidas implementadas desde las Adminis-
traciones publicas competentes para paliar los efectos directos que el
COVID-19 tuvo sobre este colectivo.

2.2.1. Breve sintesis sobre condiciones de acceso y cobertura para
poblacidon migrada en Euskadi

Desde una panoramica previa a la situacién de crisis sanitaria, a ni-
vel nacional, el colectivo migrante ya se enfrentaba a problemas de
gran calado en el &mbito educativo, estando este estrechamente vincu-
lado al éxito de los procesos de integracion social. Entre los problemas
mas importantes, los informes sefalan la realidad del racismo en la es-
cuela® y el fracaso escolar entre la poblacién migrada. Segun la pun-
tuacion en el Informe PISA 2018 (Ultimo accesible)®®, los datos de los
extranjeros son 55 puntos inferiores a los de sus companeros nativos. El
alumnado extranjero duplica en porcentaje al del alumnado autéctono
en el padecimiento de conductas de exclusion social y de la forma mas
grave de amenazas 0 acoso, como es la conducta de amenaza con ar-
mas. Sin perjuicio de la diversidad religiosa del alumnado, que pueden
dar lugar a conflictos. Otra dificultad en el acceso a la educacién para el
alumnado extranjero es adquirir el dominio de la lengua autéctona, una
habilidad lingUistica que depende del tiempo que se lleva residiendo en
Espafa, edad, nivel de escolarizaciéon previa, nacionalidad o area de ori-

>4 CONSEJO ESCOLAR DE EUSKADI. La educacion escolar en Euskadi. 2015-2017.
Ed. Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, Vitoria, 2018. https://conse-
joescolardeeuskadi.hezkuntza.net/documents/17937/5271916/INFORME+2015- 17.pdf/
e7086084-f8eb-fbbc-773a-61bc275882ba (consulta: 4 de mayo de 2022). IKUSPEGI.
Barometro sobre percepciones y actitudes hacia la inmigracién de origen extranjero en
Vitoria-Gasteiz y Alava. Ikuspegi: Bilbao. 2018. https://www.ikuspegi.eus/documentos/
otras_publ/2018_araba_Barometro.pdf (consulta: 1 de mayo de 2022). IKUSPEGI. Baré-
metro sobre percepciones y actitudes hacia la poblacion de origen extranjero. Ikuspegi:
Bilbao. 2019. https://www.ikuspegi.eus/documentos/barometros/cas/bar_CAE_2019_
CAS.pdf (consulta: 1 de mayo de 2022). IKUSPEGI. Barébmetro sobre percepciones y acti-
tudes hacia la poblacion de origen extranjero. Ikuspegi: Bilbao. 2020. https://www.ikus-
pegi.eus/documentos/barometros/2020/bar2020_cas.pdf (consulta: 1 de mayo de 2022).
IKUSPEGI. Barémetro sobre percepciones y actitudes hacia la poblacién de origen extran-
jero. Ikuspegi: Bilbao. 2021. https://www.ikuspegi.eus/documentos/barometros/2021/
bar2021_cas.pdf (consulta: 1 de mayo de 2022).

55 MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL. PISA 2018: Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE. Gobierno de Espafa: Madrid.
2007. https://www.educacionyfp.gob.es/inee/evaluaciones-internacionales/pisa/pisa-
2018.html.
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gen, «parametros culturales», entorno familiar, ambiente social o acti-
tudes del profesorado.

Sin duda, un aspecto singular de la educacién en el Pais Vasco es
la diversidad lingUistica entre la poblacion escolar, pues obliga a dife-
renciar entre, por un lado, las personas recién llegadas o las que se es-
colarizan de manera tardia (inmigrantes de primera generacion), y por
otro, las que han nacido aqui y tienen ascendencia extranjera (gene-
racion 2.0), o han llegado en edad muy temprana (la llamada gene-
racion 1.5). Especificamente, en Euskadi este elemento envuelve una
doble problematica ya que no sélo se requiere para la correcta inte-
gracion en la escuela el dominio del castellano sino también del eus-
kera, lo que requiere un doble esfuerzo, o un doble obstaculo, cuando
no se cuenta con un soporte familiar para su aprendizaje. A partir de
la crisis COVID-19, estas dificultades en el acceso a la educacion para
la poblacién migrada se agravan. Del 28% de los hogares con meno-
res de 16 afos atendidos por el Plan Responde de la Cruz Roja, mas de
un tercio (34,5%) sufre dificultades para seguir el curso escolar durante
la época del confinamiento, y los mayores obstaculos han sido por no
haber puesto a disposicién equipos informaticos (23,6% de los casos),
no tener conexion a Internet (12,7%), y no contar con una ayuda ade-
cuada para poder sequir el curso (6,5%) (Cruz Roja, 2021).

En el plano normativo, las condiciones de acceso a la educacion vie-
nen determinadas por el mandato constitucional derivado de los ar-
ticulos 27 y 13, que definen el derecho a la educacién como un derecho
de configuracion legal, respecto a la gratuidad y obligatoriedad de la en-
sefianza basica. De ahi que el art. 9 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, no solo reconoce el derecho de los extranjeros menores de dieci-
séis anos a la ensefanza bdasica, gratuita y obligatoria y el de los menores
de dieciocho a la ensefianza postobligatoria, sino también un tratamiento
diferenciado en cuanto al estatus legal de las personas migrantes. En
concreto, el articulo 9.2 destaca que el derecho a la educacion de los ma-
yores de dieciocho que se encuentren en Espafa se circunscribe a lo es-
tablecido por la legislacién educativa, mientras que recoge explicitamente
gue en el caso de los extranjeros con residencia legal se les garantizara el
derecho a acceder a las demas etapas no obligatorias y a acceder a becas
en igualdad de condiciones que los espafioles.

En cuanto a lo establecido en la legislacion educativa, la recién pu-
blicada LO 3/2020%°¢ por la que se modifican ciertos aspectos de la

56 Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orga-
nica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. BOE nim. 340, de 30 de diciembre de 2020.
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LO 2/2006° tiene como Unica mencion especifica para el alumnado ex-
tranjero lo previsto en su disposiciéon decimonovena. Mientras que, en
relacién con la escolarizacion, la obtencion de titulos y el acceso al sis-
tema de becas y ayudas sera de aplicacion lo dispuesto en la LO 4/2000,
cuyo contenido ha sido modificado por la LO 8/2000 y posteriormente
revisado en sede constitucional en 2007 y 2015°8. En concreto, este re-
envio normativo ha sido matizado primero por la STC 236/2007°°, que
reconoce el derecho a la educacion no obligatoria de las personas mi-
grantes menores en situacion irregular, en linea con las normas interna-
cionales ratificadas por Espafa al respecto, declarando asi la inconstitu-
cionalidad del inciso «residente» del art. 9.3 de la Ley Orgdnica 8/2000.
Se trata de un derecho que debe reconocerse a todos los extranjeros y
gue no debe limitarse solamente a la ensefianza basica, sino que se ex-
tiende también a niveles superiores, aungue no se imponga constitu-
cionalmente la obligatoriedad y gratuidad, a la luz a la mencionada co-
nexion directa e imprescindible con la garantia de la dignidad humana
y con el pleno desarrollo de la personalidad®®. Y, posteriormente, con la
STC 155/2015%", que resuelve un recurso de inconstitucionalidad refe-
rente a la redaccion del apartado 11 del articulo Unico de la LO 2/2009
por el que se limitaba a los extranjeros «residentes» el acceso a la en-
seflanza postobligatoria, la obtencién de las titulaciones correspondien-
tes y al sistema de becas publicas en las mismas condiciones que los es-
panoles. Esto vulneraba el art. 27 CE al no garantizar suficientemente
el ejercicio del derecho a la educacién por una parte de los extranjeros
mayores de edad.

>7 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. BOE nim. 106, de 4 de mayo
de 2006.

58 Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integra-
cion social. BOE nim. 307, de 23 de diciembre de 2000.

59 STC 236/2007, de 7 de noviembre. BOE num. 295, de 10 de diciembre de 2007.

60 Defensor del Pueblo. «Escolarizacion de un menor residente en la Ciudad Auto-
noma de Melilla en situacion irregular.» Queja Num. 19011523. https://www.defensor-
delpueblo.es/resoluciones/escolarizacion-de-menor-residente-en-la-ciudad-autonoma-de-
melilla-en-situacion-irregular/ (consulta: 4 de mayo de 2022). En este sentido, el Defensor
de Pueblo hizo el pasado 12 de diciembre de 2020 una sugerencia acordando la inme-
diata escolarizacién de un menor residente en la Comunidad Auténoma de Melilla en si-
tuacioén irregular puesto que la residencia efectiva de los menores en el territorio nacional
es condicién suficiente para garantizar el derecho a la escolarizacion, ya que la situacion
administrativa en que se encuentren ellos y sus familiares debe quedar en un segundo
plano.

61 STC 155/2015, de 9 de julio. BOE nim. 194, de 14 de agosto de 2015.
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2.2.2. Factores de impacto y nivel de afectacion del acceso a la educacion
para la poblacion migrada durante la pandemia

El impacto sobre la educacién se explora desde una perspectiva am-
plia y contextual sobre Euskadi, haciendo referencia y apoyandose so-
bre informes de entidades sociales, asi como institucionales que han
realizado observaciones al respecto, pero especialmente en las entrevis-
tas realizadas (Anexo 2), y las respuestas a los cuestionarios correspon-
dientes (Anexos 2, 4y 5).

En general, el acceso a la educacion ha sido el derecho que ha su-
frido mayor afectacion segun las Administraciones vascas, pero también
en el que ha habido mayor evolucién durante el periodo analizado, de-
bido a que las medidas para hacer frente a la crisis provocada por el
COVID-19 en el ambito de la educacién fueron variando durante todo
el periodo de la pandemia analizado en este informe (g]. confinamiento
total sin posibilidad de ensefianza presencial, ensefianza presencial pero
con limitaciones de aforo).

Entre los factores que han condicionado el acceso a la educacién se
ha subrayado en todo caso la falta de acceso a dispositivos y de conec-
tividad, y la calidad (o la mala calidad) del espacio que tuviera el alum-
nado en sus viviendas. En concreto, se ha destacado, como uno de los
factores de mayor afectacion, la falta de acceso a dispositivos electroni-
cos cuando habfa méas de un nifio/a en el hogar. En estos casos, una ma-
yoria tenfa que acceder a las clases a través de los teléfonos moviles de
los progenitores porque no habia ordenadores suficientes para todos.
Incluso se ha destacado también que, en ocasiones, el problema no solo
era la falta de acceso a un dispositivo, sino el desconocimiento del ma-
nejo de las diversas herramientas tecnologicas para seguir las clases. En
cuanto a la falta de espacio en los hogares, también se seflala como un
factor de mayor impacto, especialmente durante el confinamiento es-
tricto, pues la convivencia y el hacinamiento generaba dificultades.

Otros factores, como la motivacién personal del alumnado, la falta
de motivacion por parte de las familias, la preparacion del profesorado
o la adaptacion de los centros, han sido considerados en manera varia-
ble por las diferentes personas entrevistadas.

Pese a que no existen todavia datos disponibles, las Administracio-
nes consideran que la afectacion del derecho a la educacién tiene im-
pactos perceptibles respecto al (peor) nivel de conocimiento que se
aprecia en el nuevo curso 2021-22, mayor dificultad en el aprendizaje,
y menor nivel de autoestima en el alumnado, aunque algunas de las
personas entrevistadas resaltan una mejora en los niveles de autonomia
o de participacion de las familias. Segun los informes existentes, la pér-
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dida global de aprendizaje para todos los nifios fue equivalente al 13%
del afo escolar, con grandes disparidades entre los colegios publicos
(que alcanzaron el 30%) y los concertados (que sélo supusieron el 2%).
Esto se reflejé también en las asignaturas: la pérdida global en Matema-
ticas fue del 25% de un ano escolar (el 54% en los colegios publicos y
el 7% en los concertados, porcentaje este Ultimo considerado estadisti-
camente insignificante (Gortazar, 2022). También fue del 15% en eus-
kera (26,8% en los colegios publicos y 6% en los concertados). Ade-
mas, no hubo influencia en el espanol porque los cambios fueron muy
pequenos (con una modesta pérdida de aprendizaje en el sector publico
y una ligera mejora en el sector concertado).

En general, también se observa como un avance el mayor acceso y
uso de dispositivos digitales durante este curso, y el conocimiento del
medio digital que ha creado la situacién de pandemia. La situacion en
nifos y nifas con necesidades educativas especiales sufrio un empeo-
ramiento. El impacto negativo no solo se aprecia en ellos, sino también
en sus familias, que experimentaron una sobrecarga.

Segun las entidades sociales entrevistadas, los factores de mayor
impacto fueron —coincidiendo con lo puesto de manifiesto por las Ad-
ministracion vascas— la falta de acceso a un dispositivo electrénico y a
una red wifi. El resto de factores tuvo menos incidencia. Entre los efec-
tos que esto ha provocado en la educacién se destaca una disminucién
del nivel de conocimientos entre el alumnado, asi como de la calidad
del aprendizaje. Sin embargo, mejoro la participacion de la familia en el
proceso educativo durante la fase de confinamiento estricto. Con res-
pecto a los restantes de indicadores, se indica que todos han empeo-
rado salvo el grado de autonomia y autoestima.

Por ultimo, dada dimensién holistica de la educacion es necesario
exponer dos factores de impacto transversales que han resultado clave
a la hora de analizar los obstaculos a los que se ha enfrentado el efec-
tivo derecho a la educaciéon durante los meses de pandemia; por un
lado, la situacion familiar y calidad del espacio vivienda y, por otro lado,
la salud mental del alumnado. Es conveniente recalcar que ambos tu-
vieron mayor impacto durante los meses de confinamiento estricto,
donde la educacion a distancia y el hecho de no poder salir a la calle y
socializar afectd en el dia a dia del alumnado, incidiendo aun mas ne-
gativamente en los colectivos mas vulnerables; entre ellos, la poblacion
migrante.

En cualquier caso, a pesar de las medidas preventivas que protagoni-
zaron la vuelta a la semipresencialidad y mas tarde a la presencialidad en
los centros educativos, la afectacién de la pandemia, se ha evidenciado
en mayor medida en determinados centros educativos. Ha sido mas sig-
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nificativo el impacto para los alumnos de las escuelas publicas, donde hay
una mayor presencia de migrantes, frente a los de las escuelas concerta-
das. Esto no es un dato menor dado que, concretamente, la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco presenta algunas peculiaridades: es la zona con
menor peso de la escuela publica (51%, frente al 67,1% del conjunto de
las comunidades) y con mayor gasto publico por alumno (9.298€). La red
concertada representa asi el 49%. También es una de las comunidades
con mayor renta per capita y con mejores métricas educativas.

Las tres explicaciones plausibles para el menor impacto en las escue-
las concertadas son las siguientes: en primer lugar, la dependencia eco-
noémica de las escuelas concertadas de las familias en términos de con-
tribuciones voluntarias, lo que les habria llevado a esforzarse por dar
una respuesta que satisfaga a los padres; en segundo lugar, su mayor
autonomia, que les permitié responder mas rapidamente; y, por ultimo,
el haber llegado a la pandemia mejor preparados para la ensefianza a
distancia (online) (Gortazar, 2022).

2.2.3. Descripcion de las medidas implementadas desde las Administraciones
competentes y las entidades sociales para el acceso a la educacion

La intervencién de las distintas Administraciones Publicas se lleva a
cabo en el marco de sus competencias, lo que hace que, por ejemplo,
las Diputaciones Forales no hayan presentado una intervencion directa
relevante o especifica en este campo, a diferencia de los Ayuntamien-
tos, el Gobierno Vasco o a nivel estatal®2.

La principal herramienta implementada con incidencia en el am-
bito de la educacion tal y como revelan las Administraciones vascas
entrevistadas ha sido el Fondo Inor Atzean Utzi Gabe para situacio-
nes de riesgo, exclusién y/o pobreza derivadas o agravadas por la
COVID-19. Concretamente, Aukerak Suspertzen es un programa de
refuerzo educativo extraescolar para el alumnado afectado por la bre-
cha digital y en situacién de riesgo (Save the Children, 2020), desarro-
llado por doce organizaciones del tercer sector y a través del cual se

62 Departamento de Educacion del Gobierno de Espafia realizd una importante com-
pra de 23.000 ordenadores para alumnos y 7.000 para profesores por un total de casi
siete millones de euros. Ministerio de Educacion. Ensefianzas no universitarias. Sociedad
de la informacion y comunicacién en los centros no universitarios. Curso 2018-2019. Es-
tadisticas por Comunidades Auténomas. Gobierno de Espafa: Madrid. 2020. http://esta-
disticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/no-universi-
taria/centros/sice/2018-2019/com&file=pcaxis&l=s0 (consulta 1 de septiembre 2022).

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19 Y SITUACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EUSKADI 49

atendié en 2020 a 928 familias y a un total de 1.114 nifos y nifasé3.
Esta iniciativa, puesta en marcha en 2020, ofrece refuerzo educativo
extraescolar, tanto presencial como virtual, a menores de primaria o
secundaria, pero actualmente ha tenido como ampliacién el programa
Aukerak Supertzen Ucrania para dar apoyo a los desplazados por el
conflicto en Ucrania. En el modelo original, segun datos del Gobierno
Vasco®4, un total de 2.123 menores se beneficiaron en 2021 de este
servicio de apoyo educativo extraescolar que, impulsado por la Direc-
cion de Familias e Infancia y gestionado por la cooperativa de inicia-
tiva social Agintzari, persigue reducir la brecha digital y reforzar las
capacidades de nifas, nifos, adolescentes y familias en situacién de
desventaja social.

Ademas, cabe destacar otras medidas incluidas en el programa
Azken Sarea Indartzen para dar cobertura a las necesidades basicas de
familias en riesgo de exclusiéon social, entre ellas garantizar el acceso a
la educacion de calidad. Segun datos del Gobierno Vasco en 2020 se
ha destinado un total de 7.621 prestaciones a familias en claro riesgo
de caer en situaciones de exclusion. El perfil medio de personas bene-
ficiarias de este programa ha sido mujeres, migrantes, con cargas fa-
miliares, que viven en un alojamiento precario y sin acceso al sistema
de proteccion vasco porque dependen de la economia sumergida®.
En concreto, 3.259 de esas prestaciones fueron a parar a familias de
mas de un miembro. La ayuda media que se concede a través de Azken

63 Gobierno Vasco. 2021. «Mas de 13.000 personas y/o familias se beneficia-
ron en 2020 de los ocho programas desarrollados dentro del «Fondo Inor Atzean Utzi
Gabe» (26 de abril de 2021). https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2021/
mas-13-000-personas-y/o-familias-se-beneficiaron-2020-ocho-programas-desarrollados-
dentro-del-fondo-inor-atzean-utzi-gabe/ Irekia. Gobierno Vasco. 2020. «El Gobierno
aprueba cinco iniciativas para responder a la pobreza provocada por la COVID-19 (Con-
sejo de Gobierno 12-05-2020)» (26 de abril de 2021). https://www.irekia.euskadi.eus/
es/news/61694-gobierno-aprueba-cinco-nuevas-iniciativas-para-responder-pobreza-pro-
vocada-agravada-por-pandemia-covid-consejo-gobierno-2020 Europa Press. «Gobierno
Vasco aprueba un nuevo programa para necesidades basicas de familias sin recursos,
con 4,9 millones». Europa Press (26 de abril de 2021). https://www.europapress.es/eus-
kadi/noticia-gobierno-vasco-aprueba-nuevo-programa-necesidades-basicas-familias-re-
cursos-49-millones-20200504120048.html.

64 Seguin el Gobierno Vasco se ha ampliado el presupuesto en 300.000 euros para
incluir en el programa a los menores procedentes de Ucrania https://www.euskadi.eus/
gobierno-vasco/-/noticia/2022/35-menores-reciben-ya-apoyo-extraescolar-traves-del-pro-
grama-comunitario-aukerak-suspertzen-ucrania/ (consulta 23 de septiembre de 2022).

6> Véase datos del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas sociales. Gobierno
Vasco. https://www.euskadi.eus/noticia/2021/el-programa-azken-sarea-indartzen-del-
fondo-covid-inor-atzean-utzi-gabe-evito-2020-que-4-128-familias-claro-riesgo-acabasen-
situacion-exclusion/web01-s2enple/es/ (consulta 23 de septiembre de 2022).

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao


https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2022/35-menores-reciben-ya-apoyo-extraescolar-traves-del-programa-comunitario-aukerak-suspertzen-ucrania/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2022/35-menores-reciben-ya-apoyo-extraescolar-traves-del-programa-comunitario-aukerak-suspertzen-ucrania/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2022/35-menores-reciben-ya-apoyo-extraescolar-traves-del-programa-comunitario-aukerak-suspertzen-ucrania/
https://www.euskadi.eus/noticia/2021/el-programa-azken-sarea-indartzen-del-fondo-covid-inor-atzean-utzi-gabe-evito-2020-que-4-128-familias-claro-riesgo-acabasen-situacion-exclusion/web01-s2enple/es/
https://www.euskadi.eus/noticia/2021/el-programa-azken-sarea-indartzen-del-fondo-covid-inor-atzean-utzi-gabe-evito-2020-que-4-128-familias-claro-riesgo-acabasen-situacion-exclusion/web01-s2enple/es/
https://www.euskadi.eus/noticia/2021/el-programa-azken-sarea-indartzen-del-fondo-covid-inor-atzean-utzi-gabe-evito-2020-que-4-128-familias-claro-riesgo-acabasen-situacion-exclusion/web01-s2enple/es/
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Sarea Indartzen es de 275 euros para familias unipersonales, y de
500 euros para las demas. Si bien, no existe todavia un balance final del
impacto de estas ayudas, en el primer informe del Gobierno Vasco para
su puesta en marcha (Gobierno Vasco, 2020) ya se reconocia la contri-
bucion positiva de la gestion en colaboracion con agentes publicos y
privados de dichos fondos, que permita que las ayudas lleguen con me-
nor retraso a sus destinatarios.

En paralelo a las medidas de refuerzo econémico y de mayor al-
cance social, en el ambito educativo se han aprobado y llevado a cabo
protocolos de actuaciéon y de prevencion en los centros escolares du-
rante las distintas fases de la pandemia®. El Departamento de Educa-
cion envid a los centros educativos publicos, privados o concertados el
Protocolo general de actuacion en los centros escolares frente al coro-
navirus para el final de curso 2019-20208’. Este documento, al igual
gue el de las medidas de prevencion de riesgos laborales en las escue-
las, desarrollé métodos de prevencion y orientaciones para la accion or-
ganizativa. Posteriormente, una vez superada la fase 3 del Plan para la
evolucion hacia una nueva normalidad, se aprobé el Protocolo general
de actuacion en los centros educativos de la Comunidad Auténoma de
Euskadi frente al coronavirus para el curso 2020-2021 con nuevas me-
didas en la fase de desescalada®®.

Se trata de medidas de prevencién y mitigacion que afectan a
toda la poblacion en edad escolar. Tratan de dar una respuesta coor-
dinada dentro del sistema educativo vasco a los diferentes retos que
plantea la evolucién de la pandemia en el aula y en los centros educa-
tivos. Basicamente incluyen pautas relativas al uso de mascarillas, afo-
ros, grupos burbuja hasta los planes de vacunacion en la etapa mas
reciente del periodo pospandemia. Son directrices y protocolos segui-
dos y adaptados en su mayoria a las particularidades de cada uno de

66 Gobierno Vasco. Departamento de Educacion. Medidas de prevencion de ries-
gos laborales en los centros escolares. Gobierno Vasco: Vitoria. 2019. https://www.eus-
kadi.eus/contenidos/informacion/koronavirusa_coronavirus/es_def/adjuntos/medidas_
prevencion_202_21_c.pdf (consulta: 9 de mayo de 2022).

67 Protocolo general de actuacién en los centros escolares frente al coronavirus para
el final de curso 2019-2020. Gobierno Vasco: Vitoria. 2019. https://Awww.euskadi.eus/
contenidos/informacion/koronavirusa_coronavirus/es_def/adjuntos/Protocolo_de_actua-
cion_en_centros_escolares_c.pdf (consulta: 9 de mayo de 2022).

68 Protocolo general de actuacién en los centros educativos de la Comunidad Au-
tébnoma de Euskadi frente al coronavirus para el curso 2020-2021. Gobierno Vasco:
Vitoria. 2020. https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/koronavirusa_coronavi-
rus/es_def/adjuntos/protocolo_general_de_actuacion_covid_19_curso_2020_2021_c.pdf
(consulta: 9 de mayo de 2022). Gobierno Vasco. Departamento de Educacion.
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los centros escolares en las diferentes etapas de la ensefianza reglada
obligatoria.

En paralelo, en el dmbito local, el Ayuntamiento de Vitoria activo
medidas mas puntuales para mitigar el impacto de los problemas que
sufren las familias sin redes sociales proximas en el dia a dia. Entre ellas,
por ejemplo, recoge el acompafamiento educativo, para las mujeres
extranjeras, solas y con poca red social y familiar en la rutina escolar.
La iniciativa consistia en que los propios educadores sociales del depar-
tamento fueran a pasear con los nifios para que estas personas, sobre
todo, madres, pudieran tener un descanso o un momento de esparci-
miento. Esta iniciativa, al igual que la activacidon de un nuevo programa
de prevenciéon y promocién de la salud mental, en noviembre de 2021,
es una medida transversal que incide en el bienestar familiar con reper-
cusion en el ambito educativo. De hecho, segun un estudio de infancia
y adolescencia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz®?, la salud mental
figuraba como uno de los indicadores de malestar en la etapa educa-
tiva. Por ello, en Ayuntamientos como el Vitoria, varios departamentos
(convivencia, educacién, cultura y deportes) han trabajado de manera
coordinada con el fin de aunar actividades y programas nuevos pen-
dientes aun de aprobacién sobre la proteccion de la salud mental (que
incluye la prevencion del suicidio).

Y, por ultimo, como complemento a estas medidas, cabe destacar
el apoyo institucional de algunas Administraciones a programas propios
de entidades sociales. Por ejemplo, en el Ayuntamiento de Vitoria y en
la Diputacién Foral de Bizkaia, el movimiento Batera acercaba los debe-
res de los nifios y las nifias a su casa en uno de los barrios de Vitoria. In-
cluso grupos de vecinos se organizaron para recoger las tareas escola-
res y llevarlas a las casas. Pese a constituir medidas de apoyo externo y
no institucionalizadas, tal y como sefiala la Diputacién Foral de Bizkaia,
mientras que con anterioridad a la pandemia las asociaciones y entida-
des cumplian un papel en términos ludicos, en fase pospandemia pasan
a ser entidades de apoyo de todo tipo (canalizacién de ayuda, recursos
econdmicos, materiales (mascarillas y tests)).

69 Véase Estudio diagnostico de la situacion de la infancia y adolescencia en Vito-
ria-Gasteiz 2021 en https://blogs.vitoria-gasteiz.org/medios/files/2022/04/Il-Diagnostico-
situacion-infancia-y-adolescencia-2021.pdf (consulta 23 de septiembre de 2022). Plata-
forma de Infancia. Medidas prioritarias para la infancia en la crisis de la COVID-19. 2020,
pp. 1-17 (fecha de consulta: 27.04.2021). https:/Awww.eapn.es/covid 19/ARCHIVO/docu-
mentos/documentos/1586249296_medidas-prioritarias-infancia-covid-19.pdf.
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2.3. Ambito de ingresos por empleo y prestaciones sociales
por Encarnacion La Spina, Cristina de la Cruz, Dolores Morondo,
Aitziber Mugarra y Nahia Alonso

El acceso y mantenimiento de ingresos por empleo o por presta-
ciones o ayudas sociales destinadas a colectivos en situacion de exclu-
sion social ha sido una de las areas de incidencia que mayor impacto ha
tenido durante crisis econdmicas anteriores (Fernandez Maillo, 2019)
y también durante la emergencia sanitaria. Segun el ultimo informe
FOESSA (2022), las situaciones de exclusion social se han incrementado
hasta el 6,7% durante el periodo de la pandemia COVID-19.

El impacto de la crisis en los colectivos vulnerables hace de este &m-
bito un indicador de la desigualdad social entre la poblacién autdctona
y la migrada. Especialmente muestra la heterogeneidad dentro del co-
lectivo migrante en funcion de las condiciones socio-laborales, la preca-
riedad laboral y econémica que presenta en escenarios de inestabilidad
econémica generalizada. Sin embargo, hay que tener en cuenta que,
dentro del colectivo de personas migradas, las personas en situacion
administrativa irregular son las mas precarizadas y las mas expuestas a
los efectos adversos de la crisis COVID-19, en gran medida por la red de
proteccion de la que carecen.

A continuacion, se hace una revision de cuales son las condiciones
de acceso laboral para las personas migradas en Euskadi y cual es la co-
bertura social que se les brinda. Seguidamente, a partir de las encuestas
realizadas, se identifican cudles son los factores de impacto derivados
de la crisis sanitaria. Por Ultimo, se presentan cuales han sido las medi-
das implementadas desde las Administraciones publicas competentes
para paliar los efectos directos sobre este colectivo.

2.3.1. Breve sintesis sobre las condiciones de acceso laboral y
cobertura de prestaciones sociales para la poblacion migrada
en Euskadi

Si se revisan las tasas de ocupacion laboral de la poblacion migrada
en Euskadi, con anterioridad a la pandemia, dentro del promedio del
Estado espafiol se observa un indice alto y una marcada sectorializacién
del empleo que se acusa, si cabe aun mas, en periodos de crisis (cons-
truccion, servicio doméstico, agricultura, hostelerfa, comercio y, en me-
nor grado, industria). Por otro lado, poniendo especial atencion en los
datos de desempleo, el colectivo de personas migradas en Euskadi su-
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fre unas tasas de paro muy superiores a la media’®. En el tercer trimes-
tre de 2021, por ejemplo, las personas de nacionalidad extranjera se
enfrentaban a una tasa de desempleo del 21,1% frente al 7,5% de la
poblacion autéctona. La temporalidad o ausencia de contrato y la peor
calidad del empleo”! son factores de riesgo para la inclusiéon de las per-
sonas migradas en la sociedad vasca’2. En Euskadi, con la irrupciéon de
la pandemia en 2020, aungue no se alcanzan los niveles de pobreza
percibida de la crisis financiera de 2008, la incidencia de la pobreza ex-
trema afectd especialmente a la poblacién migrante, encontrandose
en situacion de exclusién un 34,1% de los hogares (y mas de dos ter-
cios en exclusion severa)’3. De ahi que, segun el ultimo informe FOESSA
(2022: 64 y 82), la exclusién social entre poblacion de nacionalidad ex-
tranjera del Pais Vasco alcanza un 59,6%, siendo los niveles de desem-
pleo del 23,9%, particularmente elevado entre los menores de 25 afos
de este colectivo.

En el plano normativo, las condiciones de acceso al trabajo para la
poblacidon migrada vienen determinadas a nivel estatal por el marco ju-
ridico de extranjeria mientras que las prestaciones sociales también
quedan definidas por el desarrollo de normas especificas autondmicas
para la garantia de ingresos y la inclusion social en consonancia con el
cumplimiento de las obligaciones juridicas internacionales (OIT, 2020).
En particular, la Ley Orgdanica 4/2000, de 11 de enero’4, cumpliendo el
mandato constitucional, asegura el derecho al trabajo y a la Seguridad
Social en su articulo 10 y 14, entendiendo que los extranjeros residen-
tes tienen derecho a «acceder a las prestaciones y servicios de la Sequ-
ridad Social en las mismas condiciones que los espafioles». Por tanto,
aunque se brinda un acceso general a los servicios y prestaciones socia-
les basicas, la ley admite diferentes derechos atribuidos (especificos o
basicos) dependiendo de la situacidon administrativa de la persona. Para

70 la tasa de paro de Euskadi marcd su maximo reciente en 2014, alcanzando el
16,1%. A partir de entonces, la tasa de paro experimentd un progresivo descenso, hasta
el 9,8% en 2019. En 2020, la tasa volvio a crecer, por el impacto de la crisis de la Co-
vid-19, y ascendié al 10,6%. En el tercer trimestre de 2021, la tasa de paro bajé al 8,9%.

71 Segun el EPIE 2018, un 32% de la poblacion considerada trabaja con un contrato
no indefinido, y un 6,1% sin contrato, en conjunto un 38,1% del total (Shershneva y
Fouassier, 2022).

72 Plan Estratégico del Pais Vasco de Empleo 2020-2024.

73 Segun datos de lkuspegi, en este colectivo, la proporcion de personas en hogares
que se consideran pobres o muy pobres remonta entre 2019 y 2020 del 5,5% al 13,4%;
el aumento es del 13,6% al 28,1% en lo relativo a la poblacion en hogares que se consi-
deran al menos mas bien pobres.

74 Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranje-
ros en Espafia y su integracion social, BOE num. 10 de 12 de enero de 2000.
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gue la persona migrada pueda gozar de las prestaciones y servicios de
proteccion social, en igualdad de condiciones a los nacionales, debera
encontrarse en situacion legal en Espafa. No basta con una mera es-
tancia, sino que habra de tramitarse la autorizaciéon de residencia con-
forme a los requisitos que enumera la LOEXIs y su reglamento de de-
sarrollo, aprobado mediante Real Decreto 557/2011, de 20 de abril. A
sensu contrario, cuando se encuentre en situacion irregular en Espafia
sélo tendra derecho a las prestaciones y servicios sociales basicos, pero
no a las prestaciones contributivas del sistema (Iéase art. 274.1 ay b de
la LGSS7®) para las que debera desempenar una actividad laboral, mien-
tras que para acceder al nivel no contributivo seguin cada prestacion se
le exigirad la situacion real de carencia de recursos econémicos (Lopez
Insta, 2021).

Son las Comunidades Auténomas las que califican determinados
servicios como servicios sociales «de atencién primaria», «comunita-
rios», «generales», «basicos» o incluso «de base», mientras que otros
se califican como servicios «de atencion especializada», «especializa-
dos» o «especificos». Si bien son derechos de configuracion legal, el
Tribunal Constitucional en la Sentencia 236/2007, de 7 de noviembre’®
admite un trato diferenciado entre nacionales y extranjeros, asi como
entre situaciones administrativas, siempre y cuando no se vulneren prin-
cipios o preceptos constitucionales. Se entiende, por tanto, que estos
derechos son un minimo indisponible para los legisladores en el ambito
nacional y autonémico’’, pero que a su vez se podrian ver ampliados
cuando se trate a aquellas personas migradas que se encuentren en si-
tuacion administrativa irregular.

Una de las medidas preexistentes al COVID-19 en la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco, y que ha tenido una gran operatividad
como contraste a los efectos de la pandemia en el acceso a ingresos,
es la renta de garantia de ingresos o RGI. Este mecanismo especifico
para atender las necesidades basicas de las personas mas vulnerables
y sin recursos suficientes (Peris-Cancio Sapienza, 2021; Mora Rosado,
2020; Jimeno Jiménez, 2020) coexiste en el territorio de Euskadi con
el reciente Ingreso Minimo Vital (IMV) a nivel estatal. Asi, la RGI se en-
cuentra definida por la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Ga-

7> Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba la Ley
General de la Seguridad Social, BOE nim. 261, 31 de octubre de 2015.

76 STC 236/2007, de 7 de noviembre, BOE nim. 295, de 10 de diciembre de 2007.

77" De manera similar lo entiende la STC 31/2010, de 28 de junio, BOE nim. 172, de
16 de julio de 2010, en la que se incide en las competencias de las Comunidades Auté-
nomas en materia de Asistencia social.
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rantia de Ingresos y para la Inclusion Social’®, y desarrollado por el De-
creto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos’®.
Asimismo, para determinar su alcance y significacion cabe citar la Or-
den de 14 de febrero de 2001, por la que se establecen los estimulos
de empleo®® y el Decreto 2/2010, de 12 de enero, de la prestacidon com-
plementaria de vivienda®'. Por otra parte, tras la aprobacién en 2019 de
la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la Pobreza y la Ex-
clusién Social 2019-2023, el Ingreso Minimo Vital (IMV) entré en vigor
por el Real Decreto-ley 20/202082. En Euskadi, frente a la trayectoria de
la RGI, el IMV esta destinado a tener un impacto menor ya que se han
registrado 47.982 solicitudes, de las que 16.817 han sido aprobadas o
han sido tramitadas inicialmente como RGI e incluidas de oficio en IMV.

En el territorio de Euskadi, segun informes del Ararteko (2017,
2021), la falta de prevision de normativa suficiente —en referencia
a la acreditacién de la residencia efectiva®® para el acceso a la RGl—
puede causar situaciones de indefension®4. De hecho, una de las limi-

78 Ley 18/2008, de 23 de diciembre para la Garantia de Ingresos y para la In-
clusion Social en la redaccion dada por la Ley 4/2011 de 24 de noviembre (BOPV
num. 233/2011) de modificacién de la Ley para la Garantia de Ingresos y para la Inclu-
sién Social. BOPV num. 250/2008, de 31 de diciembre de 2008.

79 Decreto 147/2010, de 25 de mayo de la Renta de Garantia, BOPV nim. 114/2010,
de 17 de junio de 2010. En el periodo de pandemia analizado en este informe no habia
entrado en vigor la reforma de la RGI llevada a cabo por la Ley 14/2022, de 22 de di-
ciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la Inclusién, BOPV nim. 248,
de 29 de diciembre de 2022.

80 Orden de 14 de febrero de 2001 por la que se establecen los estimulos de em-
pleo, BOPV num. 37/2001, de 21 de febrero de 2001.

81 Decreto 2/2010, de 12 de enero de la prestacion complementaria de vivienda,
BOPV nuim. 11/2010, de 19 de enero de 2010.

82 Resolucién del Congreso de los Diputados, de 10 de junio de 2020, por la que se
ordena la publicacién del Acuerdo de Convalidacion del Real Decreto-ley 20/2020, de 29
de mayo, por el que se establece el Ingreso Minimo Vital. BOE num. 154, de 1 de junio
de 2020. Modificado posteriormente por el Real Decreto-ley 28/2020 y por el Real De-
creto-ley 30/2020.

83 Resolucion 2019 R-2321-18 del Ararteko, de 20 de mayo de 2019, que reco-
mienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que revise una resolucion de de-
negacion de la prestacion de la Renta de Garantia de Ingresos y la Prestacion Comple-
mentaria de Vivienda.

84 En este sentido, ya en el Informe del Ararteko de 2006, en el apartado respectivo
a la atencién especifica a las personas extranjeras, se apuntaba desde distintos Ayunta-
mientos a nivel de la CAPV la aceptacion de cualquier documento identificativo, como el
documento de identidad de pais de origen (Sestao, Santurce, Ermua); la solicitud de re-
novacién del pasaporte junto al respectivo caducado o su copia (Gernika, Getxo, Sestao,
Ondarroa, Ermua, Leioa, Mungia, Barakaldo, Donostia-San Sebastian, Iran y Eibar); e in-
cluso en algunos casos la tarjeta de solicitante de asilo (Bilbao, Getxo, Leioa, Irin, Do-
nostia-San Sebastian), pp. 548-558.
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taciones o denegaciones de posteriores renovaciones de la RGI para
el colectivo migrante ha sido la necesidad de identificacion por medio
de Tarjeta de Extranjero o el pasaporte en vigor. Otra de las cuestio-
nes gque pivota en relacién con las denegaciones es el cumplimiento
del criterio de residencia efectiva, en el que la inscripcién padronal ge-
nera una presuncion juris tantum que admite, por tanto, prueba en
contrario® para acreditar la inexistencia de vinculacién material con
la ciudad en la que conste el padrong. Mientras que el IMV exige una
residencia previa que sea legal y efectiva, la RGI se cife Unicamente
a su efectividad, por lo que cubre también a las personas que se en-
cuentran en situaciéon administrativa irregular. No obstante, el requi-
sito temporal de la RGI es de tres afos previos e ininterrumpidos de
residencia —efectiva— previa (un afo anterior en el caso de contar
con cinco afios de vida laboral remunerada, o cinco afios continuados
de los diez anteriores). Este requisito se acorta en el IMV, en el que la
residencia —legal y efectiva— se establece en un afo anterior. Se tra-
tarfa de aquellas personas que, estando en situacidon administrativa re-
gular, no lleguen a los tres afios de residencia requeridos en la CAPV,
pero si cuenten con un tiempo de residencia mayor a un afio en el
contexto espafiol. En otro orden de cosas, especialmente si son nume-
rosas las quejas por extincion del derecho por la pérdida de la residen-
cia efectiva cuando se realizan salidas fuera de la CAPV, pese a existir
una reiterada jurisprudencia favorable a no generar efectos restrictivos
0 negativos en el derecho?’.

85 En este sentido se manifiesta la STSJ PV 709/2020, de 4 de febrero de 2020. Id
Cendoj: 48020330012020100113; STS 5134/2004, de 13 de julio de 2004. /d. Cendoj:
28079130042004100311.

86 STSJ PV 2707/2020, de 28 de diciembre de 2020. Id Cendoj:
48020330032020100340, FJ 4 «Ciertamente, la inscripcidon padronal genera una pre-
suncion relativa a que la persona interesada tiene residencia efectiva en el municipio y en
el domicilio de tal empadronamiento. Ahora bien, se trata de una presuncion iuris tan-
tum que, por tanto, admite prueba en contrario.»

87 SJCA de Vitoria Gasteiz (No.3) 1741/2012, de 4 de octubre de 2012. Id
Cendoj:01059450032012100136, FJ 30, se establece que «un viaje al extranjero de dos
meses de duracién no implica forzosamente cambio de residencia o cambio de domicilio
habitual, que permanece y sigue siendo el mismo», y se afiade en el FJ 40 que «...la ad-
ministracion esta vinculada por el principio de legalidad, de tal manera que si una norma
le habilita y le faculta para retirar la ayuda ésta podra y debera hacerse efectiva, pero, si
por el contrario no existe una norma que directa y claramente determine el cese de la
asistencia, esta no podra realizarse por meras sospechas...». Asimismo, se prosigue en
el FJ 40 afirméandose que «...la cual [en referencia a la normativa aplicable en la materia]
no prohibe ausentarse de Espafa, ni resulta incompatible la ayuda social con abandonar
el domicilio por espacio de dos meses, siempre que mantenga su empadronamiento vy fi-
jada su residencia en el mismo sitio».
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De igual modo, también han sido denegadas, suspendidas o incluso
extinguidas aquellas prestaciones de RGI percibidas por personas mi-
grantes en las que no se podia disponer de titulo habilitante de la ocu-
pacion de la vivienda ante la dificultad que supone el acceso al parque
de vivienda en el Pais Vasco, imposibilitando precisamente combatir la
exclusién social.

Por ultimo, la forma de acreditar una vulnerabilidad econdémica para
las personas migradas ha sido un obstaculo dada la negativa a abrir una
cuenta corriente en una entidad financiera por la normativa de blan-
queo de capitales®. No obstante, y a pesar de que las entidades banca-
rias tienen la obligacion de no limitar el acceso a las cuentas basicas, en
la practica se estan produciendo trabas en este sentido.

2.3.2. Factores de impacto y nivel de afectacion del acceso a ingresos
para la poblacion migrada durante la pandemia

El impacto sobre los ingresos derivados de empleo o prestaciones
sociales se explora desde una perspectiva amplia y contextual sobre
Euskadi, sobre la base de informes de entidades sociales, asi como insti-
tucionales que han realizado observaciones al respecto y especialmente
sobre la base de las entrevistas realizadas (Anexo 2), y las respuestas a
los cuestionarios correspondientes (Anexos 3, 4y 5).

Hay un consenso entre las entidades sociales entrevistadas en des-
tacar el alto grado de afectacion de la pandemia en cuanto al acceso y
mantenimiento del derecho al empleo, junto con la vivienda. En ambos
casos, cuantifican ese nivel cerca del nivel maximo de 5.

Preguntados por el impacto en el acceso a ayudas publicas y especifi-
camente las rentas de insercion, las entidades sociales consideran que no
hubo un aumento de las concesiones de ayudas publicas o rentas de in-
sercion por la pandemia acorde con el grado de afectacion a las personas
migrantes. En ese punto parecen coincidir con los diagnosticos realizados
desde las entidades publicas no municipales, ya que tanto el Gobierno
Vasco como las Diputaciones Forales comparten la percepcion de que no
se han incrementado las concesiones de este tipo de ayudas —ante la pér-
dida de ingresos por la pandemia— en el caso de la poblacién migrada.

Sin embargo, esa coincidencia desaparece si preguntamos no por
las ayudas concedidas, sino por las solicitadas. En ese punto, tanto Go-

88 Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo (BOE num. 110, de 6 de mayo de 2014).
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bierno Vasco como las Diputaciones Forales consideran que el nivel de
solicitudes realizadas por migrantes tampoco crecié debido a la pan-
demia. Pero la percepcion de las entidades sociales es muy diferente,
con un abrumador casi 89% que acredita un incremento de solicitudes
de rentas de insercién como consecuencia del impacto de la pandemia
ante este colectivo de personas migradas durante el periodo analizado.

Probablemente uno de los factores que explique esta disparidad de
percepciones tenga que ver con las dificultades practicas por parte de
los solicitantes para acceder a completar la presentacion telematica de
su solicitud en las nuevas condiciones resultado de la pandemia. No de-
bemos olvidar que, si bien esta exigencia de tramitacion telematica su-
puso dificultades para la poblacién en general, estas dificultades se han
convertido en muchos casos en barreras infranqueables para la pobla-
cién migrada, que carece muchas veces de apoyos y redes que les ayu-
den a superar dichos obstaculos.

Sin embargo, esa disparidad se reduce cuando tomamos en con-
sideracion la informacion proveniente de las Administraciones locales,
probablemente mas cercanas y accesibles, incluso en contextos de pan-
demia. Asi, a nivel local, tanto los Ayuntamientos de Bilbao como de Vi-
toria-Gasteiz reportan una mayor cantidad de solicitudes de ayudas so-
ciales. Y también reconocen las dificultades asociadas a la tramitacion
de estas ayudas durante la pandemia, como ejemplo las dificultades
para la apertura de cuentas bancarias.

Parte del incremento de estas solicitudes de ayuda se debié a la pér-
dida del empleo. Con anterioridad a la pandemia, las personas migrantes
y especialmente las mujeres migrantes ocupaban ya espacios laborales
muy precarizados (Valasques, 2020) y que han sido muy afectados por la
pandemia: servicio doméstico, cuidado de personas dependientes, hos-
telerfa, limpieza industrial. El servicio doméstico y la hosteleria y turismo
fueron los sectores mayormente afectados por la pandemia dentro del
colectivo de personas migradas (Visentini, 2020), frente a otros sectores
con menor incidencia como construccion y servicios de ocio o consumo.
El impacto en los ingresos por empleo no fue un dato recogido por las
entidades sociales de forma generalizada, mas del 50% no lo hizo.

2.3.3. Descripcion de medidas implementadas desde las Administraciones
competentes y las entidades sociales para el acceso a ingresos

La delimitacion de la investigacion a la poblaciéon migrada conllevé
una seleccién de administraciones competentes en el area de Politicas
Sociales, Inclusién y Migracién, que tienen trato directo con el colectivo
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objeto de estudio en cuanto tal o cuando se encuentra en situaciones
de riesgo de exclusion social. Otras areas de intervencion que, sin duda,
tuvieron un impacto sobre la poblacién migrada, como puede ser Sani-
dad, Empleo o Educacién, no recogen sin embargo datos segregados
que permitan estudiar el impacto diferencial de la pandemia y las medi-
das contra ésta en la poblacion migrada. La fotografia que aporta el es-
tudio de las medidas implementadas desde las administraciones publi-
cas vascas muestra especialmente a las personas migrantes en situacion
de vulnerabilidad, que son aquellas que caen dentro del area de inter-
vencion de las politicas sociales.

Aunque todos los niveles de las Administraciones vascas estudia-
dos (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos®?) vieron
incrementada su actividad en el area de las politicas sociales durante el
confinamiento e incluso después, muy pocas de las medidas identifica-
das estaban especificamente destinadas al colectivo de personas migra-
das. En general, lo que se ha observado es la atencién al colectivo de
personas migradas a través de medidas dirigidas indistintamente a toda
la poblacién. El origen de algunas de estas medidas fue la situacién
creada por la pandemia, pero otras eran medidas sociales ya existentes
gue se vieron reforzadas para hacer frente a un incremento de la vulne-
rabilidad de varios grupos sociales de personas migrantes o autdctonas
(personas mayores, personas sin hogar (Barbu et al., 2020), personas vi-
viendo en situaciones de conflicto intrafamiliar, familias con nifos, etc.).

Como respuesta especifica a la situacion creada por la pandemia,
el Gobierno Vasco puso en marcha un fondo COVID «Inor Atzean Utzi
Gabe», integrado por 8 programas de atencién a colectivos de perso-
nas vulnerabilizados por las medidas dispuestas (especialmente el con-
finamiento): personas sin hogar que necesitaban un lugar para pasar
el confinamiento (Aterpeak y Lehen Urratsa), redes de solidaridad para
canalizar ayuda (Guztion Artean), apoyo psicoldgico (ADI, Betirako o
Erdu), educativo (Aukerak Suspertzen) o econémico (Azken Sarea In-
dartzen). Este Ultimo programa da cobertura de necesidades basicas
para personas que no pueden solicitar las Ayudas de Emergencia Social
ni la RGI. Segun datos de Gobierno Vasco, mas de 13.000 personas y/o
familias se beneficiaron en 2020 de los ocho programas desarrollados
para dar respuesta a situaciones de riesgo, exclusién y/o pobreza deri-
vadas o agravadas por el COVID 19; y otras mas de 63.000 de las Ayu-
das de Emergencia Social para los servicios sociales de base, el 55%

8 E| proyecto ARISTOS ha seleccionado los ayuntamientos de las tres capitales de
provincia: Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz.
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—mas de 35.000— eran muijeres; y mas de 18.000, personas menores
de 15 afios.

Destacan también las medidas adoptadas por el Ayuntamiento de
Bilbao, no especificas para la poblacion migrada, pero que han aten-
dido a un numero importante de personas migrantes cuya condicién
ha empeorado drasticamente durante la pandemia: personas en exclu-
sién social y sin hogar. En concreto, en este ambito, se adoptaron varias
medidas destinadas a paliar la falta de ingresos, de refuerzo de las Ayu-
das de Emergencia Social, con la creacion de un programa extraordina-
rio de Ayudas Especiales Municipales no Periédicas, un programa para
la reduccién de la brecha digital, o de refuerzo y adecuacién de los pro-
gramas de intervencion en situaciones de desproteccion y conflicto in-
tra-familiar.

En general, se estima que las medidas adoptadas para responder a
la situacién creada por la pandemia supusieron un incremento presu-
puestario del 20-30%, que se ha repartido entre medidas especificas
para hacer frente a la pandemia o refuerzo de programas de inclusion y
apoyo ya existentes, cuya demanda y actividad se vio incrementada sig-
nificativamente a partir de 2020. Hay que notar que el incremento pre-
supuestario no esta ligado Unicamente al periodo del confinamiento y la
desescalada, sino que se ha prorrogado durante 2021. El Ayuntamiento
de Bilbao, por ejemplo, destiné 2.220.000€ al Plan Bilbao Aurrera 2020
(medidas de cohesién social) y 4.243.875€ al mismo Plan en 2021.

Las administraciones creen que la experiencia de la pandemia mues-
tra que es necesario un cambio en el modelo de cuidados (Urbanbat,
2022; Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2021) y que las ayudas estata-
les o europeas incidiran positivamente en la contratacion y en medidas
de promocién del empleo. EI Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz pone el
ejemplo del apoyo a una asociacién creada en los Ultimos afos, AZCA,
para formar y empoderar a mujeres que trabajan en el &mbito domés-
tico (cuidado de nifos o de personas mayores) y que tiene un impacto
diferenciado en las mujeres migrantes.
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Capitulo 3
Sintesis final

3.1. Valoracion y discusion de resultados

Los desafios ya preexistentes en el acceso de los derechos para las
personas migradas y los obstaculos visibilizados durante la pandemia
exigen una configuracién juridica garantista de los derechos y un sis-
tema 4agil de prestaciones sociales.

Sin duda, a nivel global la pandemia ha supuesto una barrera adi-
cional para aquellas personas en situacion de vulnerabilidad y con ma-
yores dificultades para cumplir con las condiciones de ejercicio del dere-
cho y obtener las garantias necesarias. Una situacion de precariedad en
el acceso de derechos que no tiene su origen en la crisis sanitaria (2020-
2021) analizada, sino que siendo preexistente se agravd notablemente
por el efecto del contexto pandémico y las medidas implementadas. Asi
se refleja en la descripcion realizada del contexto de la pandemia para
el colectivo de personas migradas y también se deriva de las respues-
tas a las encuestas realizadas sobre los factores de impacto y el alcance
de las medidas anti-COVID en el ambito sanitario, educacién y acceso a
ayudas o prestaciones sociales durante el periodo analizado. La lectura
conjunta de tales datos evidencia como los obstaculos o el grado de
afectacion en el acceso a los derechos sociales basicos ha supuesto una
regresion en derechos para las personas migradas pese al incremento
y articulacion de medidas genéricas de mitigacion para contrarrestar
sus efectos negativos. Esto se proyecté también en otros colectivos en
riesgo de exclusion social, como sostiene el Ultimo informe FOESSA.

En el contexto del Pais Vasco, como &mbito territorial objeto de es-
tudio y del trabajo de campo, los datos obtenidos presentan un primer
diagnéstico de situacion y una reflexion critica sobre las medidas imple-
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mentadas. Asi, se valora si estas supusieron una oportunidad para me-
jorar la cohesion social o por el contrario ahondaron en la brecha social
y discriminacion ya existente para este colectivo concreto (Ayala-Ca-
fién, 2022).

Un primer balance del conjunto de medidas implementadas y la
gestién realizada por parte de las diferentes Administraciones publi-
cas de los tres territorios historicos vascos en términos cuantitativos es
positivo. No solo aumentaron las medidas y planes de intervencion du-
rante las diferentes fases de evolucién de la pandemia sino que la dota-
cion econdmica de las mismas tuvo una continuidad en el tiempo hasta
adaptarse a otros diferentes contextos de necesidad de proteccién tem-
poral para la poblacion ucraniana. Todo ello, sin perjuicio de la notable
y activa cooperacion por parte de las Administraciones publicas vascas
con las entidades sociales durante la vigencia de las acciones y medi-
das anti-COVID. En el conjunto del territorio del Estado espafol, pese
a la cogobernanza entre Gobierno central y los Gobiernos autonémi-
cos, la gestion de los efectos de la pandemia no ha sido homogénea ni
respecto al volumen de medidas implementadas, ni tampoco sobre su
aplicacion préactica o incluso los procesos de transparencia en su segui-
miento o rendicion de cuentas.

En cambio, si se valora el caracter y alcance de las medidas, una
buena parte de aquellas implementadas, con independencia de las fa-
ses, han sido preeminentemente genéricas y han tenido su foco en el
ambito socio-sanitario por ser el que se ha visto mayormente tensio-
nado durante las primeras fases de la pandemia. Tal y como se detalla,
no han sido medidas especificas para el colectivo de personas migradas
y la especial atencion ha sido desde el ambito de politicas sociales o de
inclusién social destinadas a un grupo muy heterogéneo y amplio. Por
ello, desde una lectura en términos cualitativos, hubiera sido recomen-
dable haber disefiado itinerarios especificos especialmente en aquellos
ambitos —como se detalla a continuacién— donde el grado de afecta-
cién o las causas de discriminacion estructural para los grupos en riesgo
de exclusién social son muy diferentes entre si'y, por ende, las respues-
tas deberian tener en cuenta la singularidad del acceso a los derechos
en el &mbito de la extranjeria y los riesgos de irregularidad sobrevenida.

A continuacién, se propone una revision de las tres areas de inci-
dencia analizadas para poder valorar con mayor detalle cuales son los
factores de impacto para el colectivo de personas migradas y como han
contribuido las medidas implementadas en el territorio del Pais Vasco
a remover los obstaculos o aquellas formas de discriminacion preexis-
tentes:
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3.1.1. Asistencia sanitaria

La sostenibilidad y refuerzo de la estructura sanitaria en un contexto
de crisis sanitaria —especialmente dadas las caracteristicas y efectos del
COVID— tuvo una trascendencia prioritaria tanto a escala global, na-
cional y local. Sin duda, se ha llegado a anteponer la intervencion en
este &mbito frente a otras posibles areas, especialmente durante la fase
de confinamiento. Si bien ha habido un refuerzo para dar mayor cober-
tura sanitaria a la poblacion afectada, asi como para extender el plan
de vacunacion, las personas migradas siguen siendo uno de los colecti-
vos mas vulnerables por su situacidon administrativa irregular, por la falta
de documentacién acreditativa o por la alta exposicion al contagio en el
desempefno de trabajos esenciales. Tal y como se ha advertido desde
Meédicos del Mundo, aun existiendo cooperaciéon con Osakidetza, bajo
el pretexto de la crisis o el colapso sanitario, ha peligrado la continuidad
de tratamientos, el acceso a medicamentos o el acceso a posibles vacu-
nas pese a la flexibilizacién de la documentacion de acceso a la asisten-
Cia sanitaria que ya operaba en el territorio de Euskadi o canales de in-
formacion especifica como Migracovid.

Por otra parte, la incidencia de la pandemia en la salud mental ha
tenido un fuerte impacto a nivel general pero para este colectivo las di-
ficultades de acceso a tratamiento o apoyo psicoldgico son mas eviden-
tes. La salud mental carece de cobertura universal en el cuadro de aten-
cién médica para la poblacion en general. No es posible determinar el
grado de afectacion concreto en el &mbito de la atencién psicoldgica y
si las medidas de apoyo reclamadas durante la pandemia van a tener
una continuidad o seran objeto de refuerzo para toda la poblacion.

3.1.2. Educacion

En el acceso a la educacion, si bien fue garantizada para la pobla-
cién en edad escolar por medio de la digitalizacion de la ensefianza,
se constata una perpetuacion de desigualdades entre el alumnado mi-
grante generadas por el cierre de los centros educativos, la suspension
de servicios de comedor escolar o la restriccion de aforo, con diferen-
cias marcadas en el acceso a contenidos educativos por la tipologia de
centros y los correspondientes apoyos telematicos. Con anterioridad a
la crisis sanitaria, para la poblacidn migrante escolarizada la presencia-
lidad y el acceso a los servicios educativos y de comedor escolar ha sido
determinante como espacio no solo de aprendizaje sino de integracion
y de cobertura de necesidades sociales para colectivos en riesgo de ex-
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clusion social. La digitalizacion o el cierre de los centros educativos du-
rante las fases de confinamiento no solo ha supuesto dificultades para
el aprendizaje sino que ha trasladado las desigualdades socio-econémi-
cas del entorno familiar al &mbito de la educacién por falta de recur-
sos de apoyo presenciales o espacios de encuentro para los menores y
las familias. Y ello especialmente en el caso de las mujeres trabajadores
en sectores esenciales que no han podido dar seguimiento a tales pro-
cesos de aprendizaje realizados en casa por falta de medios o conoci-
mientos.

3.1.3. Ingresos por empleo y prestaciones sociales

La panoramica sobre la situacién de acceso al mercado laboral para
las personas migradas en el territorio de Euskadi no difiere de la pa-
noramica a escala nacional, salvo por las demandas y ofertas labora-
les, el sistema productivo, los sectores con mayor tasa de ocupacion y
los estimulos al empleo que se gestionan o controlan desde cada co-
munidad auténoma. Por tanto, el acceso al empleo estad fuertemente
determinado por la tenencia del permiso de residencia y permanencia
en el territorio. La reduccion de las tasas de actividad y ocupacion de
la poblacion extranjera ha supuesto un incremento de personas migra-
das perceptoras de prestacion por desempleo, especialmente en secto-
res mas afectados como hosteleria y servicios (Ikuspegi, 2021) frente a
otros como agricultura, cuidado o sanidad, que han experimentado una
mayor demanda.

Mientras, la cobertura de las prestaciones sociales y, por tanto,
el acceso a la amplia oferta de ayudas publicas —pese a la residencia
efectiva como condicionante— tiene mayor vinculacion con las politicas
de inclusion y bienestar social gestionadas a escala autonémica, que sf
cuentan con un desarrollo normativo complementario. Se percibe una
mayor necesidad de coberturas sociales como consecuencia directa de
la ausencia de ingresos directos por empleo, aunque para este colec-
tivo migrado no difiera tanto con respecto a su situacion antes de la cri-
sis. Y esta mayor necesidad de coberturas sociales se ha intentado su-
plir con la aprobacion en junio de 2020 del Ingreso Minimo Vital y la
complementariedad de la Renta de Garantia de Ingresos, no exenta de
dificultades préacticas a lo largo de todo 2021, especialmente dado el
numero de concesiones o grupos excluidos por los requisitos exigidos
(Caritas, 2021). Se ha constatado que entre la voluntad positiva de im-
pulsar nuevos mecanismos y la operatividad de los mismos es necesario
articular procesos de transicion y coordinacion administrativa reforzada

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao



IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19 Y SITUACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EUSKADI 65

gue remuevan los obstaculos practicos para el reconocimiento de dere-
chos basicos. Garantizar una buena administracién implica que las tra-
bas administrativas —de la naturaleza que sean— no puedan repercutir
negativamente en la calidad del servicio o cobertura ni puedan estigma-
tizar ciertos colectivos ante la falta de controles interoperacionales.

Otro dmbito con fuerte repercusion ha sido el del acceso a las dife-
rentes AAPP para la tramitacién de ayudas o prestaciones y la renova-
cion de autorizaciones de residencia. Pese a la flexibilizacion de plazos
y las medidas de facilitacion, especialmente a nivel local, se han detec-
tado problemas causados por la digitalizacion de los tramites adminis-
trativos y la descoordinacion inter-administrativa.

3.2. Conclusiones

Uno de los escenarios que plantea el impacto de la COVID-19 es
gue el conjunto de medidas establecidas proteja a quienes pasan a es-
tar en una situacion de vulnerabilidad, pero no proteja a aquellas per-
sonas que ya se encontraban, previamente, en una situacion de vul-
nerabilidad. Este serfa el caso de las personas migradas, pese a ser
destinatarias genéricas de un conjunto de medidas previstas para la po-
blacién en riesgo de exclusién social, implementadas desde las diferen-
tes administraciones y entidades sociales. De hecho, la emergencia sani-
taria ha visibilizado su especial situacion de precariedad en los ambitos
de analisis escogido.

Tal y como se ha reiterado desde los Ayuntamientos, la especial pre-
vision de medidas dirigidas a este colectivo no es tanto por su naciona-
lidad o situacion administrativa sino por su categorizacién o no como
vulnerables. Es decir, aquellas personas migradas, por ser consideradas
vulnerables, han estado en el centro de las politicas publicas y las medi-
das de mitigacion que se han puesto en marcha.

Si se revisan las diferentes areas de incidencia analizadas en el estu-
dio diagnéstico del Pais Vasco, dadas las caracteristicas de la emergen-
Cia y crisis sanitaria, existe un predominio de acciones dirigidas al am-
bito sanitario, aunque en su mayoria no son medidas especificas para el
colectivo estudiado sino que son generalistas con el propdésito de conte-
ner y controlar los efectos causados en la salud publica. Lo mismo ocu-
rre en el dmbito de las ayudas y prestaciones sociales o en el ambito
educativo.

Pero pese al incremento de mecanismos legislativos de mayor co-
bertura en el caso de las rentas de insercion o las medidas de apoyo de
recursos humanos en los centros educativos en las primeras fases de
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evolucién de la pandemia, no existe un plan de contingencia especifico
acorde a la heterogeneidad de este colectivo migrante.

Mas aun, desde el punto de vista de la implementacion practica de
las medidas creadas o puestas en marcha durante la pandemia se apre-
cian unos déficits estructurales, que no son coyunturales de la situacion
sanitaria sino que realmente tienen como trasfondo formas de discri-
minacion, marginalizacion y exclusion preexistentes, especialmente res-
pecto a la situacion de las personas migrantes y migradas desprovistas
de documentacién o con permanencia irregular en el territorio, que la
configuracion del sistema juridico-politico no ha logrado revertir en an-
teriores periodos de crisis 0 bonanza econémica.

La probabilidad de que escenarios de crisis sanitaria puedan volver
a repetirse en un futuro y que los efectos colaterales producidos a ni-
vel global ante las actuales situaciones de crisis socio-econémicas y hu-
manitarias desde 2022 vayan en aumento, aconseja la prevision de po-
liticas publicas de contingencia especialmente para grupos vulnerables
gue van a estar mas desprotegidos y deberan afrontar mayores obs-
taculos en el acceso a derechos y necesidades sociales basicas. Incluso
cabria hacer un mayor refuerzo especifico en aquellos ambitos donde el
grado de afectacion tiene un mayor impacto negativo en el acceso a los
derechos para el colectivo de personas migradas en situacion adminis-
trativa irregular.

Una de las lecciones aprendidas de la gestién de la pandemia por
parte de las Administraciones publicas y la sociedad civil, especial-
mente con el avance de las fases de evolucion de la emergencia sani-
taria, es la interdependencia e interconexion exigible en el acceso a los
derechos y necesidades sociales, asi como en la necesidad de activar
medidas y politicas de amplio espectro, con una visién mas integral,
inclusiva y holistica para poder avanzar en la lucha por los derechos
de los mas desfavorecidos. No puede haber &reas prioritarias de inter-
vencién que desatiendan las necesidades o los obstaculos especificos
que ciertos colectivos en riesgo permanente de exclusion sufren desde
siempre.

3.3. Recomendaciones

1. Disefio de planes de contingencia especificos para situacio-
nes de crisis y casos de vulnerabilidad persistente.

2. Revisién y refuerzo de las medidas de discriminacion positiva
en aquellas areas donde las brechas sociales, la precariedad, la
desigualdad y los obstaculos son estructurales.
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3. Planes de apoyo para la digitalizacion y alfabetizacion de
los tramites administrativos que permitan mejoras en el ac-
ceso a la cobertura de necesidades sociales basicas como salud,
ingresos basicos, educacion.

4. Seguimiento y cooperacién interoperacional entre las dife-
rentes Administraciones Publicas para mejorar niveles de co-
bertura y optimizar recursos.

5. Protocolos de accion concertada y transversal, asi como siste-
mas de informacion interoperacional entre Administraciones
publicas y entidades sociales con experiencia acreditada que
tienen contacto directo con el colectivo de personas migra-
das para articular canales de comunicacién, prevencion, protec-
cion y alerta social directa.

6. Auditorias o monitoreo con un proceso participativo de los
factores de impacto para realizar y evaluar las brechas sociales
antes y después de la crisis COVID-19, para poder mejorar res-
puestas futuras.
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Anexo 1

Tabla de informantes clave

Vitoria-Gasteiz

Politicas Sociales, Personas Mayores e
Infancia

Entidad Puesto Tipo de
entrevista
Administracién Publica

1. Gobierno Vasco Técnico de Inmigraciéon Entrevista

2. Gobierno Vasco Directora de Servicios Sociales del Cuestionario
Departamento de Igualdad, Justicia 'y
Politicas Sociales

3. Diputacién Foral de Araba Directora de Igualdad y Derechos Entrevista
Humanos

4. Diputacion Foral de Bizkaia Director de Cooperacién y Diversidad Entrevista

5. Diputacién Foral de Gipuzkoa | Jefe de Servicio de Inclusién Social y Entrevista
Atencién a las mujeres victimas de
violencia machista

6. Ayuntamiento de Bilbao Jefe del Negociado de Inmigracion Cuestionario

7. Ayuntamiento de Técnico de diversidad cultural Cuestionario

Donostia-San Sebastian
8. Ayuntamiento de Directora del Departamento de Entrevista

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
ISBN: 978-84-1325-196-7, 2023, Bilbao




82

ANEXOS

Entidad Puesto Tipo de
entrevista
Entidades Sociales Euskadi
9. Accem Coordinadora de Accem en Vitoria- Entrevista
Gasteiz
10. Asociacion de Senegaleses Secretario Cuestionario
de Bizkaia
11. Asociacién Agharas Voluntario Cuestionario
12. Asociacién de Profesionales Presidenta Cuestionario
Extranjeros de Euskadi
(PRESTATURIK)
13. Asociacién de Inmigrantes Presidenta Cuestionario
Latinoamericanos de Euskadi
«Asoleus»
14. Bizkaisida Presidenta Cuestionario
15. Céritas Diocesana de Bilbao | Responsable de Andlisis y Desarrollo Cuestionario
16. Caritas Gipuzkoa Responsable de Incidencia Politica Cuestionario
17. CEAR Euskadi Responsable de Equipo Cuestionario
18. CEAR Euskadi Integradora Cuestionario
19. Cruz Roja Subdireccién de intervencién social Cuestionario
20. Fundacion Social Ignacio Trabajador Social Cuestionario
Ellacuria
21. Médicos del Mundo Euskadi | Trabajador Social Cuestionario
22. Sartu Alava Direccion Cuestionario
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Anexo 2

Guidn de entrevistas (fase 1)

Taller-observatorio de investigacién clinica sobre el impacto
del COVID-19 en las personas migradas en Bizkaia

La actual crisis econdmico-sanitaria causada por el COVID-19 afecta
de manera desproporcionada a las personas y colectivos que ya se en-
cuentran en situaciones vulnerables y marginadas. Partiendo de esta
premisa y la necesidad de promocién de justicia social desde la Cli-
nica Juridica de Loyola se plantea una mirada local sobre el impacto del
COVID-19 en los derechos de las personas migradas en Bizkaia. Una
mirada de proximidad que pueda aportar insumos a las entidades que
colaboran y a las Administraciones implicadas, y asi crear un diagnoés-
tico de situacién en el territorio histérico de Bizkaia. A tal efecto, discer-
nimos varias areas de incidencia tales como empadronamiento, renova-
cion de permisos, prestaciones sociales, vivienda, educacion, asistencia
sanitaria, procedimiento sancionador, restriccion a la movilidad y discri-
minacion.

1. Contexto general y especifico de Bizkaia: datos del impacto
del COVID-19 en cifras

— ;Tenéis evidencias sobre la situacion a nivel estatal por el con-
tacto con las sedes territoriales de vuestras entidades?

— ¢Hay diferencias con la Comunidad Auténoma del Pais Vasco res-
pecto a Espafia? Y dentro de la propia Comunidad Auténoma,
ihay diferencias respecto a cada Territorio Historico, ya sea por
el contexto socioecondémico, tejido asociativo o institucional?
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— ¢Hay informacién disponible en datos de padréon o extranjeria
sobre el impacto real de la crisis sanitaria en el caso de personas
migrantes en Bizkaia?

— ¢Cudles estarian siendo los principales impactos en las personas
migradas como consecuencia del COVID-19, y como se estan
manifestando en la estructura vital de las personas migradas?

2. Acceso a derechos y politicas publicas en Bizkaia

— ;Considerais que el acceso a derechos ha supuesto un retroceso
como consecuencia del contexto/pretexto de la pandemia o que,
sin embargo, ha habido medidas regresivas para su proteccion?

Acceso a la informacion

— En cuanto a la prérroga de documentacion de extranjeria y pro-
teccién internacional: ¢ considerais que la informacion ha llegado
a los potenciales beneficiarios de la misma?

Acceso universal a la sanidad

— Hemos comprobado cémo la situacion en Espafia mejoré a través
del RDL 7/2018, pero que aun asi sigue habiendo trabas y discri-
minaciones. ¢Cémo habéis percibido la situacion y qué implica-
ciones concretas habéis encontrado en Bizkaia?

— ¢ Qué pasos se estan dando en el territorio histérico de cara a fa-
cilitar la implementacién del RDL 7/2018 flexibilizando algunas
de las medidas que alli se establecian?

— ;Qué buenas practicas se estan dando en Bizkaia para facilitar de
manera mas garantista el acceso a la asistencia sanitaria, como la
posibilidad de facilitar medios de prueba alternativos?

— ;Cuadles son las propuestas del territorio en relacién al Antepro-
yecto de Ley de medidas para la equidad, universalidad y cohe-
sion del Sistema Nacional de Salud?

— ¢/ Qué otras afectaciones a la salud (fisica/psiquica) se estad produ-
ciendo sobre las personas migradas como consecuencia de las
restrictivas medidas de movilidad, y otras medidas que afectan a
derechos, que se han venido imponiendo como consecuencia de
la pandemia?
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Acceso a la vivienda

— ¢Los problemas de tenencia de alojamiento, como los desahucios
0, por el contrario, el sinhogarismo, han afectado a la poblacion
migrante?

— ¢Cdmo se ha manifestado y qué consecuencias esta teniendo en
la poblacién migrante las dificultades de acceso a la vivienda?

— ¢Qué impacto ha tenido en ellos el hacinamiento y las condicio-
nes precarias de las viviendas en barrios periféricos o con mayor
incidencia de contagio?

Acceso a la educacion

— ¢Se ha resentido la escolarizacién de menores durante este
curso 2020-20217

— ¢Ha tenido incidencia el abandono escolar entre los jovenes mi-
grantes?

— ¢Ha generado desigualdades en el alumnado la adaptacién en
remoto de los sistemas de presencialidad?

— ;Cuadles han sido las principales desigualdades que han sufrido
en el sector educativo las personas migradas y como les ha afec-
tado?

Acceso a RG/ o Ingreso Minimo Vital

— ¢Han tenido constancia de los expedientes presentados en Biz-
kaia o de las dificultades advertidas en su tramitaciéon?

— En relaciéon con este tema, ¢han tenido constancia de los ERTES o
prestaciones de desempleo para personas migradas?

— ;Como se presentan las principales dificultades para el acceso a
estas ayudas en tiempos de pandemia? ;en qué medida se han
agravado las que ya existian o han emergido nuevas en el marco
de la pandemia?

Control policial

— ¢Ha supuesto un mayor obstaculo para aquellas personas que no
cuentan con un permiso de residencia legal la situacion de mayor
control policial por las calles debido a las restricciones establecidas?
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— ¢Como ha sido la aplicacion del régimen sancionador en estos
meses (expulsiones), especialmente la imposicion de multas o
restricciones a la movilidad?

— ;Qué dificultades anadidas se han encontrado estas personas du-
rante la situacion actual?

Ambito laboral

— En cuanto a la situacion de las personas trabajadoras domésticas,
hemos leido que se han registrado casos en los que, a causa del
confinamiento, las jornadas de trabajo se han extendido a los do-
mingos, y que han sufrido abusos por parte de los empleadores.
¢Como ha sido esta situacion en Bizkaia? i Cdmo se garantiza la
proteccion de las mujeres trabajadoras domésticas migrantes res-
pecto a la proteccion laboral?

— La instruccion INT/657/2020, de 17 de julio modifica los criterios
para la aplicacion de restriccion temporal de viajes no imprescin-
dibles desde terceros paises ajenos a la UE o Schengen. Uno de
los criterios recogidos en los que no se aplicaria dicha restriccién
es para aquellos trabajadores altamente cualificados cuya labor
sea necesaria y no pueda ser realizada a distancia. La crisis del
COVID ha puesto en evidencia la importancia de los cuidados.
Puesto que muchos de los migrantes que llegan aqui se dedican
a tareas de cuidado, ¢ha supuesto algun problema que dicha ins-
truccion discrimine aquellos trabajos necesarios, pero no necesa-
riamente altamente cualificados?

— Ante la paralizacion de la actividad econdémica: ¢ Qué ambitos la-
borales se han resentido mayormente en Bizkaia? ;ha habido un
incremento de demanda laboral en sectores esenciales (sanitario,
cuidado de mayores o agricultura)

— ;Como ha afectado toda la situaciéon a las ofertas recibidas por
las agencias de colocacién, catdlogo de ocupaciones de dificil co-
bertura o el contingente laboral? ;Se ha fomentado por parte de
las instituciones algun tipo de ayuda en este sentido?

— ;Como ha sido el impacto en las ayudas a trabajos en el ambito
laboral por cuenta propia afectados por las medidas de confina-
miento implementadas?

— En la actual crisis socio-laboral, ;como va a afectar el actual esce-
nario, tan fragilizado del trabajo, a las personas migradas? ;cua-
les son los principales retos para este sector de poblacién en los
siguientes afios de salida de la pandemia, conscientes como so-
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mos de la importancia del derecho del trabajo para el acceso a
otros derechos y prestaciones?

Relacion con pais de origen

— ¢Ha habido casos de retorno voluntario al pais de origen o tras-
lado a otras CCAA dentro del Estado espafiol ante la insostenibi-
lidad econdmica de las familias migrantes?

— ¢Cual ha sido el impacto de la pérdida de redes sociales en la so-
ciedad de acogida o la imposibilidad de poder reunirse con fami-
liares en el pais de origen?

3. Desafios y balance de las politicas de las Administraciones
Publicas

Brecha digital

— ¢Como esta afectando el hecho de que la Administracion esté
apostando por la digitalizacion (sélo permitiendo los tramites que
requieren estrictamente de presencialidad) cuando el acceso a las
vias telematicas no estd al alcance de muchas personas extranje-
ras?

— KZGunea prestard un asesoramiento telefénico a las personas
usuarias de Lanbide que tengan dificultades para realizar solici-
tudes a través de la web, tanto para las altas como demandantes
de empleo, como para rellenar el formulario de solicitud y apor-
tacion relativa a la RGI. ¢ Se estd manteniendo este servicio? ¢Hay
alguna otra alternativa?

— Se aprecia la falta de conocimiento y acceso a los medios digita-
les como un elemento que esta suponiendo la fractura y afecta-
cién en cadena a otros derechos? ; El desconocimiento digital se
traduce como falta de acceso a derechos?

Presentacion de documentos

— Hemos estado leyendo que algunos ayuntamientos han estado
flexibilizando la presentacion de documentos. ;Cémo ha sido en
el caso de Bizkaia? V, si es que se han flexibilizado los tramites,
;ha respondido meramente al confinamiento producido hasta ju-
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nio, o se ha extendido también mas alla del «levantamiento del
confinamiento»?

Cursos de formacion

— Entendemos que los cursos de formacion de las personas mi-
grantes son una parte muy importante del proceso de reinser-
cion. ;Coémo se esta gestionando la realizacion de estos cursos
(online, presencial) o se han paralizado? Y, si es que se han se-
guido dando online, ;cémo se han asegurado de los recursos
necesarios para que toda persona interesada pudiera acceder a
ellos?

Cooperacion y coordinacion

— ¢Como ha sido la cooperacion de las administraciones con las
entidades del Tercer Sector para desarrollar un plan social de
contingencias en Bizkaia? ;Qué carencias habéis notado/encon-
trado por parte de la Administracién?

— ¢Creéis que ha habido una coordinacion entre la Administra-
cién del Estado, las Diputaciones y los Ayuntamientos a la hora
de afrontar la manera en la que la pandemia iba a acentuar las
dificultades y vulnerabilidades de las personas migrantes? Y, en
el caso de que no haya habido coordinacién o haya sido muy
escasa, jen qué aspectos se ha notado mas? ;Hay buenas prac-
ticas o iniciativas de interés?

— ;Cuadles son los aspectos de mejora que han reclamado a las
autoridades competentes o las propuestas de gestiéon que de-
berian ser atendidas con maxima prioridad en los préximos me-
ses?

— ¢ Cuadles han sido las principales dificultades a la hora de estable-
cer una coordinacion entre el Tercer sector y la administraciéon
publica?

— ¢Como ha sido la relaciéon de colaboracion-conflicto entre los
servicios sanitarios y los servicios sociales y cuales son las princi-
pales lecciones o aprendizajes que surgen de esta relacion en la
pandemia para el Tercer sector?
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4. Valoracion final: situacion pre y post COVID-19

— ;Coémo ha sido la evolucion o tendencia de precarizacion de de-
rechos de los Ultimos cinco afios?

— ¢Han podido ver alguna semejanza o paralelismo entre esta si-
tuacion critica y la anterior crisis, especialmente en gestiéon pu-
blica o0 medidas adoptadas?

— ;Como puede afectar la crisis sanitaria-econdémica a las personas
migradas en Bizkaia en perspectiva de futuro?
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Anexo 3

Cuestionario a personas migradas (fase 2)

Por favor seleccionar uno de los siguientes idiomas para la
contestacién de la encuesta:

1. Espafiol.
2. Inglés.
3. Francés.
4. Arabe.

Encuesta sobre la situacion de vulneracion de derechos de las
persona migrantes tras la COVID-19 en CAM y CAPV

Consiento voluntariamente participar de forma totalmente anénima
en esta encuesta y autorizo que los datos suministrados a través de esta
encuesta sean guardados y explotados exclusivamente por los miem-
bros del equipo de investigacion de la Universidad de Comillas-ICADE
y la Universidad de Deusto con la finalidad de realizar un informe en
el marco del proyecto de investigacion «IMPACTO DE COVID-19 EN
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN CAPV Y C. MADRID
(2020-2022): UN ANALISIS DE INVESTIGACION EN CLINICAS JURIDI-
CAS», ref. ACM2021_04. Todos los datos recogidos son tratados con
absoluta confidencialidad, no siendo accesibles a terceros para finali-
dades distintas para las que han sido autorizados, en cumplimiento es-
tricto de la ley de proteccion de datos.
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1. ¢Se encuentra usted de acuerdo con seguir adelante con el
cuestionario?

S NO

La actual encuesta tiene como objetivo recoger informaciéon clave
para identificar los impactos de la pandemia del Covid19 sobre las per-
sonas migradas en la CAM y la CAPV en educacion, sanidad, ingresos.

* La fase temporal que se analiza es desde marzo de 2020 a
septiembre de 2021 con el inicio del estado de alarma y el fin del
cierre perimetral tras completar el proceso de desescalada y al-
canzar la pauta completa de vacunacién el 70% de la poblacién.

La duracion aproximada de la encuesta es de 15 minutos.

Preguntas basicas

P2. ¢Como identifica su género?

1. Hombre.

2. Mujer.

3. Prefiero no decirlo.
4. Oftros.

P3. ¢Cual es su edad?

]

P4. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en Espana?
P5. ¢Tiene el documento de la residencia?

P6. ¢Doénde vive? (piso, piso compartido, habitaciéon, habitacién
compartida).

P7. ¢Quiénes viven en su vivienda? (describir).

P8. ¢Cual es su nacionalidad?

P9. (Tiene hijos? ;cuantos?

P10. ¢{Quién es la principal fuente de ingresos en su hogar?
P11. ¢Algun miembro de su familia es dependiente?

P12. ¢Algun miembro de su familia tiene algun tipo de enferme-
dad que requiera cuidados y medicamentos?
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Informacién ayudas

AYUDAS ANTES DE LA PANDEMIA

93

P13. ¢Recibia algun tipo de ayuda econémica antes de la pandemia?

Si NO
P14. ¢{De quién?
. Otros
ASOCEE&C‘;E?;SS y)ONG Administracion (redes familiares o No sabe/No contesta

comunidad-templo)

P15. ¢Para qué eran las ayudas?

Tipo de ayuda

¢Cudando la empezd

S a recibir?

Ayuda escolar (comedor u otras)

Dependientes

Econdémica renta minima de insercion)

Vivienda

Otras (especificar cuales)

AYUDAS EN LA PANDEMIA

P16. En el periodo de marzo de 2020 a mayo de 2021 ;ha necesi-
tado mas/menos/ igual ayudas? jquién se las da?

Tipo de ayuda

;Quién se las da?
(ONG, administracion,
asociacion, otros)

Mas/menos/igual

Ayuda escolar (comedor u otras)

Econdmica (renta minima de insercion)

Vivienda

Ayuda alimentaria (comedores)

Otros
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P17. ¢Ha pedido alguna ayuda y no se le ha concedido? Especifi-

car a quién se la pidio

Tipo de ayuda Si

No

¢A quién se la pidi¢?
(ONG, administracion, asociacion)

P18. ¢Esta satisfecho/a con las ayudas recibidas durante la pan-
demia? Distinguir por tipo de ayuda. En una escala 1-5 donde

5 es muy satisfecho/a

Tipo de ayuda 1 2

ONG

Administracion

Asociaciéon

Impacto de la pandemia sobre personas migrantes

P19. ;Qué derechos considera que la pandemia le han afectado
mas? En una escala de 1-6 donde 6 es el derecho mas afec-

tado.

Derechos

Valoracién
(1-6)

Acceso a la educacion

Acceso a la salud

Acceso (y permanencia) a la vivienda

Acceso al trabajo

Acceso a ayudas

Otros (indicar cual)
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Impacto sobre acceso a la educacion

P20. ¢Cudles han sido las principales causas que le han afectado
en el acceso a la educacion de sus hijos?

Causas

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-12)

No acceso a un dispositivo

Dispositivo de mala calidad

No acceso a red (calidad wifi)

Falta de incentivo por parte de la
familia

Problemas para seguir las clases
(falta de atencion, obstaculos en el
idioma)

Desmotivacién del estudiante

Caracteristicas del estudiante (dis-
capacidad, residencia en lugar re-
moto)

Preparacion (motivacion) del profe-
sorado

Preparacion del centro educativo
para adaptarse

Apoyo externo de otros (asociacio-
nes, organizaciones)

Calidad del espacio (vivienda)

Otros (indicar cual)
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P21. ¢Qué consecuencias cree que esta teniendo la pandemia en
el nuevo curso 2021-2022 respecto a antes de la pandemia
tanto a nivel formativo (nivel mas bajo, mayor dificultad
para el aprendizaje) como intangibles (autoestima, integra-

cion, adaptacion)?

Consecuencias formativas

Consecuencias no formativas

Tipo

Valoracién
(mejor/igual/peor)

Tipo

Valoracién
(mejor/igual/peor)

Nivel de conoci-
mientos

Autoestima (en lo
escolar, académico)

Mayor dificultad
para el aprendizaje
(concentracion...)

Integracion (en la
escuela)

Mayor capacidad
de aprendizaje

Adaptacién a la
nueva realidad de la
pandemia

Participacion de la
familia en la forma-
cion del estudiante

Impacto en la salud
(obesidad, psicomo-
triz)

Rendimiento esco-
lar (mejora, aban-
dono)

Grado de autono-
mia/responsabilidad

Ha variado la cali-
dad del aprendizaje

Percepcién del bien-
estar

Otras (senalar cual)

Otras (senalar cual)

P22. ;Qué medidas de las que ha establecido la CAM/CAPV/Ad-
ministracion local para mitigar los efectos en el ambito de la
educacion que afectan a la poblaciéon migrante cree que se
quedaran en el futuro?
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Impacto sobre acceso a la salud

P23. {Cudles han sido los principales obstaculos para el acceso a
la salud con los que se ha encontrado durante la pandemia?

Principales obstaculos

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-6)

Servicios sanitarios paralizados (revi-
siones rutinarias, vacunas infantiles)

Restricciones a la movilidad impues-
tas por el COVID-19

Falta de servicios de transporte (pu-
blicos, ambulancias) para llegar a
los centros de salud/hospitales

Sentimiento de riesgo por no estar
regularizado

Dificultad atencion telefénica

Otros (indicar cual)

P24. ;Cuales son las principales consecuencias ante la falta de ac-
ceso a la salud con los que se ha encontrado?

Principales consecuencias

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categorfa
(1-5)

Empeoramiento de enfermedades
previas

Paralizaciéon de los tratamientos

Incremento de enfermedades rela-
cionadas con la salud mental

Falta de diagnostico

Otros (senalar cuél)
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P25. ¢Qué medidas de las que ha establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito de la sani-
dad que afectan a la poblaciéon migrante cree que se queda-
ran en el futuro?

Impacto sobre ingresos

EN RELACION A LA RENTA MINIMA DE INSERCION

P26. ;Se ha visto obligado a pedir la renta minima de inserciéon u
otras ayudas publicas debido a la pandemia debido a la pan-
demia?

SI NO

P27. ;Considera que le han dado la informaciéon necesaria y le
han facilitado el proceso para acceder a esta ayuda?

Facilitar proceso
para recibir la ayuda
Si/No

Informacion

OrganlzaC|on Si/No

ONG

Administraciones

Asociaciones (religiosas, vecinales etc.)

Otros (estipular cual)

EN RELACION AL EMPLEO

P28. ¢Ha perdido su empleo debido a la pandemia?

SI NO
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P29. ¢{Ha conseguido volver a trabajar?

Si, Si, Si,

. - No
en la misma empresa en otra empresa en otro oficio

P30. ;Qué sectores considera que han sido los mas afectados
y que han perjudicado especialmente a la poblacién mi-
grante?

- Orden de relevancia
. Grado de afectacién )
Sectores mas afectados de la categoria
(mucho/bastante/poco) (1-8)

Servicio doméstico

Cuidado a Dependientes

Limpieza industrial

Hosteleria y turismo

Transportes

Construccion

Servicios (comercio, ocio)

Otros (sefalar cual)

P31. ¢Qué medidas de las que ha establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito del em-
pleo que afectan a la poblacién migrante cree que se man-
tendréan en el futuro?

Medicidn y gestion del impacto

P32. ¢En alguna ocasion la organizacion que le presta ayudas (de
cualquier tipo) le ha preguntado qué cambios se han produ-
cido en su vida gracias a esa prestacion?

Sf NO
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P33. ¢En alguna ocasion la administracién le ha preguntado qué
cambios se han producido en su vida gracias a las prestacio-
nes que le dan?

Sf NO
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Cuestionario a entidades sociales (fase 2)

Encuesta sobre la situacion de vulneracion de derechos de las
persona migrantes tras la COVID-19 en CAM y CAPV

Consiento voluntariamente participar de forma totalmente anénima
en esta encuesta y autorizo que los datos suministrados a través de esta
encuesta sean guardados y explotados exclusivamente por los miem-
bros del equipo de investigacion de la Universidad de Comillas-ICADE
y la Universidad de Deusto con la finalidad de realizar un informe en
el marco del proyecto de investigacion «IMPACTO DE COVID-19 EN
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN CAPV Y C. MADRID
(2020-2022): UN ANALISIS DE INVESTIGACION EN CLINICAS JURIDI-
CAS», ref. ACM2021_04. Todos los datos recogidos son tratados con
absoluta confidencialidad, no siendo accesibles a terceros para finali-
dades distintas para las que han sido autorizados, en cumplimiento es-
tricto de la ley de protecciéon de datos.

La actual encuesta tiene como objetivo recoger informaciéon clave
para identificar los impactos de la pandemia del Covid19 sobre las per-
sonas migradas en la CAM y la CAPV en educacion, sanidad, ingresos.

*La fase temporal que se analiza es desde marzo de 2020 a
septiembre de 2021 con el inicio del estado de alarma y el fin del
cierre perimetral tras completar el proceso de desescalada y al-
canzar la pauta completa de vacunacion el 70% de la poblacién.

La duracion aproximada de la encuesta es de 15 minutos.
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Preguntas basicas

P1. ¢A qué organizacion representa?
P2. ¢Cual essu cargo?

P3. ¢Qué programas destinados a la poblacién migrante realizan
en su organizaciéon?

P4. ¢Cuantos afos llevan trabajando con la poblacién migrante?

P5. ¢Durante la pandemia (marzo 2020-septiembre 2021) vues-
tra organizacién ha reforzado y prolongado su plan de con-
tingencia en el ambito de educacién, sanidad e ingresos?
icomo?

CoNTEXTO DE LA CAM /CAPV/ADMINISTRACION LOCAL

P6. ¢Recibe su organizacion financiacion de las diferentes Admi-
nistraciones destinadas a la poblacién migrante?

SI NO

P7. ¢Qué proyectos reciben financiaciéon publica?

. Cuantia de % de
Ambito , R , PP
financiacion publica financiacion publica
Educacion
Sanidad
Empleo

P8. El montante del presupuesto de las Administraciones publi-
cas para proyectos sociales con poblacion migrante a raiz de
la pandemia ;ha cambiado?

Mucho Poco Nada
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P9. Las lineas presupuestarias de las Administraciones publicas
para proyectos sociales con poblacién migrante a raiz de la
pandemia ¢ han sufrido variaciones? jen cuanto?

CAM/CAPV

. q . Cuénto

Linea presupuestaria No Si (subido/t;Jajado/igual)
ADM. LOCAL

. n 3 Cuanto

Linea presupuestaria No S (subido/bajado/igual)

P10. ¢Qué medidas socioeconémicas ha puesto en marcha las Ad-
ministraciones publicas para paliar los efectos de la pande-
mia sobre la poblacién migrante?

Para puntuar la valoracion:

—NOTA 1: se establece la puntuacion segun el nimero de cate-
gorias siendo 1 el minimo.
—NOTA 2: no dar el mismo valor a dos categorias distintas.
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PERFIL DE LA POBLACION MIGRANTE MAS AFECTADA POR LA PANDEMIA

P11. {Qué derechos de la poblacién migrante considera que han
sido mas afectados por la pandemia? En la escala del 1-6, 6 es
el maximo

Valoracién

Derechos (1-6)

Acceso a la educacion

Acceso a la salud

Acceso (y permanencia) a la vivienda

Acceso a empleo

Acceso a ayudas

Otros (indicar cual)
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**En las siguientes secciones (educacion, sanidad, ingresos)
solo contestar la subdireccion/unidad afectada.

Impacto sobre acceso a la educacion

P12. ¢{Cuales han sido los principales motivos que han afectado el

acceso a la educacion?

Causas

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-11)

No acceso a un dispositivo

Dispositivo de mala calidad

No acceso a red (calidad wifi)

Falta de incentivo por parte de la
familia

Problemas para seguir las clases
(falta de atencioén, obstaculos en el
idioma)

Desmotivacion del estudiante

Caracteristicas del estudiante (dis-
capacidad, residencia en lugar re-
moto)

Preparacion (motivacion) del profe-
sorado

Preparacion del centro educativo
para adaptarse

Apoyo externo de otros (asociacio-
nes, organizaciones)

Calidad del espacio (vivienda)

Otros (indicar cual)
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P13. {Qué consecuencias se estdn viendo en este nuevo curso
(2021-2022) respecto a antes de la pandemia en la educa-
cion de estos alumnos tanto a nivel formativo (nivel mas
bajo, mayor dificultad para el aprendizaje) como intangibles
(autoestima, integracién, adaptacion)?

Consecuencias formativas

Consecuencias no formativas

Tipo

Valoracién
(mejor/igual/peor)

Tipo

Valoracién
(mejor/igual/peor)

Nivel de conocimien-
tos

Autoestima (en lo es-
colar, académico)

Mayor dificultad
para el aprendizaje
(concentracion...)

Integracién (en la es-
cuela)

Mayor capacidad de
aprendizaje

Adaptacion a la
nueva realidad de la
pandemia

Participacion de la
familia en la forma-
cion del alumno

Impacto en la salud
(obesidad, psicomo-
triz)

Rendimiento escolar
(mejora, abandono)

Grado de autonomia/
responsabilidad

Ha variado la calidad
del aprendizaje

Percepcién del bien-
estar

Otras (senalar cual)

Otras (sefalar cual)

P14. ¢Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el &mbito de la edu-
cacion que afectan a la poblaciéon migrante cree que se que-
daran en el futuro?
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Impacto sobre acceso a la salud

P15. ¢Cudles han sido los principales obstaculos para el acceso a
la salud de la poblacién migrante?

Principales obstaculos

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-7)

Servicios sanitarios paralizados (revi-
siones rutinarias, vacunas infantiles)

Falta de derivacién desde atencion
primaria a especializada

Falta de acceso por aislamiento so-
cial

Falta de servicios de transporte (am-
bulancias) para llegar a los centros
de salud/hospitales

Sentimiento de riesgo por no estar
regularizado

Dificultad atencién telefdnica
(idioma, acceso)

Otros (indicar cual)

P16. ¢Cuales son las principales consecuencias de la falta de ac-

ceso a la salud para la poblacién migrante?

Principales consecuencias

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categorfa
(1-5)

Empeoramiento de enfermedades
previas

Paralizacién de los tratamientos

Incremento de enfermedades rela-
cionadas con la salud mental

Falta de diagnostico

Otros (sefalar cual)
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P17. ¢Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito de la sani-
dad que afectan a la poblaciéon migrante cree que se queda-
ran en el futuro?

Impacto sobre ingresos

EN RELACION A LA RENTA MINIMA DE INSERCION

P18. ¢Cree que ha habido un incremento de las personas migran-
tes que han demandado la RMI debido a la pandemia?

Peticion Concesion

Sl NO Si NO

P19. ¢Las Administraciones publicas han adaptado la informacién
para que la poblacién migrante pudiese acceder a estas ayu-
das durante la pandemia? ; C6mo?

EN RELACION AL EMPLEO

P20. ¢Su organizacion ha recogido datos sobre el impacto de la
pandemia en el empleo de las personas migrantes? SI/ NO. S|
contesta si ¢ qué informacion ha recogido?

Si No Informacién recogida
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P21. ;Qué sectores consideran que han sido los mas afectados y
que han perjudicado especialmente a personas migrantes?

Sectores mas afectados

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-8)

Servicio doméstico

Cuidado a dependientes

Limpieza industrial

Hosteleria y turismo

Transportes

Construcciéon

Servicios (comercio, ocio)

Otros (senalar cuél)

P22. ;Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito del em-
pleo que afectan a la poblacién migrante cree que se queda-

ran en el futuro?
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**Para contestar todos.

Medicion y gestion del impacto

P23. {Su organizacién incluye procesos de medicién y gestién del
impacto para analizar y aprender de las actividades puestas

en marcha?

Si

NO

P24. ;En qué medida incluye a los distintos grupos de interés (fi-
nanciadores, beneficiarios, empleados etc.) en las multiples
fases del proyecto (disefio, monitoreo, resultados, rendicién

de cuentas)?

Grupo de interés

Fase del proyecto

Diseno

Monitoreo

Resultados

Rendicién
de cuentas

Personas migrantes
(Si/No)

(Si/No)

Trabajadores de Administraciones publicas

Organizaciones
(Si/No)

Otros (definir quién)
(Si/No)

P25. ¢Sus financiadores incluyen en las convocatorias la necesidad

de hacer procesos de medicién y gestion del impacto?

Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, n.° 106
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Anexo 5

Cuestionario a Administraciones Publicas
(fase 2)

Encuesta sobre la situacion de vulneracion de derechos de las
persona migrantes tras la COVID-19 en CAM y CAPV

Consiento voluntariamente participar de forma totalmente anénima
en esta encuesta y autorizo que los datos suministrados a través de esta
encuesta sean guardados y explotados exclusivamente por los miem-
bros del equipo de investigacion de la Universidad de Comillas-ICADE
y la Universidad de Deusto con la finalidad de realizar un informe en
el marco del proyecto de investigacion «IMPACTO DE COVID-19 EN
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN CAPV Y C. MADRID
(2020-2022): UN ANALISIS DE INVESTIGACION EN CLINICAS JURIDI-
CAS», ref. ACM2021_04. Todos los datos recogidos son tratados con
absoluta confidencialidad, no siendo accesibles a terceros para finali-
dades distintas para las que han sido autorizados, en cumplimiento es-
tricto de la ley de proteccion de datos.

P1. La pregunta 1 corresponde al consentimiento.

La actual encuesta tiene como objetivo recoger informacion clave
para identificar los impactos de la pandemia del Covid19 sobre las per-
sonas migradas en la CAM y la CAPV en educacion, sanidad, ingresos.

Perfil de las personas que deben responder: nivel de Subdireccion
(Servicios Sociales y Empleo) en CAM/CAPV y Concejal o técnico en
Ayuntamiento.

**| 3 fase temporal que se analiza es desde marzo de 2020 a
septiembre de 2021 con el inicio del estado de alarma y el fin del
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cierre perimetral tras completar el proceso de desescalada y al-
canzar la pauta completa de vacunacion el 70% de la poblacion.

La duracion aproximada de la encuesta es de 15 minutos.

Preguntas basicas

P2. ¢En qué institucién publica trabaja?

P3. ¢Cual es su cargo?

P4. ;Qué responsabilidades tiene en relacién a los programas di-
rigidos a la poblacién migrante?

P5. ¢Cuantos aios llevan trabajando con la poblacién migrante?

CoNTEXTO DE LA CAM/CAPV/ADMINISTRACION LOCAL

P6. ¢Podria enunciar todas las medidas de su organismo desti-
nadas a la poblacién migrante para paliar los efectos de la

pandemia?
Ambito Destlnatarlos
(o (mujeres, Fecha de
Medida Descripcién sanidad ! menores, puesta en Presupuesto
; ! desempleados marcha
ingresos)
etc.)

P7. ¢Ha aumentado el presupuesto de su subdireccién/area para
proyectos sociales con poblacion migrante durante la pande-

mia? jen cuanto?

No

Si Cuénto (%)
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El presupuesto para proyectos sociales con poblacién mi-
grante a raiz de la pandemia ¢ha sufrido variaciones de con-
tenido? ¢se han creado nuevas partidas?

CAM/CAPV Adm. Local

S NO | Cuénto Si NO | Cuénto

Para puntuar la valoracion:

—NOTA 1: se establece la puntuaciéon segun el numero de cate-
gorias siendo 1 el minimo.
—NOTA 2: no dar el mismo valor a dos categorias distintas.

PERFIL DE LA POBLACION MIGRANTE MAS AFECTADA POR LA PANDEMIA

PO.

i Qué derechos de la poblacién migrante considera que han
sido mas afectados por la pandemia?

Grado de afectacion Orden de relevancia

Derechos (mucho/bastante/poco) de la categoria (1-6)

Acceso a la educacion

Acceso a la salud

Acceso (y permanencia) a la vivienda

A trabajar

A recibir ayudas

Otros (indicar cual)
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**En las siguientes secciones (educacion, sanidad, ingresos)
solo contestar la subdireccion/unidad afectada.

Impacto sobre acceso a la educacion

P10. ¢Cuales han sido los principales motivos que han afectado el

acceso a la educacion?

Causas

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-11)

No acceso a un dispositivo

Dispositivo de mala calidad

No acceso a red (calidad wifi)

Falta de incentivo por parte de la
familia

Problemas para seguir las clases
(falta de atencién, obstaculos en el
idioma)

Desmotivacion del estudiante

Caracteristicas del estudiante (dis-
capacidad, residencia en lugar re-
moto)

Preparacién (motivacion) del profe-
sorado

Preparacion del centro educativo
para adaptarse

Apoyo externo de otros (asociacio-
nes, organizaciones)

Calidad del espacio (vivienda)

Otros (indicar cual)
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¢ Qué consecuencias se estan viendo en este nuevo curso

(2021-2022) respecto a antes de la pandemia en la educacién
de estos alumnos tanto a nivel formativo (nivel mas bajo,
mayor dificultad para el aprendizaje) como intangibles (au-
toestima, integracién, adaptacion)?

Consecuencias formativas

Consecuencias no formativas

Tipo

Valoracién
(mejor/peor/igual)

Tipo

Valoracién
(mejor/peor/igual)

Nivel de conocimien-
tos

Autoestima (en lo es-
colar, académico)

Mayor dificultad
para el aprendizaje
(concentracion...)

Integracién (en la es-
cuela)

Mayor capacidad de
aprendizaje

Adaptacion a la
nueva realidad de la
pandemia

Participacion de la
familia en la forma-
cion del estudiante

Impacto en la salud
(obesidad, psicomo-
triz)

Rendimiento escolar
(mejora, abandono)

Grado de autono-
mia/responsabilidad

Ha variado la calidad
del aprendizaje

Percepcion del bien-
estar

Otras (senalar cual)

Otras (sefalar cual)

P12. ¢Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el &mbito de la edu-
cacion que afectan a la poblacién migrante cree que se man-
tendran en el futuro?
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P13. ¢Cudles han sido los principales obstaculos para el acceso a
la salud de la poblacién migrante?

Principales obstaculos

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categoria
(1-7)

Servicios sanitarios paralizados (revi-
siones rutinarias, vacunas infantiles)

Falta de derivacién desde atencion
primaria a especializada

Falta de acceso por aislamiento so-
cial

Falta de servicios de transporte (@am-
bulancias) para llegar a los centros
de salud/hospitales

Sentimiento de riesgo por no estar
regularizado

Dificultad atencién telefdnica
(idioma, acceso)

Otros (indicar cual)

P14. ¢Cudles son las principales consecuencias de la falta de ac-

ceso a la salud para la poblacién migrante?

Principales consecuencias

Grado de afectacion
(mucho/bastante/poco)

Orden de relevancia
de la categorfa
(1-5)

Empeoramiento de enfermedades
previas

Paralizacién de los tratamientos

Incremento de enfermedades rela-
cionadas con la salud mental

Falta de diagnostico

Otros (sefalar cual)
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P15. ¢Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito de la sani-
dad que afectan a la poblacién migrante cree que se man-
tendréan en el futuro?

Impacto sobre ingresos

EN RELACION A LA RENTA MINIMA DE INSERCION

P16. ¢Cree que ha habido un incremento de las personas migran-
tes que han demandado el RMI debido a la pandemia?

Peticion Concesion

S NO Si NO

P17. ¢Su administracién ha adaptado la informacién para que la
poblaciéon migrante pudiese acceder a estas ayudas durante
la pandemia? ;C6mo?

EN RELACION AL EMPLEO

P18. ;{Qué sectores consideran que han sido los mas afectados y
que han perjudicado especialmente a personas migrantes?

- Orden de relevancia
. Grado de afectacion p
Sectores mas afectados de la categorfa
(mucho/bastante/poco) (1-8)

Servicio doméstico

Cuidado a dependientes

Limpieza industrial

Hosteleria y turismo

Transportes

Construcciéon

Servicios (comercio, ocio)

Otros (sefalar cual)
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P19. ¢Qué medidas de las que han establecido las Administracio-
nes publicas para mitigar los efectos en el ambito del em-
pleo que afectan a la poblacion migrante cree que se queda-
ran en el futuro?

**Para contestar todos.

Medicion y gestion del impacto

P20. ¢Su Administracién incluye procesos de medicién y gestion
del impacto para analizar y aprender de las actividades pues-
tas en marcha?

SI NO

P21. ¢En qué medida incluye a los distintos grupos de interés (be-
neficiarios, empleados, organizaciones etc.) en las multiples
fases del proyecto (disefio, monitoreo, resultados, rendicién
de cuentas)? en que Sl incluya

Fase del proyecto

Grupo de interés Rendicion

Diseno Monitoreo | Resultados
de cuentas

Personas migrantes (Si/No)

Trabajadores CAM/CAPV/Admin. local
(Si/No)

Organizaciones (Si/No)

Otros (definir quién) (Si/No)

P22. ¢Incluyen en las convocatorias la necesidad de hacer proce-
sos de medicion y gestién del impacto?

Sl NO
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La actual emergencia sanitaria y las medidas implementadas con motivo del COVID-19
han tenido desiguales repercusiones publicas, econémicas y sociales especialmente
para los colectivos y personas que se encuentran en situaciones vulnerables y
marginadas, entre ellos las personas migradas. Desde el comienzo de la crisis sanitaria,
ha habido un momento de maximo frenesi normativo y de implementacién de politicas
publicas para afrontar la excepcionalidad de la situacion. Sin embargo, el impacto
social, los efectos y desafios futuros que plantea esta situacién en cada territorio han
sido diferentes. Asi ocurre, en el territorio del Pais Vasco, precisamente, el objetivo de
este trabajo es hacer un diagnéstico de situacion sobre como ha afectado la pandemia
para garantizar la proteccién de las personas migradas en el territorio de Euskadi.

Para ello, se presta especial atencién a la incidencia de la pandemia en el &mbito del
acceso y garantia de la educacion, la salud y los ingresos por empleo y las prestaciones
sociales desde marzo 2020 hasta septiembre 2021.

Esta monografia recoge los resultados obtenidos en un primer proyecto piloto de
la Clinica Juridica Loiola (2020-2021) y un proyecto de investigacién competitivo
(2021-2022). En ella han participado los profesores y estudiantes de la Clinica
Juridica Loiola de la Facultad de Derecho e investigadores del Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto. Todo ello, ha sido posible
gracias a la financiacion obtenida en la Convocatoria Aristos Mundus 2021
«Impacto de COVID-19 en los derechos de las personas migradas en CAPV y

C. de Madrid (2020-2022): Un andlisis de investigacion en Clinicas Juridicas»,

ref. ACM2021_04(01/05/2021-31/07/2022) asi como del Programa Ramén y Cajal
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