tas diferencias. Es posible que asi descubrames que su sentido profundo sea semejante ol de la
culture prepia.

Para acabar hay gue advertir del peligre de caer en el otro extremo, que es universalizar a
partir de lo propio ¥ no de lo comin, Esta tendencia nos puede llevar ol eurocentrismo v, asi por
ejemplo, se consideraria que ef modelo europeo es el modelo universal de evolucién histérica. A partir
de este criterio los demds pueblos estarian en los estadios anteriores. Por ejemplo. se afirmaria gue
se ha descubierte un nuevo grupo étnico neolitice o que otro puebio se encuentra en la Edad Media. Lo
que se hace es utilizar categorias establecidas por una determinada cultura para explicar a otras
culturas. Esto puede ser aceptable si se utiliza come metdfora, pero es inaceptable si se pretende
universalizar un tipo de desarrollo histérico determinade.

Como puede apreciarse la comunicacidn intercultural se sitda en el delficade equilibrio entre lo
universal y lo particular, entre lo comdn v lo diferente. De hecho lo comunicacién intercultural nos
impele a aprender a convivir con la paradoja de que todos semes iguales y todos somos distintos.

ALGUNOS DE LOS OBSTACULOS DE LA COMUNICACION
INTERCULTURAL SON:

*  Pasobregencralizacion
* laignorancia
s  Sobredimensionar las diferencias

¢ lniversalizar a paror de lo propio

LA MEDIACION SOCIAL EN CONTEXTOS DE INMIGRACION.
Carlos Giménez

Inmigrantes y nuevas situaciones de mulbticulturalidad.

La ilegada y asentamiento de inmigrantes y refugiados en un determinado pais genera nuevos
dmbitos para la mediacion social principalmente por tres motivo: el desconocimiente por los fordneos
def nuevo contexto social y cultural, ias particularidades que se van produciendo en la posicién
socicecendmica de los sectores mds marginades {precariedad jurfdica, quetizacidn residencial escolar
o sanitaria, etc.) y su distintividad étnica, cuttural, racial, religiose y/o lingiiisticas respecto a la
sociedad de recepcién.

En estos contextos de inmigracidn y nueva multiculturalidad, la mediacién social o
socioeultural se va haciendo mds y mds necesaria en diferentes campos. Primero, en lo referente a la
incorporacidn socicecondmica y residencial del fordneo al nueve contexto: se trata en definitiva céme
irge ubicando en un mundo extrafic en fo institucional, normativo, asociative, territorial, etc. Un
segunde dmbito de actuacién viene dado por lo adaptecidn de las instituciones educativas, sanitarias,
Jjudiciales, etc., a estos nuevos colectives sociales: accese reat y paritario a log recursos scciales,
reciclaje de los profesionales, etc. Tercere, lo relative al estabiecimiente de relaciones sociales de
convivencia efectiva entre autéctonos y extranjeros: desde la superacidn de esterectipos, prejuicios,
recefos, miedos, hasta la evitacién, prevencidn y resolucién de conflictos, pasands por la diffcil
consecucidn del reconecimiento y comprension del Ctro como interfocutor y del establecimiento de
comunicacion real.

De esta forma, tanto las relaciones predominantemente interpersonales come las grupales e
institucionales en Jas que estdn involucrados autéctonos y extranjeros se convierten en dmbitos que
requieren mediacién seciocultural, ¥ no nos referimos exclusivamente al rol més o menos formalizado
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del mediador cotmo tal, sino También a gue la laber que llevan a cabo con inmigrantes y refugiados
figuras sociales muy distintas lider de asociacién, profesional colaborador de ONG, trabgjader social,
etc. Reguieren perfiles y contenidos propios de la mediacidn social, en tanto que estdn interviniendo
sobre situaciones de contacto entre sujetos socioculturaimente diferenciadoes.

En sintesis: la inmigracién es uno de los fendmenos sociales que con mds crudeza piantea la
necesidad de lo que podriamos denominar Mediacion Intercuttural, entendida ésta come una
modalidad de intervencién social en y sobre situacicnes de multiculturalided, orientade hacia fa
consecucidn del reconecimiente, entendimiento, convivencia vy adaptacion mutug entre actores
sociales ¢ institucionales etnoculturalmente diferenciades y mediante el ejercicio del rol de
intermediario/a entre ias partes involucradas.
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POLITICAS INTERCULTURALES EN UNA SOCIEDAD PLURICULTURAL

Xavier Albo, Bohvia

Conferencia Internacional sobre el Didlogo de las Culturas. Lima, octubre 2001

Alguna forma de interculturalidad existe dondequiera que haya comunicacion e intercambio directo
o indirecto entre individuos o grupos de diferente tradicién cultural, sea como resuliado de conquistas y
sifuacioncs coloniales, por flujos migratorios mas rccicntes, o simplementc por relaciongs ccondmicas,
politicas u ofras. Es decir, la mterculturalidad es un fendmeno practicamente universal y de relevancia

creciente en un mundo cada vez mas globalizado.

Pero csta interculturalidad puede ser negativa o positiva. La mterculturalidad ncgativa lleva a mini-
mizar o incluso eliminar a alguno de ellos; provoca polarizaciones, y fundamentalismos o, en el mejor de
los casos, conduce a crear enclaves o mosaicos con fronteras muy detinidas; demasiadas veces desemboca
en destruccion y genocidio. En cambio la interculturalidad positiva contribuyc al crecimiento mutuo y
conjunto de los diversos grupos tmplicados. Estimula el pluralismo sin impostciones, €l crecimiento
humano, social y cultural de todos con los diferentes apories de cada uno, pasando de sociedades abiga-
rradas a ofras quc saben respetar, reforzar, combinar y trabar las especificidades de cada grupo, como una
sinfonfa polifdnica o un tejido multicolor. Este 1deal intercultural dice mucho mas que una simple toleran-
cia, consistente cn "aguantar™ al que es distinto para poder convivir... pero solo desde Icjos. La tolcrancia
¢s sin duda una actitud minima indispensable para el pluralismo. Pero la verdadera meta de una intercnltu-
ralidad positiva va mucho més alla. Busca relacionarsc de mancra positiva y creativa, para ¢l beneficio
mutuo enire todos sin perder por cllo la sdentidad culfural de los diversos interlocutores y participantes.

Establecer politicas o critertos publicos que delineen los caminos por los que se pueda favorecer es-
ta interculturalidad positiva dentro de un determinado pais ¢ espacio compartido por grupos ¢ mdividuos
de diversas tradictones y cxpericncias culturales, csta cntoncces cn ¢l corazon de su convivencia social. Es
una tarea ardua y en gran parte inédita —como dramatizan tantos conflictos actuales dentro y fuera de
nuesiras fronteras— que corresponde fanto a los estados como a los diversos actores sociales y politicos
dentro de la sociedad.

En esta corta prcs;cntachin1 me referird a este tema sobre todo desde una de sus midtiples perspecti-
vas; como enfocar fa construccidn de criterios o politicas piibhicas mnterculturales positivas, dentro de
paises o regiones que hoy son pluriculturales sobre todo como consccuencia dc la persistencia de estructu-
ras neocoloniales. Este siguc sicndo ¢l caso def Penll y de otros tantos paises de este continente al menos
desde que en un momento relativamente tardio de su historia recibieron un flyjo de gente llegada de muy
lejos, que sc apropid de este territorio y o bautizd con el nombre prestado de América. Pero los descen-
dicntes de sus habitantes anteriores u originarios, que han sido violados mas gue nadie por la discrimina-
cidn y marginacion creada por aquella y las subsiguientes dominaciones, prefieren liamarlo, mas profcti-
camente, Abya Yala, térraino kuna que significa “l.a Ticrra Virgen, ya Madura para ser Fecunda”. La
construccidn de una sociedad realmente intercultural es parte de esta maduracion.

Mutatis mutandis, los criterios que sigucn son también aplicablcs a otros paiscs y regiones quc reci-
ben inmigracion masiva (laboral, refugiados politicos, ete.) de otras partes. La principal diferencia es que

! Muchas de las ideas y propuesias aqui presentadas se desarrollaron en mayor detalle en el libro Iguales aungue dife-
rentes (La Paz, Ministerio de Educacion, UNICEF v CIPCA, 1999) pero aqui se reformulan o complementan en funcion de los
debates y reflexiones que generd aquella publicacion,

X. Albo: Politicas interculturales i




en aquellos lugares que son pluricullurales como consccucncia de una invasion, conguista y el subsiguien-
te establecimiento de una sociedad tercamente colonial —a pesar de las llamadas independencias— la gra-
vedad de la situacion y la necesidad de buscarle soluciones parte de que son sus primeros pobladoses los
que ahora se sienten “extranjcros cn su propia ticrra”. En cambio, ¢n ¢l caso de inmigrantes a otro pais, se
trata efectivamente de “extranjeros™ que, como tales, tienen mayor conciencia de gue dcben ganarse su
“derecho de piso”, en parte mediante su adaptacién a —y tal vez la adopeion de - 1a cultura del pais que los
recibe.

En uno y otro caso cabe preguntarnos como podemos ir construyendo unidad ¢n la diversidad, vien-
do a csta ullima ya no como un obsticulo sino como una ventaja de partida por su mayor potencial enri-
quecedor. Muchas cabezas juntas picnsan y sicafcn mcjor que una; v, si cada una trac ademas la sabiduria
v cxperiencia (nica de pueblos diferentes el resultado puede ser todavia mejor. Pero, jcomo fograr que
esta conflucncia sc transforme en sinergia, cn sinfonia y danza con gran despliegue y combinacion de
tejidos y colores y no en un caos que impida concluir ta torrc —como cn Babel?

Interculturalidad e identidades

Dentro de los cientos de acepeiones que pucde tencr la palabra culfura, la que agui més nos interesa
como punte de partida, con miras a la ulterior discusién de la intcrculturalidad, cs la siguiente: Una cuitu-
ra es el conjunio de rasgos compartidos y transmitidos por un determinado grupo humano, que sirven
para organizar su forma y estilo de vida, darle identidad y diferenciarlo de otros grupos humanos. L
grupo humano que comparte una misma cultura, tal como acabamos de definirla, y gue de clla toma su
propio sentido de identidad, pucdce recibir distintos nombres, segin el nivel y contexto cultural, social o
politico en que ello ocurre: etnia, pucblo, nacionalidad, nacidn, pais, incluso estado...

Pero hay algo mas. Muchos elementos cuiturales pueden ser compartidos por muchos grupos culty-
rales y no son, por tanio, muy significativos para la identificacion de cada uno de ellos, como distinto de
otros. Por ejemplo, pueden ser muchos los grupos culturales que comparten una misma lengua, un mismo
ambiente ecologico v tecnologias semejantes al menos en determinadas dreas. En la medida quc cstos
rasgos son compartidos por varios o muchos grupos, mas alld de las identidades locales, podemos hablar
también de elementos de una cultura comun, que sin duda contribuycn a que nes vayamos sintiendo
también miembros de una comunidad cultural mas amplia; por ejemplo, la que forman los diversos pue-
blos y culturas de Hispano- o Latinoamdrica en torno a su lengua comin (sca primera o segunda) v a otras
muchas herencias colontales hoy compartidas; o la que forman los pueblos indigenas en torno a su conwin
condicion de originarios de cste mismo continente, con un conjunto de rasgos compartidos. Con la inten-
stficacion de la globalizacion, en sus diversas expresiones, aumcentan también los elementos de la que
podria lamarse una cultura comun con tendencias universales, como una especie de comiin deneminador
de las diversas culturas localcs, que nos ayuda a comunicarnos y cntendernos entre todos. En principio, no
se trata de una cultura que sustitiya a las otras uniformandonos a todos como en un regimicnto. Mas bien,
al no climinar to local especifico, ni influye en csas identidades Jocales ni las destruye, a menos que inci-
dan otros factores.

En este juego entre lo particular de cada cultura y lo comun a muchas, tampoco ¢s sicmpre predeci-
blc cudles son los elementos que jucgan un rol mas definitivo para marcar la identidad de cada grupo
cultural. En muchos casos fo mas fundamental puede ser ¢l territorio y todo lo gue éste implica, cn térmi-
nos de adaptacién al medio ambiente, organizacion propia, ete. En otros, es mas bien la lengua, gue con-
tiene referencias permanentcs al contexto cuttural mas amplio. En otros fo que mas pesa es la historia, las
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tradiciones y celebraciones, y asi sucesivamente. Un punto de énfasis no se opone necesariamente a los
otros. Si cocxisten muchas perspectivas, ¢l sentido de identidad ¢s probablemente mayor aunguce sc corre
también el riesgo de mayor enclaustramiento. Pero la identidad cultural y sus razones son actitudes asu-
midas personal ¢ colectivamente, guc ¢stdn sujctas a cstrategias cambiantes y a permancntes adaptacioncs
y cambios en el tiempo, sin que valgan argumentos a priovi para priorizar une u otro elemento.

Ademas, desde la perspectiva de los diversos individuos que constituyen un determinade grupo cul-
tural, su aliliacién a €ste no suele ser el Gnico referente. Cada vez es mdas comin pertenceer stmultanca-
mente a méas de un contexto cultural. Las afiliaciones culturales no suclen ser cotos totalmente cerrados
sino circulos entrelazados dentro de los que no todos los de un circulo comparten las mismas referencias
culturales. Alguicen puede perfenceer a fa vez a la cultura aymara, cn unos aspectos, y a la peruana, boli-
viana o chilena en otros; por la primera, se identifica con otros aymaras bolitvianos o chilenos, con los que
comparte la misma lengua, valores y un sinfin de simbolos y practicas ancesirales; por la segunda, se
identilica mas bien con otros quechuas, shipibos o costefios criollos quc también son peruanos y vibran
por causas comunes, como la politica, la situacidn econdmica o el equipo nacional de futhol. Unos ayma-
ras, siendo peruanos o bolivianos, se sienlen muy marcados por su condicion campcesina, ¢ por ¢l habitat
altiplanico, que determina muchas de sus practicas productivas y organizativas; pero otros ya han perdido
quizas esos vinculos y se sienten mas bien arraigados en el trépico -de Bolivia o del Perdi- o en una cindad
o incluso cn ¢l exterior, sin que por ello quicran dejar de seguir siendo aymaras. .

Hay ademads notables difcrencias individualcs, sociales o politicas dentro de un mismo grupo cult-
ral. En Bolivia tan aymara se siente el ex vicepresidente Victor Hugo Cardenas, que resaita su identidad y
espera fortaleecr a su pucblo alidndosc con ¢ ‘aras (blancos/mestizos) v codeandose con personalidades on
cventos internacionales, como el Maliku, dirigente politico que habla también de fortalecer ia nacién
aymara pero con acciones de hecho que subrayan el conflicto, o los ayllus Laymi o Qagachaka que, sien-
do ambos aymaras, maniienen luchas crénicas y sangrieatas entre si, en defensa de sus respectivos territo-
rios mal definidos por ef Estado. Los miembros de un mismo grupo cultural pueden diferenciarse por
experiencias muy distintas, estrategias divergentes de sobrevivencia o de lucha, o diferencias mdividuales
de caréacter, todo lo cual hace muy complcjo ¢l permanente fhijo v contraflujo entre las identidades (y
derechos) colectivas y las de cada individuo.

Las culturas tampoco son estaticas en ¢l tiompo, salvo cuando cstan fosilizadas en los muscos. Cada
grupo cultural s comeo un scr vivo que con cl tiempo se va transformando por crecimiento y adaptacion,
s perder por ello su 1dentidad, a menos que se muera, descomponga y recicle. Por evolucion interna y
por los contactos entre diversos pueblos y grupos culturales, lo que {ue fundamental ¢n un momento
pierde relevancia en otro vy surgen en cambio otros factores que pasan a un primer plano. Por factores
nternos y externos, se rechazan unos elementos mientras se crean o asimilan otros. Cambian las tcenolo-
gias; cambian las indumcntarias, los ritos y las creencias; cambian los caminos y las redes de relaciona-
miento v con ello cambian las organizaciones y hasta las lenguas, surgen nuevos pueblos mientras desapa-
recen otros, se reorganiza el espacio y cambian los territorios y hasta las identidades.

Sin cmbargo, cn medio de cstas imprecisioncs, cruzamicntos ¥ cvoluciones, que deben analizarse en
cada contexto, es evidente que en tiempo v lugar ciertas ulentidades culturales pesan mas que ofras, por
compartir mas elementos en un determinado marco de referencia, v es igualmente notorio que con fre-
cuencia surgen conflictos, bloqueos o malentendidos derivados de esta diversidad cultural y de las identi-
dades que elia sustenta. Dentro de toda csa complejidad, en cada cultura y ¢n la red de tepidos intercultura-
lcs, no hay ninguna razén de peso para gque quien tiene mas de una identidad cultural deba priorizar una de
ellas en menoscabo de la otra. Exigirlo a nombre de algiin pretendido principio supremo, es el comienzo
de Ia intolerancia, que ha llevado a tantos conflictos interétnicos ¢ internacionalcs.
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Cuando, a lo largo de este proceso, desaparccen, cambian o surgen identidades, la que con més fre-
cuencia sc presenta incluso como el ideal de nuestros pafses es la identidad mestiza, en torno a la que han
surgido también conceptos o cxpresiones como las "culturas hibridas”, lo “pluri-multi™, o “café con le-
che™. Existe, en efecto todo un abanico de situaciones intermedias que “no son chicha ni limonada™. s
también claro que todos nos crecemos con los aportes de todos. Pero, ;debe ser necesariamente al costo
de perder nuestras identidades culturales previas?

Establecer la utopia mtercultural en torno al concepto de mestizaje u otros cmparentados no me pa-
rcee muy afortunado. Para empezar, los términos "mestizo™ e "hibrido” han sido extrapolados del mundo
de las razas bioldgicas, por lo guc su aplicacién al ambito cultural es una metafora, que sélo vale como tal
y solo en 1a medida que exista un parecido entre raza y cultura. Pcro va hemos visio cuan permeables son
los contornos de una identidad cultural y como se pueden adquirir muchos elementos culturales de cual-
quier origen sin perder por ello la propia identidad. Me sospecho que csta identidad intermedia es ante
todo un subproducto de la discriminacion contra determinadas culturas y que, cn la medida que éstas scan
publicamenic reconocidas, resurja mas bicn la autoidentificacion de acuerdo a cada grupo cultural de
origen, en menoscabo de esa ambigua y cambiante catcgoria cultural intermedia.

Aun s1 existiera un grupo cultural autoidentificado como mestizo, resulia practicamente imposible
precisar sus elementos culturales comuncs en forma positiva, pues uno de Tos rasgos mas tipicos dc csos
sectores mtermedios, extremadamente movilces, cs su falta de identidad, una vez han decidido no querer
mantener la suya originaria. Con frecuencia se identifican mds por lo quc va no descan ser que por lo que
son. Ademas, sus origencs culiurales pueden ser muy diversos (quechuas, de alguno de los cientos de
pueblos amarzonicos...), de mode que lo principal compartide seria lo ya adoptado de la cultura castellana
dominante.

Por cso mismo, el ideal intercultural no es una nueva identidad mestiza, en que se fusionen y con-
fundan las anteriores identidades, como tampoco ¢l ideal de unas relaciones cquitativas de género es una
sociedad unisex en que solo persistan las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres. Cada participan-
tc cn esc dialogo intcrcuitural se enriquece sin duda con los aportes de los demds v, con ello sus respecti-
vas culturas pueden también adoptar elementos de las otras. Pcro la raiz de cada identidad difcrenciada se
mantiene, sobre todo a través de algunos elementos y pricticas de mayor peso simbdolico.

De una realidad pluricultural a una sociedad interculturalidad

La transformacion de una realidad y sociedad piuricultural pero polarizada, excluyente o abigarrada
hacta otra real y posttivamente intercultural, con mantenimiento de identidades culturales y crecimiento
conjunto mcdiante el intercambio constructivo entre todas ellas, es un proceso necesariamente largo, con
frecuencia sinuose y lleno de altibajos, no exento de conflictos, que debe involucrar a toda la sociedad v
al Estado. Sus productos finales no son previsibles, salvo en ¢l scatido general de que los diversos grupos
involucrados se relacionan dc mancra positiva y creativa. Pero los resultados concretos de un intercambio
hibre y creativo entre distintos no se pueden anticipar con mucha precision.

Como punto de partida, es 1itil distinguir entre (1) las expresioncs inferpersonales de interculturali-
dad y (2) aquellas estructuras que moldean y condicionan gran parte de estas expresiones. Son dos niveles
y dimenstones que se condicionan e influyen mutuamentc y gue, por tanto, deben ser tomadas en cuenta
de forma simultanea en cualquier propuesta de transformacion. Ta dialéctica entre lo individual y o
colectivo, lo personal v fo estructural, lo micro y fo macro ¢sta siempre presente y la problematica debe
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afrontarse siempre desde ambas dimcenstoncs sin presumir ilusoriamente que actuando en solo una de cllas
se conseguiran efectos automaticos en la otra.

{1} En la dimension inferpersonal, la interculturalidad se refiere ante todo a las actitudes y relacio-
nes de las personas o grupos humanos dc una cultura con referencia a olro grupo culiural, a sus micmbros
o a sus rasgos y productos culturales. Lo primordial en ella no es tanto el intercambio de conocimicntos o
el didlogo entre culturas, asi cn abstracto, sino las actitudes entre las personas portadoras y productoras de
cultura(s). Superados los blogueos y asimetrias quec surjan cn cstas relacioncs, ¢l punto de Hegada podra
tomar figuras muy variadas, dificiles de prever o planificar desde el escritorio. Pero ciertamente deberd
mcluir transformaciones significativas en la forma dc pensar y actuar de {as personas y grupos involucra-
dos. De lo contrario el enfoque intercultural seria sélo una ficeién cuando no una burla.

Central en toda esta perspectiva es la relacion con los "otros” y lo “distinto”. La mterculturalidad es
una de las multiples dreas en que se aplica ¢l concepto mucho mas amplio de la alteridad, es decir, las
relaciones entre los que son distintos, en cuanto tales. Esa difcrencia y las subsiguicntes relaciones de
alteridad sc pucden deber a muchos factores: el cardcter, las ideas, 1a afiliacion politica o religiosa, el
géncro, la edad, la clasc social, la raza... 0 —en este caso de la interculturalidad- la identidad y habitos
culturales. No cabe una genuma interculturalidad si no estdn simultaneamente bien aceptadas v consolida-
das las identidades cn ambos polos: ¢l del vo/nosotros y el de los diversos t&/ustedes, sin dejar a ningiin
tercero ausente, marginado o invisible, Si falla alguno de los dos polos, no podemos hablar de intercultu-
ralidad positiva. Habra simplemente fundamentalismo, si un grupo (o miembros de €1} se cierra en si
mismo; y, dc ahi, conflictos cronicos. Habra aticnacion, si un grupo (o miembros de é1) se asimila y deja
absorber en otro grupo con pérdida de la propia identidad; o ctnocidio cultural, si un grupo, mas poderoso,
absorbe por Ia fuerza a otros subordinados. En cambio, si se mantienen ambos polos, con una debida
cquidad y reciprocidad de relacioncs, empieza a generarse una dindmica nucva, que enriquece a ambas
partes sin pérdida de ninguna de ellas. L.os miembros de un grupe amplian ya su horizonte por el mero
hecho de aceptar a los del ofro. A partir de ello, y a medida que van ampliando sus lazos y descubriendo
las alternativas que ha desarrollado el otro, pucdcn dar un sentido més relative y contextualizado a sus
propios logros, al tiempo que los del otro grupo hacen otro tanto. Se percibe v vive la complementariedad
{mds quc oposicion) catre unos y otros. Surgen apropiaciones sclectivas de algunos logros de un grupo
por parte del otro, en ambos sentidos, sin que ello suponga ya la pérdida de la identidad de unos u otros.

La actitud de apertura se extiende también hacia el estudio y conocimiento de las realizaciones pro-
venicntes de otras culturas, en cnanto son distintas: lenguas, masica, cosmovision, religion, instituciones,
articulos de intercambio, etc. Pero la raiz fundamental de la mterculturalidad positiva sigue estando cn las
relaciones entre personas v grupos de personas, y su plenitud se da cuando atraviesa ademas las institu-
ciones y estructuras gue constituyen todo el edificio social. Hemos visto a muchos historiadores, lingiiis-
tas, fildsolos e incluso antropOlogos expertos en hablar otras lenguas y sobre otras culturas pero incapaces
de convivir y crecer con los de “otra” cultura. ;Se los puede llamar realinente interculturales?

{2) Sin embargo, seria incorrecto pensar que todo ¢f proceso debe partir so/o del cambio en las acti-
tudes personales, para que acabe afectado a grupos humanos relativamente grandes, esperando que de ahi
venga come colofdn ¢l cambio de toda la sociedad. La conformacion de estructuras © instituciones, mas o
menos persistentes en el tiempo y el espacio, es un rasgo fundamental de la constitucidn y subsiguicntc
crecimiento de cualquicr sociedad y, deniro de ella, de cualquier cultura y grupo cultural, tal como los
hemos definido al principio. El Estado ha sido hasta ahora la cxpresion mas complcja y desarroliada de
cste principio. Las estructuras e inslituciones, a su vez, inciden notahlemente en moldear o por 1o menos
condicionar gran partc dcl modo de pensar, de relacionarse y de actuar de las personas. Por tanto se debe
mncidir también en las estructuras de la sociedad y en las instifuciones que las soportan, incluidas las poli-
ticas del Estado.
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La exsstencia de estructuras e instituciones sensibles a la intercuituralidad vienc a ser la condicion
basica que facihita y hastu hace posible la actitud personal mtercultural a gran escala. Pero la existencia de
tales cstructuras ne causa ¢l cambio automatico dc las actitudes personales. Solo lo facilita, Una estructura
y estado socialista, por ejemplo, no llega a generar automdticamente actitudes solidarias entre quienes
viven bajo clla ni tampoco una cstructura liberal capitalista asegura el crecimiento en hibertad de quienes
viven ¢lla, a pesar de ser éstos los principios ¢ticos centrales subvacentcs cn la crcacidn de una y otra.

No se trata ni de cambiar primero las estructuras y después ias actitudes personales ni viceversa.
Son dos frentes complementarios y simultaneos para la accion. En el fondo de los cambios estructurales
stcmpre hard falta una decisién y actitud politica por parte de quicnes fos fomenten y una cierla expericn-
cia acumulada de relaciones interculturales positivas al nivel personal para su disefio e implementacidn. A
su vez, unas cstructuras mas abicrtas a la intereulfuralidad positiva pueden facililar actitudes igualmente
abicrtas en sectores mas amplios de la poblacion. De cara a la planificacion, los cambios introducidos en
las estructuras e mstituciones son tal vez mas programables y medibles, aunque no son nada féciles de
gjecutar, si no hay una clara decisién politica y la disposicion de las personas. Por ¢so, y por 1o explicado
mas arriba, es necesario prever, ademas y simultaneamente, un conjunto de acciones que ayuden a des-
arrollar ios valores de la interculturalidad a este nivel personal.

Sociedad intercultural y cambio socioeconomico

Fn este juego entre lo personal y lo estructural, es indispensable referirnos también a las estructuras
socioecondmicas y politicas, que en nuestros paises siguen muy Hgadas también a sus raices colonialistas
y toman, por tanto, formas ncocoloniales. No ¢s casual que cn una soctedad multiétnica una cullura se
asocie a la minoria dominante que ejerce el poder y las otras se asocien, en mayor o menor grado, a la
mayoria dominada. Aunque no cxiste una plena correspondencia entre cultura y clase social y hay muchas
variantes segin el lugar, en nuestro caso, la cultura de las clites dominantes sucle ser la de origen castella-
no o europeo —aqui, mal llamada “occidental” | incluida la “cultura globalizadora” de ese influyente y
creciente scctor de fumcionarios y consultores que van y vienen de cualqguicr pais a cualquicr otro desde
los centros de poder de la glohalizacion econdmica, politica y cultural. Iin la cultura de 1as clases subordi-
nadas, cn cambio, siguc pesando mucho mas la raiz indigena, originaria del pais o traida tal vez de otros
paises vecinos o incluso desde el Africa.

Entonces lo econdémico, lo social y lo cultural se refuerzan mutuamente. Quienes estan en la base de
Ia piramide social, por cjcmplo, ticnen una mayor dificultad para subir a los esiratos socioecondnicos
supcriores precisamente porque tienen el bloqueco adicional de pertenccer a una cultura distinta v s¢ ¢x-
presan en codigos no compartidos por los de arriba. Son a la vez explotados econdomicamente, oprimidos
politicamente, discriminados social y culturalimente. O viceversa, quicnquicra que ¢sté cn cl estrato supe-
rior, no tiene ninglin mterés en acercarse a la cultura distinta de los estratos inferiores, porque no le repor-
ta beneficios practicos y mas bien lo distancia de los otros miembros de su propio grupo econdmico,
social y cultural. Es entonces mucho mas dificil gencrar relaciones de una genuina alteridad intercultural.
Los de “armiba” niegan a los de abajo como el “otro”, meluso como el “01” con quien debieran dialogar y
de quien debieran aprender. Los de “abajo”, es probable que si hagan csfucrzos para arrimarse a los otros
de “arriba” para recibir algo de eflos o incluso para imitarles, pero fal vez al costo de negar su propio
*yo”, altenandosc v desconociendo su propia cultura y origenes. En ellos puede que exista también un
rcsentimicnto agresive frente al de arriba, que también dificulta fa interculturalidad. Ello ocurre mds
cuando el oprimide esta en sttuaciones de ascenso social que quedan bruscamente bloqueadas desde
arriba. Mds aln, es muy posible quc cste resentimiento coexista con una dependencia servil, v s¢ exprese
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solo en ciertas sifuaciones extremas, o cuando unos tragos rebajan los niveles de autocontrol. Una tercera
actitud posible on cllos ¢s fa de rebeldia, que en si misma no ¢s atin una prueba delinitiva de intercultura-
lidad positiva pero que, debidamente administrada, puede generar suficiente presidn social para obligar a
un cambio estructural hacia un mayor respeto, como ha ocurrido, por ejemplo, en Sudéfrica.

Ante csta situacidn, las estructuras clave que debicran cambiarse para de ahi acercarmos a una socic-
dad con un intereambio intercultural en verdad de igual a igual son las del poder econdmico y politico. De
lo contrarie s6lo se logrard un bamiz superficial de aceptacion mutua; pero asimétrica, generadora de
dependencias v, a fa larga, desiructora de las culturas de los grupos subordinados. Con formas quizas més
sutiles y refinadas, seguird reproduciéndose la situnacion de discriminacion culmral que ha caracterizado a
nuestra sociedad nacional por lo menos desde la ¢poca colonial. ;Serd éste ¢l magro y triste final de la
aperfura mtcrcuitural que hoy sc propicia desde algunos ceatros del poder ccondmico globalizado?

Este cambio en las estructuras politicas y econdmicas es el hueso mds dure de roer en todo ei dmbi-
to de las relaciones interculturales y, por tanto, deberi ser objeto de medidas y politicas muy especiiicas,
tanto en la bisqueda de incentivos para aclitudes positivas "hacia abajo” come cn la biisqueda de estructu-
ras e instituciones mds receptivas al “otro” que esta ademas en la posicion débil. Pero con solo cambios en
este ambito no hay todavia seguridad de que ya se pueda lograr una bucna convivencia intercultural, Lo
demostrd la cadena de ¢l conflictos interétnicos al derrumbarse los regimenes llamados “socialistas”, que
habian apostado a sdlo 1a 1gualdad socioecondmica sin percibir el caldo de conflictos que se mceubaba en
su scno por no haber tomado ¢n scrio las identidades étnicas y culturales ni mejorar las relaciones entre
ellas. Aqui no podemos entrar més a fondo en esos factores estructurales de cardcter socioecondémico, que
van mucho mas alla de nuestra tematica, pero son el telon de fondo desde e que hacemos los siguientes
planteamicntos mas especificamente interculiurales.

Tropezamos aqui con un problema conceptual. ;Cémo definir Ja cultura ahora mds asociada con fa
elite dorminante? La dificultad surge porque incluye muchos elementos que ya no son patrimonio exclusi-
vo de la coltura de esia elite. Histéricamente, en nugsiro medio, la cultura dc cstos scctores sc ha asociado
a la de los conquistadores y colonizadores de origen blanco portugués o castellano {con sus togues drabes
g otros); v, a traves de cllo, al paradigma curopceo, aqui mat llamado “occidental”. Pero en ¢f momento
actual se trata de algo mucho més complejo, aunque casi siempre dentro del mismo paradigma “occiden-
tal”. En estas latitudes, para bien o para mal, nos estamos abriendo a muchos elementos de una culiura
con proyeccioncs universales compartida ya por muchos, de distintas tradicioncs localcs. D¢ momento
estos elementos culturales comunes llegan casi inevitablemente a través de la mediacion cultural v eco-
nomica de los scctores dominantes, por ser los que mas s¢ bencficiaron v benefician de as globalizacio-
ncs pasadas o presente, todavia muy cxcluyentes.

Esto es particularmente claro en muchos dmbitos pricticos de la convivencia cotidiana, como et
transporte, los medios de comunicacidn, el manejo del dincro, los tramutes, cicrtas medicinas, alimentos o
articulos de consumo, etc. Son también cada vez mas los conoctmientos vy técnicas compartidos a través
de cualguier cultura, por ¢jemplo en la construccion de mfraestructura, en la agricullura, Ia salud, la indus-
tria, la electrénica, la informaética v tantos otros campos praciicos. La presencia y necesidad de una cultura
comum reaparece inchiso en otros elementos culturales de orden mas simbdlico, como la necesidad de
entendernos a través de una fengua comiin, podriamos decir intcrcultural, o de crear y observar regulacto-
nes v normas comunes entre los gue somos de diversos pueblos y culturas, ete.

El hecho de que muchos de estos elementos culturales comunes lleguen ahora a muchos sectores de
culturas locales sobre todo a través de las clites dominantes —sca cual fucrce su primer origen (como la
coca andina y la cola africana en esa bebida mundial llamada Cocacola)-, ;determma mevitablemente
que todo ello sea parte definitoria de la cultura de las elites dominantes? O, desde la otra perspectiva,

. deberian sentirse Jos shuar {o cualquicr otro grupo) menos shuar, mas amestizados o alienados por viajar
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en avidn por todo el mundo, usar tarjeta de crédito o crear su pagina web? Hs posible que en ¢l proceso de
apropiarse elementos como los mencionados bastantes vayan modificando su identidad cultural originaria.
Pero ésia no es una secuela neeesaria y, debidamente administrada, puede que mds bien contribuya a
reforzarla, generando una globalizacidn alternativa, desde la basc, que por fin asuma las contribucioncs de
los hasta ahora excluidos.

Pienso que deberfamos distinguir ontre aqucilos elementos gque marcan mas claramente 1a identidad
y pertenencia a la cultura dominante elitista y exchiyente v otros que ya estan difundidos en otros muchos
sectores culturales o cuya difusion en elos previstblemente es sdlo cuestidn de tiempo. Ejemplo de los
primeros pueden ser ciertos habitos de consumeo suntuoso o la participacion en determinadas asociaciones
v clubes exclusivos. Fjemplo de los segundos, puede ser el mancjo dc la cseritura v la destreza en deter-
minadas lenguas mas universales, como el inglés e incluso el espafiol; el uso de vehiculos motorizados o
de fa computadora y ¢l ingreso a las redes de internet.

Por eso, en este punto parece til hacer una distincion catre la cultura propia de las clites dominan-
tes y elementos de una cultura comum, provengan o no de estas elites, cuyo rasgo comuin no influye tanto
en la identidad cultural de cada pueblo. Para nucstro tema central de la interculturalidad, como parte de un
juego de identidades, esta formulacién me parece més neutra, v por tanto mas apropiada, que olras como
el de culturas mestizas o hibridas, gue ya he comentado mas arriba.

Persisie siempre un tereer conjunto de clementos que sigue marcando la identidad especifica de ca-
da sector (hispano criollo, anglosajdn, judio, drabe, japonds, maya, afroamericano, efc.), sca 0 no micmbro
de los sectores dominantes; por ejemplo, en sus creencias y practicas religiosas, sus celebraciones y rela-
cioncs sociales, el cstilo de comidas, elc. Cuando, en un determinado contexto historico social, estos
elementos marcan a la vez cierta posicion de clase socioecondmica, entran cn toda csta discusion. De lo
contrarto, su tratamionto es mas simple, en funcion de lo explicado antes a propasito de 1a alteridad inter-
caltural,

Obwviamente en la practica cotidiana todo resulta mucho mas complicado que en esta diseecion tco-
rica pues las culturas lienden a ser percibidas como unidades holisticas y, cuando entran en conflicto entre
si, cada una de cllas tiendc a scr sacralizada o satanizada en su conjunto. Volvamos a nucstro caso, en que
la cultura de los grupos dominantes suele vincularse a la herencia colonial peninsufar. Sus contenidos
cullurales ya no se reducen a aquella herencia, por cuanto se adoptan constantemente nuevos elementos
generalizados de cualquier otro origen. Pero es todavia ¢sa cultura {ampliada) de los grupos dominantes cl
principal canal para que en las otras culturas locales se adopten rasgos, conocimientos, tecnologias, sim-
bolos y valorcs mas universales. El principal problema es gue cllo ocurre casi sicmpre de una manera
desigual y astmétrica, con rmposiciones desde arriba y reducciones discriminantes hacia abajo. Si sc nos
impone e s¢ acepta todo ¢l paquete o solo aquello que quieran transferimos los sectores dominantes, se
nos acaba dando “gato por liebre”, como dicen los castellanos. Si se rechaza todo el paquete cn bloguc
por verlo como una nueva Imposicion colonial, se corre el riesgo de “echar el bebé por el bafia”, como
dicen los anglosajoncs. La tentacidn fundamentalista sicmpre rcaparece a la vuelta de la esquina. Pero,
como toda tentacion, debe ayudarnos a ser mas criticos y maduros,

Criterios basicos para unas politicas

Con todos los elementos precedentes, ya es posible sentar los principios o politicas mas generales,
que deberdn después estar en la base de las politicas mds especificas que deban aplicarse a cada sector y
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situacion concreta. Como punto de partida recordemos quc ¢l gran principio ¢tico y politico que debe
T
regular este campo €57
1. Todo ser humano y todo grupo cultural ticne ef derecho a utilizar su propia cultura y a

identificarse de acuerdo a ella en los diversos ambitos de actividad, ranto privada como
publica, sin que ello sea motivo de ninguna forma de discriminacion socidl.,

Este principio, expresado aqui como un derecho tanto individual como colectivo, es una aplicacion
de cse derecho basico reiterado en practicamente todas fas declaraciones de derechos humanos universales
v en las constituciones politicas: todos somos tguales sin distincion de raza, idioma, religion, sexo, condi-
¢16n sociai, etc. [n su misma formulacion este derecho aborda ya el tema de la igualdad (de derechos) en
la difercncia (cultural, cn cste caso). Como para cualquier otro derecho, el imico limite en su ejercicio ¢s
que no se conculquen los derechos semejantes de otros individuos y grupos culmirales.

Para que el cumplimento de este principio resulte operable y viable, proponemos otros dos crite-
rios, cada uno de los cuales refieja uno de los dos grandes dmbitos de fa intercuituralidad: ¢l de las rela-
ciones mterpersonales y el de las estructuras e instituciones:

2. Deben promoverse los mecanismos adecuados para que todos los ciudadanos puedan ex-
presarse y comunicarse enlre si, cada uno desde su propia practica e identidud cultural,
enriquecicndose mutuamente con lay experiencias de unos y ofros.

3. Los programas, actividades, instituciones v normas publicas deben tener un enfoque in-
tercultural y un contenido pluricultural, de acuerdo ol contextv y caracteristicas de su
area de cobertura.

En ambos casos, es viable establecer indicadores medibles para verificar si nos vamos acercando a
la meta, en los diversos dmbaitos culturales en que se desarrollan estos intercambios. Con relacidn al pri-
mer criterio, podemos medir, por ejemplo, cuantos mndividuos han adqguirido destrezas plurilingiies en uno
u otro sentido o hasta qué punto sc aceptan las formas de organizacion, culto, curacidn, cte., propios de
cada cultura en eventos y servicios pitblicos. Con relacion al segundo criterio, se puede medir ia capaci-
dad mstalada de cada institucidn para que quiencs recurran a clla, desde cualquier origen cultural, se
sientan en casa. Un test facil y minimo podria consistir en ver los origencs culturales y destrezas lingiiisti-
cas de los funcionarios dedicados a 1a atencion del piliblico, y come la disposicion espacial, los carteles, ia
misica ambicntal, la comida, calendario, etc. facililan o inhiben a los visitantes y clientes de diversos
origenes culturales en el uso de estos servicios.

Aqui podriamos acabar nuestra presentacion, s no existiera €l bloqueo creado por la estructura so-
ctoecondmica, con una clite dominante y una mayoria dominada cuando no oprimida, que cabalga ademas
en una estructira de caricter neocolonial. Esta situacion, nos obliga a establecer vartos criterios comple-
mentarios cxplicitamente referidos a la relacidn entre la cultura que nos llega a través de la elite domnan-
te y las de los grupos subordinades. Aqul ¢s relevante la diferencia quce hemos hecho mas arriba cntre la
cultura mas propia y especifica de las elites dominantes y la cultura potencialmente comim, por su utiliza-
cidn y aceptacidn relativamente universal,

Clasifico los criterios o politicas de acuerdo a los siguientes acapites: el fomente de la alteridad en

un contexto do discriminacion social; €l conocimienio de otras culiuras; y algunos mecanismos adiciona-
lcs para superar la tentacion fundamentalista.

* A partir de esic punto caumero los criterios sngeridos para politicas pblicas de intereultuiralidad, para facilitar Tag ul-

teriores referencias a cada una.
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ALTERIDAD Y DISCRIMINACION SOCIAL

Las siguicntcs tres propucstas se refieren a las actitudes de los que se sienien en uno o olro polo de-
ntro de la estructura sociceconémica;

4. La primera priorvidad es incentivar la aufoestima de los miembros de las culturas subov-
dinadas, mediante la valoracion piblica de éstus en los diversos contexios.

5. En el ofro polo, es prioritario el desarrollo de actitudes de vespeto y apertura en quienes
se sienten portadores de una cultura "superior”, en todas sus relaciones con los miembros
de las culturas gue ellos consideran "inferiores™.

6. Fn las situaciones v en las instancias institucionales en que regularmente coinciden
miembros de diverso origen v status cultural, se crearan ambientes que estimulen las acti-
fudes de apertura y la convivencia con los que son distintos; en cambio se desarrollardn
mecanismos para sancionar negativamentie las uctitudes de prescindenciu o de rechazo.

La propuesta 4 busca corregir ¢l principal obstéculo para la interculturalidad positiva, existente en
los miembros dc las clascs y culturas subordinadas. La propuesta 3, busca superar, en cambio, el principal
obstaculo existente en los miembros de las clases y culturas dominantes.

La propuesta 6, de indole mas insiitucional y estructural, rettera y concreta lo ya dicho de forma mas
general en 3 en busca de crear las condiciones ambientales adecuadas para conseguir fo mismo cn cual-
quier instancia piiblica: es aphicable a los establecimientos educativos, hospitales, juzgados, bancos y
demas oficinas piblicas, templos, medios de comunicacidn, transporte pablico, supermercados, aloja-
micntos, hoteles y restaurantes, ctc. jTan simple en su enunciado y tan dificil en su implementacion si-
quiera parcial!

{CONOCIMIENTO DE OTRAS CULTURAS

Una actitud realmente favorable al oiro distinto s¢ quedara cn puras palabras si no desemboca tam-
bién en comprension de lo que es distinto v, a la larga, en el mutuo aprendizaje y enriquecimiento.. A ello
apuntan los siguientes criterios, aplicables principalmente a las instancias educativas de todo nivel.

7. Se proveerdn a toda la poblacidn los medios para la comprension y manejo basico de las

culturas del propio contorno, incluida la lengua donde ésta sea necesaria para la buena
comunicacion.

8. Se proveerd a toda la poblacién la necesaria comprension y mancjo de la lengua y otros
elementos de una cultura comun, de rasgos mds universales.

9. Dentro de ello, se daran facilidades para que los grupos de culturas subordinadas tengan
acceso propio, auténomo y selectivo a las innovaciones que consideren mds apropiadas
para su propio desarroflo.

10. Estos procesos ivdn siempre acompariados del veconocimiento y fortalecimiento de la cul-
tura propia, particularmente la de los sectores indigenas y marginados.

11. Se motivarg a los miembros de la cultura dominante para que conozcan y aprecien las
demas culturas del pais.

12. En cada disciplina se fomentard el intercambio de conocimientos, experiencias y produc-
tos culturales entre los miembros de diferentes tradiciones culturales, para el envigueci-
miento de todos ellos.

La comprension de otras culturas, sea cual fuere su posicion en la estructura socioeconomica, es
parte del crecimiento de cualquier ser humano. Pero resulta ademas indispensable para una buena convi-
vencia secial cuando se trata de las del propic contorno. A ello tesponde la propuesta 7. Se explicita el
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case de la lengua, que ¢s s6lo uno de los elementos culturales, por ser muchas veces la principal puerta de
entrada a todo lo demas.

Iin ia propuesta & se subraya el acceso a la "cultura comtin” mas que el hecho de que ésta aparezca
ahora asociada sobre todo a la elitc dominante. Parte del dato empirico de que cxiste ya una motivacion
general para conoccerla v, dado ¢l caso, descnvolverse on clia, debido a las ventajas sociales y cconémicas
que con elio pueden adquirir. De no existir esta motivacidn —claramente expresada, por gjemplo, en las
reacciones de las bases a la educacion en [solo! Iengua materna— csta propucsta sc podria ver como una
imposicion mas desde arriba. Este riesgo siempre existe, por parte de los que controlan el poder, v por cso
se afiaden, corpo correctivos, también las propuestas 9y 10.

La propuesta 11, que complementa otra anterior (n” 5), s ¢l contrapunto indispensable para lograr
una interculturalidad en ambas direcciones. Para ¢llo hay que partir de una intensa motivacion —nada
facil- pues, como vimos, €sta no existe. Una posible pista de entrada podria ser partir de lo emotivo,
mostrando v haciendo ver lo bello de cstas culturas locales poco conocidas y los valores alternativos que
aportan a la cultura dommante. Otra posible pista es a través de la solidaridad, pero evitando siemypre en
ella el sentido paternal de supertoridad. Pero estas entradas no deben hacerse en abstracto o s6lo a través
dec lccturas o visitas a muscos, sino también a través de la convivencia, pucs las relacionces interpersonales
son siempre la principal clave hacia 1a aceptacidn del otro.

Las adopciones ¢ intercambios sugeridos por la propuesta 12 pueden ocuriy en cualguier frente. Por
cjemplo, cn la teenologia productiva adecuada a cada nicho ecoldgico, en la practica de la salud, ¢n for-
mas organizativas, en el estudio y practica del derecho, en la filosofia y teologia, conceptnalizaciones,
creencias, normas y valores, en las expresiones artisticas, etc. Si se toma en serio esla propuesta, plantea
todo un desafio para cl curriculum desdce la cscucla hasta las carrcras universitarias y para la practica ¢n
las diversas disciplinas y proyectos. Lo que debe siempre asegurarse es que las innovaciones se den en un
conlexto de respeto mutuo paritario v sin atentar a la identidad del grupo, que seguird expresandosc sobre
todo a través de alglin componente simbélico de su cultura, El riesgo de deterioro en la identidad es mu-
cho mayor cuando se trata de una invasion mdiscriminada de elementos y estilos provementes de la cultu-
ra dominante o canalizados a través de clla.

ANTIDOTOS AL FUNDAMENTALISMO

Nucstras nltimas propucstas subrayan algunos mecamsmos adicionales para superar la siempre pre-
sente tentacion fundamentalista, sea de un lado o del otro:
13. En las relaciones ¢ intercambios entre diversos grupos culiurales se respetaran las for-
mas expresivas y operativas de cada uno de ellos, evitando imponer modelos uniformado-
res traidos de la cultura dominante.

4. Junto con el refuerzo de las diversas identidades locales, se enfatizard lo mucho en comim
gue a todo nos une, incluida la valoracion compartida de nuestra variedad cultural.

13, Se evitara que las identidades culturales locales sean el wnico marco de referencia de ca-
da grupo. De manera complementaria se estimularan ofras formas de asociacion que cru-
cen y unan a gente de diversas culturas en varias direcciones.

Hay cicrta complementaricdad entre las dos primeras propucstas. La primera (13) va mas orientada
a frenar las imposiciones que suele haber en las diversas instancias creadas desde arriba, incluidas aque-
llas que pretenden cumplir un servicio a gente de otra cultura. Es, por tanto, un antidoto al fundamenta-
lismo de facto desde "arriba”. La scgunda (14), en cambio, busca disminuir los ricsgos de fundamentalis-
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mo surgidos desde "abajo”, quizds como reaccion a las imposiciones gue Hegan desde los sectores domi-
nantcs.

Considero fundamental la tercera y Gltima propuesta (14). Conviene evitar gue todas las referencias
organizativas giren en torno a una imica forma de identidad, pues entonces es més probable que se gene-
ren cotos ccrrados, con muchos circulos concéntricos y {ronteras de identidad cn torno a un Unico referen-
te. Cuando asf ccurre, son mayores los riesgos de caer en fundamentalismos intransigentes. Tin cambio la
existencia de varios circulos cntrelazados, con referentes variados, facilita encontrar rasgos comunes mas
alla de la identidad cultural.

Hacia una estrategia de implementacién

Todo lo claborado hasta aqui conticne ya un primcr csbozo de estrategia, todavia a cterto nivel ted-
rico ideal "de derecho. sin especificar atin qué es lo prioritario, por la gravedad de la situacién vigente;
qué es lo mas dinamizador, por su mayor efecto multiplicador en cascada; y qué es lo més viable, dada la
realidad cotidiana y la correlacion de fuerzas. Bsto dependerd naturalmente de cada conlexto histérico y
sacial. Sin embargo, en esta iltima parte, presentaré algunas pistas que parecen ttiles, sobre todo para los
dos primeros aspectos. Printero, sugeriré ciertas prioridades con relacion a los éambitos de aplicacion, de
acuerdo a su potcnciat impacto cn cf conjunto de 1a sociedad, y para concluir, subrayar¢ cudl ¢s el actor
social clave,

Ambitos prioritarios

En mi opintdn, sin duda marcada por ¢l contexto boliviano en que mas me ha tocado actuar —y apar-
te de la transformacion de la estructura socioecondémica, que es la condicidon de base para lograr avances
de fondo— son tres los sectores estructurales en que se puede lograr un mayor efecto multiphicador para ir
consiruyendo de forma mas cxplicita una mtercuituralidad positiva: los medios de comunicacién social, el
ordenamiento legal v el sistema educativo. Aungue este Ultimo es el sector en que mis se ha avanzado, lo
cotoco deliberadamente en tercer tugar para subravar que por si s6lo no podré Hegar a transformar la
sociedad. Es necesario un esfuerzo sinérgico en los varios frentes clave.

Los medios de comunicacion social

El paisaje lingiiistico y cultural de un pais y regién es siempre fundamental para facilitar o blogquear
fa apertura a las diversas culturas ahf presentes. Pero actualmente uno de los componentes mas influyentes
en todo este paisaje —por su cobertura y fuerza expresiva— lo constituyen los medios masivos de comuni-
cacton social [MCS|. Como luvia fina, incrden cotidianamente cn millones de ctudadanos, penctrando cn
su intimidad mediante idiomas, imagenes v contenidos no decididos por la audiencia sino por ios respon-
sables de cada medio. Esta recibe un bombardeo permanente de programas y mensajes de toda indole, con
su propia carga de actitudes, valores y estilos culturales, difundida de manera cxplicita, implicila o subli-
minar.
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El tmpacto puablico dc cada medio ¢s distinto y necesita, por tanto, politicas y enfoques diferencia-
dos. La radio, por ejemplo, sigue siendo hasta ahora el inico medio masivo que lcga regularmente hasta
el altimo rincén del campo, rompicndo barreras fisicas, lingiiisticas, educativas o de infracstructura. La
TV tiene un impacto ain mayer sobre su audicncia, por su combinacién de palabra, imagen y sonido. Pero
su referencia a las culturas subalternas es bajo, el uso de sus lenguas ¢s casi nolo y su cobertura viene
condicionada por la existencia de una red de distribucidn eléctrica, por Io que su impacto sc imita toda-
via, en ciertas regiones, a los centros urbanos y a unos pocos sectores ruralcs mas privilegiados. A dife-
rencia de los ofros dos medios, la prensa diaria es mucho mas elitista v urbana por su mayor dificultad de
distribucidn, su costo diario y fa mediacién del tenguaje escrito, por cierto sélo en castellano o portuguds.

Pese a la fabulosa incidencia de los MCS cn ¢l tema que nos ocupa, hasta ahora en este amplio
campo 1o s€ han cstablecido claras politicas interculturales (ni siquiera para regular el uso de las varias
lenguas locales), sino s6lo una préctica a partir de iniciativas personales muy marcadas por los ratings de
audiencia y con caracteristicas diferenciadas segiin el medio, ¢l tipo de propictario y sus intereses especi-
ficos. Con la hegemonia del libre mercado, 1a situacion se ha agravado adn mas de modo que los medios
ya no difunden Jo mds oportuno para una convivencia social armoénica e intercultural sino aquelio que
imponen quicnes los pagan. Dejar entonces los MCS al libre jucgo del mercado es ascgurar que expresa-
ran y fomentaran los intereses de [os mas poderosos.

Si en los medios se ignoran cicrtas lenguas y culturas o si éstas aparecen sélo en contextos delicti-
vos 0 con connolaciones despectivas, aumenta su marginacion y sc acelera su desaparicion. Pero si una
lengua y cultura discriminada cs utilizada ahi en contextos favorables, crece la autoestima dc sus micm-
bros e incluso las elites dominantes pucden acabar aceptando su presencia.

Para gue cualquier MCS fortalezca la construccion de una sociedad intercultural equitativa, el am-
bientc v contextualizacion general de toda su programacion debe reflejar de forma positiva la realidad
plural de su entorno; su enfoque y dosificacidn en el uso de las lenguas, imégenes y contenidos debe
mostrar de forma positiva al pais o territorio como una realidad pluricultural y plurilingiic, que se va
enriqueciendo con cl aprendizaje ¢ intercambio mutuo entre todos los grupos sociales que fa componen.

St hay voluntad politica para implementarlas, cabria ya introducir medidas practicas y muy viables
como las siguientes: Combinar el uso de las diversas lenguas y expresiones culturales en cualquier medio,
de acuerdo a la composicion cultural de su 4rca de cobertura. Asegurar la existencia de siquiera un canal
cmisor regular para cada drea cultural y lingiiistica y cn cada tipo de MCS: radio, TV, prensa escrita, -
capacitando para ello a hablantcs nativos de cada lengua en el uso de los diversos MCS. Fomentar {a
elaboracion y recopilacién de discos, casscttes, filmes y videos en cada lengua y cultura v su distribucion
masiva cn los principales MCS y otras redes de difusion. Utilizar sistematicamente las diversas lenguas
locales en los letreros, lugares y eventos piiblicos y en internet.

El ordenamiento legal v juridico

La prioridad estratégica de este ambito se debe a su potencial efecto sobre las estructuras mismas
det Estado y por el efecto multiplicador que con ello se pueda lograr. Sorprende sin embargo y debe scr
motivo de preocupacion el que, sicndo tantas y tan graves las implicaciones culturales y lingiifsticas de
todo el sistema legal, se haya hecho todavia tan poco para incorporar cn ¢l normas y pricticas que asegu-
ren un minimo de equidad tomando en cuenta la realidad pluricultural de nuestros paises y las discrimina-
clones que sufren ciertos grupos culturales. ;Cémo puede hablarse de ley y justicia cuando ¢l propio
sistema que la regula y administra ticne atin tan poca equidad interétnica?
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No pariimos, con lodo, de cero. En paric sc ha lograde despertar la conciencia publica sobre 1a in-
terculturalidad gracias a que algunas normas internacionales (como ¢l Convenio 169 de la OIT), nucstras
reformas constitucionales y otros instrumentos legales han empezado a abrirse finalmente a lo “multiétni-
co, pluricultural y plurthingiic”, dc una manera comparable a o que ocurre también en ¢l tema del género.
Pero queda aqui todavia mucho camino por recorrer.

Hay ires grandes campos en que es preciso tomar en cuenta la dimension intercultural: en la elabo-
racién misma de las leyes v sus reglamentos; ¢n la aceptacion oficial (os decir, como norma cxplicita del
derecho positivo) de 1os usos v costumbres; v en fa aplicacién de las normas, o prictica juridica.

En el campo legislativo, conocemos ya unos primeros avances sobre todo en ios principios constitu-
cionales. Pero éstos son claramente insuficientes —como mucstra el actual forcejeo entre los pueblos indi-
genas v los legisladores en México- o se quedan en mera declaracion lirica. El proceso para Hegar a una
plena coherencia entre los nuevos principios constitucionales y el resto de la legislacion, incluida su re-
glamentacton, ¢s ardue, desesperadamente lento v con ¢l riesgo permancnte de borrar con ¢l codo lo que
se escribid con la mano

En el segundo campo entramos en el complejo tema del derecho "consuetudinario” -oral, adaptable
y diversificado de un grupo a otro- y sus relaciones con ¢l derecho positivo, altamente rigido v codificado.
Varias legislaciones latinoamericanas ya han declarado ¢l valor juridico dc los usos v costumbres, pero
c¢asi ninguna ha dado pasos para hacer operativa esta declaracion.

En el campo de la aplicacion, hay regiones en que siguen teniendo demasiada actualidad aquellas
denuncias de la vieja literatura indigenista contra {as cxtorsioncs dc jucces, abogados o empiricos a indi-
genas mmdefensos. In ofros casos, las dificultades provienen de los muchos malentendidos e mjusticias
cometidas a nombre de la ley, por el desconocimiento mufuo dc una u otra tradicidn juridica.

Por la gravedad dc las injusticias quc alli sc cometen, lo més urgente es lal vez lograr un tralo equi-
tativo y respetuoso en toda la administracion de la justicia en los sectores populares, sobre todo en el drea
rural. Pero en términos mds globales y de largo aliento, puede tener un mayor efecto multiplicador traba-
jar en la creacion de normas interculturales coherentes para todo ¢l sistema legal.

El sistema educativo

Nadie duda que el sistema de educacion formal tiene una incidencia fundamental en la sociedad del
futuro, tanto por las destrczas como por los valores y actitudes vitales guc contribuye a desarrollar. En
efecto, si en la escuela, el colegio y la universidad se reproducen los sistemas excluyentes de una socie-
dad colonial, ¢stos scguiran sicndo la vivencia visceral de las nuevas generaciones. La importancia estra-
tégica del sistema educativo es sobre todo a largo plazo, por scr ¢l canal quc prepara a los ciudadanos del
futuro, y porgque los efectos de los cambios ahi introducidos s6lo se sienten después de bastantes afios.

En las 0ltimas décadas las instituciones {inancieras internacionales han subrayado incluso que un
buen sistema educativo es una de las mejores inversiones ccondmicas de largo alicnto, por fo que han
estado impulsando reformas educativas en diversos paises del Tercer Mundo. Su interés principal para
introducirlas y apoyarlas ha sido lograr una mejor adaptacion y destrezas para fas nucvas necesidades
laborales y otras, pero poco a poco ha entrado en ellas también cierta sensibilidad por la temaética pluricul-
tural, sobre todo cn aquellos paiscs que tienen un alte porcentaje de poblacion rural indigena.

Los gobicrnos de diversos paiscs latinoamericanos han sido conscicntes de todo lo anterior v, dentro
de ellos, los legisladores v los responsables del sector educativo han tenido la hucidez de percibir 1a impor-
tancia que tenda fa dumensidn intercultural y linglifstica en la cficiencia del sistema educativo. Por esta via
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