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EL APRENDIZAJE INTERCULTURAL: NUEVOS RETOS, NUEVAS PROPUESTAS {Colective
Armani) :

Introduccion

Vivimos en un mundo complejo, los fenémenos sociales se suceden con rapidez planteando
nueves retos a los que las sociedades deben ofrecer respuestas. Los movimientos migratorios han
situado en un mismo espacic ¢ personas de muy diferentes erigenes culturales o quizads, dicho de atra
manera, han puesto en evidencia lo que ya anfes era una realidad. Vivimos en una sociedad
pluricuttural,

Hoy en dia ya nadie niega lo evidente: la realidad que vivimos se hace cada vez mas visible
coma un mundo mds diverso y multicultural, de ahi que nos surja cada vez mds una misma inguietud: la
necesidad de profundizar aun mds, tanto en los contenidos como en la blsgueda de estrategios de
actuacion ante esa realided.

Esa creciente realidad multicuttural ha incitado y provocade muchas intervenciones de muy
diferente estilo y en muy diferentes dmbitos. El reto que plantea conseguir una piena integracién
tanto de colectivos minoritarios como de colectivos autéctonos nos proveca ain mucho que pensar,
propoher, experimentar, ¥ somos los diferentes componentes de esa sociedad multicuitural los que
tenemos que trabajor para construir una sociedad intercutfural. ¥ en todo elio debermos tener un gran
pratagonismo fos movimientos socidles, interesados por avanzar hacia un mundo mds justo.

Aungue ¢ veces se hayan establecide modelos tedricos que se dlejan de las propias
necesidades de las personas que trabajames en un mismo interés, otras se han establecido “buenas
prdcticas” que abordan ese multiculturalismo. En estos ditimos afios se ha dieho mucho sebre
interculturalisme, han aparecido nuevas prdcticas, se han actualizado debates, pero también aparecen
nutevas preblemdticas a las que hacer frente.

Aunhgue resulte completamente obvio, hacemos especial hincapié en que cualquier
intervencicn debe ir dirigida o al menos tener en cuenta ios diferentes intereses vy necesidades que
experimentamos las personas que vivimos en estas sociedades multiculturales, tanto miembros de las
mayorias como de das minorias. ¥ aunque fambién resulte obvio, partimos de la idea de que todas las
personas gue constituimes esta sociedad somos responsables de fos conflictos que se producen en su
seno, y por tanto samos protagonistas en la bdsquede de soluciones que avancen hacia esa
intercutturalidad.

Se hace dificii medir fo que se ha hecho hasta ahora en cuanto o la infegracidn y  la
interculturatidad en nuestra sociedad. Esto es, quizds, una labor gue tenemos pendiente, Realizar una
evatuacion en profundidad de lo Hevadoe a cabo: un examen detallado de las diferentes experiencias en
cuanto a la integracién/interculturalidad. <En que hemos avanzade? dQué hemas conseguido y qué nos
falte Yodavia? ¢Qué necesitames para sequir avanzando hacia la puesta en prdctica de mayores
espacios de encuentro?

Sabemos que dependiende del mode en gue nos relaciohemos, fendremas un tipo u otre de
convivencia. Por eso mienfras tanto noseiros seguimos apostonde por la interculturalided, entendida
ésta mds como proceso gue como fin, Proceso este que busca e encuentro y la comunicacion entre las
personas de diferentes culturas en condiciones de iqualdad y cen visidn eritica, tante hacia la otra
cuftura como hacia la propia. Como modo de contacto enriquecedor, puesto gue permite el
descubrimiento de valeres culturales ajenos y favorece el desarrolio de las culturas en contacto.

Mientras tento sequimos propeniendo la utilizacién de fos conflictos que surgen, para
establecer entre los diferentes grupos unas reiaciones de interdependencia enriquecedora, basadn en
la valoracién y el enriquecimientoe mutuo.




Es por lo que sequiremes destinando huestros esfuerzos a:
Promever el encuentra v la comunicacién entre las personas de las diferentes culturas.
Luchar activamente confra fas visiones simplistas, esterotipadas y las discriminaciones que provocan.
Potenciar la diversidad cultural y ] descubrimiento de otros valores culturales.
Tomar conciencia de ese mundo diferente y desigual y actuar de forma responsable ante esa realidad.
Aprender a afrentar los confiictos de forma positiva.

Y para llevar a cabo todo esto pere mds en pequefiito, el objetivo que nos planteamos es
seguir reflexionande juntos scbre ie que hemos hecho v fo que podemos seguir haciendo. Analizando
los diferentes tipos de respuestas que podemes ofrecer. Acciones e iniciativas dirigidas a alcanzar e}
objetive de hacer cada vez mds reat ia intercutturalidad. Reflexion que nas dé ln oportunidad a log

movimientos sociales la pesibilidad de jugar un papel fundomentai en les transformaciones de nuestra
sociedad.

UNA PROPUESTA DE ENCUENTRO DESDE LAS NECESIDADES DE LA MAYORIA Y LA
MINORIA.

Para que una sociedad Hegue o ser realmente intercultural, todos fos grupes que la integran
deben estar en condiciones de igualdad, sea cual sea su cultura. Es necesarie que se combinen muchos
esfuerzos que impliguen ol conjunto de la sociedad. £s dificil poder avanzar si se dirigen estos
esfuerzos, dnicamente, hacia una de las partes implicadas es decir, sdlo con los grupoes mayoritarios o
s6lo con los grupes minoritarios.

Log grupos mayeritaries y minoritarios, ef que llega y el que recibe, tenemos necesidades
diferentes pero refacionadas entre si.

En el cass de muches grupos mineritarios, especialmente cuando son el resultads de lg
inmigracidn, ung de sus primeras necesidades es adguirir habilidades y destrezas sin las cuales no
pedrian incorporarse a su nueva sociedad. (Por ejemplo es difici! sobrevivir en una sociedad si o se
tiene la capacided de comunicarse en el idioma que se haebla nermalmente. En ef case de los grupos
mayoritarios, sus principales necesidades se refieren a la capacidad de ver mds aild de lag normas
aceptadas, de cuestionarse las formas habituales de pensamiento, especialmente los estereotipos y
los prejuicias negatives. Y ademds Yodos necesitamos Hegar a comprender ef papel que, en una
sociedad, juegan las relaciones de poder y cémo estas afectan a las relaciones intercubturales entre
fas personas ¢ los grupos.




Légicamente, estas necesidades se corresponden con objetivos diferentes que nos ayudan a

poder plantear una propuesta de encuentro dirigida a todos, mayorias y minerias,

LA EDUCACION INTERCULTURAL
Una propuesta de encuentro.

TRABAJO CON LOS GRUPOS MAYORITARIOS

TRABAJO CON LOS GRUPOS MINORITARIOS

Conocer y modificar los esterestipos y los
prejuicios.

Favorecer una valoracién pesitiva de las

Conocer y modificar los estereotipos y los
prejuicios.

Estar abiertos a la cultura mayoritaria.

culturas diferentes.
« Dar a conocer la propia cultura.

=  Propiciar ung toma de conciencia sobre la
necesidad de un mundo mds justo.

Promover un encuentro, entre culturas donde
éstas puedan caminar hacia la igualdad real.

s Favorecer la incorporacion de la minoriaala e
sociedad sin gue per elle pierdan su identidad
cufturat.

AMPLIAR NUESTRAS VISTAS PARA COMPRENDER LAS CULTURAS El encuentro entre personas
miembros de culturas diferentes.

Considerameos fundamental comenzar definiendo el concepto de cultura, asi come sus principales
caracteristicas. Analizar =i existen culfuras superiores o inferiores a otras. Reflexionar sebre las
diferentes actitudes que podemos tener a la hora de relacionarnos con ofras culturas, y barajar las
posibilidades que se plentean cuando dentro de un mismo espacio se juntan cultures mayeritarias y
minoritarias.

Et concepto de cultura.

Una de las causos que provoca fa existencia de conflictos multiculturales, hace referencic a la
coexistencia dehire de un mismo espacio de persomas de diferentes culturas, yo que esto implica
diferentes formas de vivir la vida, vy de ver el mundo. Pero ¢qué queremos decir cuande hablamos de
culfura?, y équé supene ser miembro de una cultura?

Siguiendo el esquema que desarrolla el profesor Carlos &iménez, comenzaremos con una
definicidn de cultura de Plog y Bates, para pesteriormente referirnos a sus caracteristicas principales.

Para Plag y Botes (1980, 19) cultura es "El sistema de creencias, valores, costumbres,
conductas y artefactos compartidos, que lfos miembros de una sociedad usan en interaccién enire
ellos mismos y con su mundo, y que son trensmitidos de gemeracidn en generacién a través del
aprendizaje’. Como vemos, culiura en el sentide aniropolégice ne tiene nade que ver con fa cultura
entendide como instruccidn, que aparece en frases como "esta persona no Hene cultura”,

Sus principales caracteristicas son:

1. Cultura es aprendizaje. La culturc se aprende y se transmite. A través del proceso de
sociglizacién vamos aprendiendo fos diferentes y miitiples elementos que compenen nuestra cultura.




Aprendemos una lengua, formas de comportarnos, formas de relacionarnes, formas de ver el mundo etc.
Esto que aprendemes Ip transmitimos a su vez mediante nuestros propios actos. Semos cultura en accion,
¥ por tante transmisores de ésta.

Medionte el confacte enfre personas de diferentes culturas, podemos ir aprendiendo
mutuamente elementos de ofras culturas, sin embarge este proceso de aprendizaje nunca serd completo,
al tiempo que no podremos renunciar ¢ nuesira propia cultura. Si este contacto continla a lo largo del
tiempo, af menos durante dos generaciones, el resultado puede ser diferente. Las segundas generaciones
aprenden elementos de dos culturas. Esto, que suele implicar conflicte, (ya que reciben influencia de la
sociedad receptora a través de la escuela y los medios de comunicacidn, los iguales efc... e infiuencic de la
cultura de origen o Través de sus padres y madres), puede desembocar en el biculturalismo, o en la mds
cruda desadaptacidn.

2. la culfura da sentide a la readlidad. Cuande percibimes la recdlidad, lo hacemos desde
nuestros esquemas mentales. Estos esquemas estdn hechos de nuestras experiencias, de nuesiras
creencias, valores, etc... Existen sin embargo, elementos comunes a todos nesetres. Son las huellas de una
cultura comwin que se aprende y transmite. La culture nos aporito una forma de ver el mundo, de
interpretar I realidad. Nos aporta formas de pensar, de interpretar, nos aporta ideologia... Si queremos
comprender a clglquier persona como miembro de una culfura debemos prestar atencidn a sus discurses,
a sus formas de simbolizar su experiencia. Tedas las personas intentemos dar sentido a fo gue hacemos.

3. La cultura es transmitida mediante simbelos. La cultura no solo es actos que se aprenden,
discurse ideolégico o pensamiento, También es simbolo. Cuando las persenas nos comunicamos lo hacemos
a través de jos simbolos. La comunicacion simbdlica por excelencia es el lenguaje. Para comprender una
cultura es importante conocer su forma de fransmitirle, su fengugje. Paro Ins personas inmigrantes
también e impertante conocer la lengua de la sociedad de acogida. La posible integracion pasa por e
conocimiento mutue de fas cultures, y el lenguaje es uno de los principales exponentes. La segunda
generacicn cuenta con mayores ventajas, ef bilingtismo facilite la integracion.

4, La cubtura es un tode integrado. la culture es un sistema. Cuglquier cultura tiene
numeroses elementos, instituciones, normas. Per ejemple, formas de parentesce, de organizacién, de
vivienda etc.. Todos estos elementos forman parte de un tode, y dnicamente dentre de la totalidad
cobran su plenc sentido. 5i queremos comprender cualquier elemente de una cultura debemes situarle en
su confexto. De este medo para comprender la poligamia, el Ramadan, o escuels o cualquier otro
elemento de una culfura debemos tener en cuenta el contexto que le da sentido. Valorar estos elementos
o instituciones separadamente desde mis pafrones culturales es lo que conocemos por etnacentrismo, y
muchas veces justifica fo desconsideracian y el rechazo hacia etras cuituras.

5. La cultura se comparte diferencialmente. Las personas que constituyen una culfura ne fa
viven de la misma forme. Denfro de cade cultura existen diferencias que vienen dndas por la edad, la
clase gocial, el nivel socicecondmico, ln etnia de origenetc.. Entre  las  personas  inmigrantes que
proceden de un mismo pais podemos observar como viven diferencicimente su cuitura. La region de origen
o la etnia a la gue pertenecen son caracteristicas que conviene conecer ya que marcan identidades
diferentes dentre de uha misma cultura, En fo sociedad receptora También existen numerosas diferencias
segiin sea la comunidad de origen. Se vive de forma diferencial la perfenencia a un misme estado.

6. La cultura es un dispositivo de adaptacién. Las culturas cambian, no son algo estdtico, vy se
enriguecen con el cambio. Cuande hablamos de cambio nes referimos al resultado de un proceso de
adaptacion ante nuevas situaciones,

El procese migratoric es, en si mismo, un factor de cambio. La migracién implica cambios, tanto
para la propia cotmunidad inmigrante, como para las sociedades de acogida y origen. Los propios
inmigrantes, tendrdn que adaptar su experiencie cultural alf nuevo contexto social. De esta forma,
tendrdn que practicar su religién sin mezquitas, o hacer el Ramaddn mienfras realizan trabajes dures, yo
que este contexto no estd pensade para sus expresiones culturales. Algunos socibioges utilizan ei




concepte "Islam de inmigracion”, para referirse a la adaptacicn que los magrebies hacen de su religién
ante un contexto cccidental.

Ademds de adaptar su cultura de origen a un nuevo contexte, los inmigrantes, introducirdn en su
acervo cultural elementes de su lugar de destino, ia lengua, algunas cestumbres, algunos valores, etc...
Este proceso de adapiacién de la propia cultura a un nueve contexto, y de asuncién de nuevos elementos
de o cultura de este contexto, muestra ef cambie cultural que implican las migraciones.

5in embargo, el procese de adaptacion no sole se realiza por parte de los inmigrantes. Cuando Ia
presencia de inmigrantes comienza a ser un fendmeno social relevante, la sociedad de acogida cambia, y
va convirtiéndose en una sociedad multicultural, donde la presencie de personas de otras culturas ge
convierte en algo normal.

Por (ltimo queremos indicar que en la sociedad de origen, en los paises de los que proceden los
inmigrentes también se producen cambios culturales, ya que estes actlan como agentes de difusion
eultural de nuevas modas, valores, hdbitos etc...

Culturas superiores, culturas inferiores.

Una de las cuestiones que mds relevancia ha tenido en la historia de la antropologia ha side el
debate sobre fo existencia de une jerarquiz entre las culuras, que distinga entre culturas superiores e
inferiores. Si bien, en la actualidad desde log ciencias sociales, y en concreto desde la antropologia existe
unanimidad sebre este punte, entre e gente de o calle, podemos observar que el debate contima
abierto. {Acaso no atribuimos un vaior diferente a la cultura gitana v a la paye?, Ei hecho de que a veces
nos sintamos superiores o inferiores ante ofras culturas, ¢tiene que ver con que establecemos una cierta
Jerarquia?. Cudnde hablamos de culturas superiores o inferiores, dqué criterios de clasificacion estamos
utilizando?. Para debatir sobre estas y ofras cuestiones relacionadas vamos realizar us breve recorride
por algunas claves del pensamiento antropoldgico, que esperames pueda resuftar clarificador para
abordar esta cuestién.

1. El evolucionismo. E! siglo XIX fue para la oniropelogia un periede de extraocrdinario
florecimiento y actividad. Per un lads, este sigle corresponde con una nueva era de exploraciones y
descubrimientos gecgrdficos. La expansidn occidental corre o carge, no ya de las viejas potencias
imperiales (Espafic y Portugal), sino de los paises que comenzaban sus revoluciones industriales,
Inglaterre, Estados Unidos, Rusig, Francia, Alemania, Béigica y Holanda. E3 la era del reporto colonial de
Africa, de los nuevos enclaves europeos en Asia y Oceanla, de la expansidn de Estades Unidos desde el
Atlantico al Pacifico, y de la penetracion rusa hesta Extremo Oriente.

Nuevos pueblos entran en contacto con la civilizacién occidental, con lo que se despierta la
misma curiosidad que en el pasado, e idénticas necesidades de cenccer sus culturas vy su organizacién
social y politica para poder colonizarles mejor,

El sigle XIX, ha sido considerado como el sigle del evolucichisme. Ef sigle que comienze con
Hegel, y continda con Marx y Darwin, se cierra con Freud. Sus obras marcan io cumbre del paradigma
evolucionista. La influencia de estos autores, sobre el pensamiento antropoldgico, v etnolégico ha side
extroordinaria. También es justo sefidlar que las experiencias y reflexiones de los antrepéloges, y
etndleges que han tenido contacto con las culturas no occidentales influye de Torma importante en estos
attores y sus respectivas disciplinas.

El conocimiento de culturas no occidentales, hizo que los antropdloges intentaren analizer como
se explicaba la existencia de estas culturas extremadamente primitivas en nuestros dies. ¢Considerdis
que las culfuras primitivas que conocemos en la actualidad gon un reflejo de lo gue fue nuestra cuitura en
ia prehistoria?. Pues bien los evolucionistas del sigle pasodo identificaban le cultura prehistérica con los
primitivos contempordneos y sus sencilias culturas. Para efios estos pueblos primitivos serion como fdsiles
de nuestro pesado. De este modo, bostaria establecer una taxonomia de las cutturas contempordneas, de




la menes a la mds desarrolleda, para restablecer el patrdn general de lo evolucién sequida por el ser
humane desde los tiempos mads remotos hasta nuestros dias.

£l supuesto tedrico que subyace a este planteamiento es el paralelismo cuffural, que supone fa
mayor debilidad tedrica y metodoligica de os evolucionistes cldsices. La idea de gue todas las sociedades
han pasado o pasardn por idénticas fases de desarrollo. De modo que existen culturas superiores, y otras
inferiores, que tenderian a seguir e! mismo y Unico comino de le evolucion. La tesis del paralelismo se
apoya en otras dos concepciones, una de nafuraleza psicoldgica que postulaba la identidad esencial de la
mentalidad humana. La identidad psiquica debia explicar la aparicidn repetida en las cultdres de
diferentes tiempos de las mismas invenciones e ideas bdsicas. La ofra tesis era socioldgica, los proceses
de desarroife idénticos son el producto de los mismos factores causales.

Este paralelisme culfural que marca le reflexion de la mayor parte de los antropélogos
evelucionigias def siglo pasade, impregna los planteamientos de su figura mds representativa, Morgan. La
principal aportacién de Morgan consiste en la reconstruccién de las etapas de desarrollo por las que ha
atravesado la humenidad. Basdndose en un criterio de desarrollo Tecneldgico divide la historia humana en
tres grandes etapas o estadios: salva]ismo, barbarie y rivilizacidn. Es decir, que existe un estado de
econstia hetural no productiva, o de cazadores y recolectores, a confinuacidn otro estado de economia
reproductiva, de agricultura primitiva, v el proceso culmina cen la civilizacidn, o sea con la aparicién de
culturas de cardcter urbano. Este autor pone nombre o los diferentes fases por las que supuestomente
afraviesan todas lns culturas, y establece la jerarquin valorativa, de medo que las culturas inferiores son
las que estdn en un estado de saivajisme o barbarie, y las superiores son las civilizadas o urbanas.

Come podemos cbservar el evolucionismo, y el paralelisme culfural en el que se basa, son
planteamientos tedricos ethocéntricos que pestulan la desigualdad racial. Amparados en estas teorias se
desarrollaren diferentes planteamientos racistas cuye dencminador comdn es la existencia de una raza
superior, mas desarrollada, evolucionada v civilizeda, que por supuesto correspondia con o de los
investigadores, y otros culturas, y razas infericres, primitivas y salvajes.

2. El evolucionismo multilineal. A principios del sigle XX, la antropologic abandona fos
planteamientos evolucienistas, de hecho les nuevas escuelas etnoldgicas se establecen como critica af
evolucionismo, o sea of poralelisme culfural come manifesfacién de la unidad psiquica. Surgen nuevas
teorias como el Difusionisma, el Particularismo Higtérico, o el Funcionalisme, que rechazan el paralelismo
aunque tampoco establecen una igualdad manifiesta entre las culturas. No vames a centrarnos ahora en
cdmo estas teorias afrontan el tema de la superiorided ¢ igualdad enfre cultures. Por el confrario vames
a dirigirnos hacia fos afios 60 de nuestro sigio, para cenfrarnos en un paradigma gue nos ofrece un nuevo
panorama sobre egie tema, se trata del evolucienismo muttilineal.

Para los evolucionistas multilineales, no existe una Unica finee que marca el desarrcilo de los
culturas. Por e} contrario existe una divergencia en los patrones de desarrollo y en los elementos de la
sociedad. Las diferentes culturas son resultede de adaptaciones diferenciales ante contextos también
diferentes. Q diche de ofro modo cade culture es una forma especifica de resclver problemas
especificos. De esta forma se supera el etnocéntrismo, ya que se esteblece una iguaidod bdsica entre
todas las culturas.

Ahora nos gustaria hacer unos comentearios a este planeamiento general.

1. €l hechs de que cada cultura siga su camino en Ja evolucidn, como forma de adaptacidn
diferencial, no quiere decir que las culturas sean independientes y estén cistadas lus unas de las otros. De
hecho, el Difusionisme, ya planteaba que los culturas se influyen medionte fa difusidn de patrones
culturgles, con el matiz de que son las culturas mds desarrolladas las que difunden sus elementos a las

menos desarrotiodas.

Desde este nuevo planteamiento las influencias son reciprocos. 5i bien es cierto, que por
ejemplo, los medios de comunicacién dirigidos por las sociedades y culturas mds desarrolladas




tecnoldgicamente tienen una enorme influencia en las sociedades menos desarroliadas, estas infiuencias
también se dan en sentido contrario. Las culturas mas desarrofladas tecnoldgicamente no son estéticas y
cuando Se ponen en contacto con ofras culturas también reciben elementes de éstas. A modo de ejemplo
podemos decir, que la presencia de inmigrantes en las sociedades mufticulturales también supone un
enriquecimiento para la cultura de acogida, que se beneficia de ese contacto.

2. Desde el evolucionismo multilineal y desde la antropologia actual podemos afirmar gue todas
las edlturas tienen el misme valor comao creacién humana. No cabe por tanto hablar de cuituras inferiores
0 superiores per se. Lo que sf podemos decir es que los culturas son diferentes y gue han alcanzade
diferentes niveles de desarroilo. Por tants podemos estoblecer diferentes tipos de jerarquias de
culturas utilizando criterios diferentes. Es diferente elegir un criterio de clasificacién de fas culturas
como el "nivel desarrellc Tecncldgice”, que elegir como criterio el "hivel de desarrollo en la calidad de las
relaciones humanas”, o “el respets por la noturdleza’. De este modo existen culturas superiores o
inferiores seqin el criterio que uiilicemos pare clasificarlas.

El problema surge cuando los criterios que solemos utilizar pora clasificar @ les culturaes tienen
que ver valores que se desarrolian en nuestra culiura. Es decir en ningtin sitio hemos leido que la cultura
gitana sea superior a la paya en ef respeto que tienen a lag personas mayeres, por el contrario si hemos
oido y leids que la cultura paya estd mds desarrollada que ia gitana. La pregunia es cpor qué no se
especifica en que estd mas desarrollada?, cAcaso por que se sobrentiende gue nos referimos al nivei de
instruccidn, o caracteristicas similores?. Estos son valores muy importontes en nuestra coltura, a los
cuales pesiblemente no fenemos que renunciar, pero que no deben servir para analizar o establecer
relaciones de superioridad o inferioridad con ninguna otra cultura. Estariamos cayende de nueve en
actitudes ethocéntricas,

Nuestras actitudes cuande nos relacienamos con otras culturas,

Vames a reflexionar sobre algunas de las actitudes que solemos poner en juego cuande nos
acercamos a otras culturas,

Como podéis imaginar las actitudes que pedemos tener ante realidades cutturales diferentes son
miiltiples y variadas. Nosotros hemos seleccionado tres actitudes que considerameos prototipicas para
abordar este fema, se trata del ethocentrismo, el reiativismo cultural y el interculturalismo.

1. El etocentrismo. El etnocentrisme consiste en acercarnos a ofras culturas analizdndolas
desde nuestra propia cultura. Nuestra cultura apareceria come la medida de todas las deméds cuituras.
Cuando tenemos actitudes etnocéntricas estamos colocdndonos las gafas de nuestra cultura para ver las

otras.

La primera consecuencia def efnocenfrismo es la folte de comprensién. Come veiomos en la
definicidn de cuftura si queremos comprender cualquiera de sus manifestaciones debemos comprender e
contexto en el que éstas se encundran, ya que es en éste donde cobra todo su sentide. Pues bien, de la
misma forma que para comprender a una persona debemos captar su mundo interior, para conocer como
simbeliza su experiencia, para conocer una cultura Tenemos que contemplaria desde fos valores que la
penetran.

El etnocentrismo es una actitud que podemos encontrar con frecuencia. En el apartado anterior
hemes hecho referencia a diferentes expresiones de este etnocentrismo, por ejemplo, ef planteamiento
del racismo cldsico que establece in superioridad de una raza, destila etnocentrismo. Hoy en dia es dificil
enconirar personas que mantenganh actitudes etnocéntricas manifiestos, es decir que sostenga fa
superioridad de su raza o de su cultura. Lo que si resuita mds fdcil encontrar son manifestaciones mds
sutiles de este mismo efnecenirisme, que nos hace sentirnos superiores sin necesidad de manifestarlo
verbalmente, pero que se hos "escapa” en forma de comportamiento. El paternalismo que es una actitud
comdn a la hora de tratar con personas de ofras culturas, parte de una desigualdad de niveles, y a esto
subyacen planteamientos etnocéntricos.




2. Bl relativismo cultural. Ei relativismo cuitural es la actitud que establece la igualdad de
todas las cutturas. Ademds propone el conocimiento y andlisis de otras culturas desde sus propios valores
cubturales. Cuande tenemos esta actitud evitamos la veloracién y nos mostramos respetuosos con los
diferentes expresiones culturales. La palebra clave de esta actitud es el respeto.

Esta actitud que parece loable a primera vista, cuenta, desde nuestro punto de vista, con un
gran defecto y numerssos riesgos. Su principal defecto radica precisamente en que se queda en el
respeto v la folerencia. "Yo te respeto, te comprendo, pero 11 en tu casa y yo en |6 mig". A esta actitud fe
falta le bisqueda del encuentro entre culturas.

Hoy en dia existen aniropdiogos que dicen que el relativismo culiurol es ui principio de racismo.
Nosotras no creemos que todas [as persenas que tienen esta actitud sean racistas potenciales, aunque si
creemos gue una de las formas de las que se reviste el nueve racismo es de relativismo cuttural. Esto
gueda de manifiesto cuando escuchemes a personas que tienen un discurso de este tipo: ' Las culturas
sen sagradas, hoy en dia nos estamos cargande la identidad cuttural, per eso es importante que
preservemos las culturas y la mejor forma de hacerlo es prohibir la entrada a los inmigrantes, de esta
forma eflos se quedan en sus paises con sus grandes culturas y nosotros en el nuestro con nuestra rica
diversidad cultural”,

Entre los riesges mds importantes de esta actitud, destacamos tres, la guetizacidn, el
romanticismo y el conservacionisme.

Lo guetizacion o separacidn es, como veremos mds adelante, la consecuencia de la relacidn que
se establece entre una culftura mayoritaria y otra minoritaria, cuande se respeton mutuamente la
identidad cultural, pere no tienen ningln interés en establecer contactos. En una seciedad multicultural
como a nuestra lo hebitual es gue este relativismo cultural sea una actitud de ias personas de le mayoria
ctyn consecuencia es que los colectives de inmigrantes queden separados. La guetizacién, sin embargs, no
es solo una consecuencia de esta actitud, sino que también puede producirse como resuttado de ciertas
politicas (en sentide amplio) cuyo propésito es no mezclar autdctonos con extranjeros.

El romanticisme es el fendmeno que se produce cuondo tenemos una vision deformada de la
realidad que nos hacer exagerar Jus cosas positives de una cuitura. Suele ser la primerc etapa por la que
atraviesan las personas, que no tienen actitudes etnocéntricas, cuando entran en contacto con una
cuftura diferente. Entre las personas que comienzon o trabajar con colectivos de inmigrantes vy gitanos
tambidn es fdeil ver actitudes romdnticas. Lo principal consectencio es la pérdida de cierto sentide
critico hacia ciertos aspectos culturales, v las generalizaciones del tipo "los negros son maravitiosos”.

El canservacionisme es otro de los riesges del relativismo cultural. Consiste en tener una visisn
estatica de fas cutturas. "Dado que es Tundamental preservar las culturas es mejor ne mezclarlas®.

En primer lugar tenemos que recordar que la cultura es un dispositive de adaptacion, es decir
que es alge vivo, que evoluciona adaptdndose a las nuevas circunstancias. Es buens conservar los
‘tradiciones para ho olvidar nuestra memoria histdrica, pero es vital evelucionar y sebrevivir (ofro debate
25 hacia donde queremos o necesitames evolucionar como cultura). En sequndo lugar, tenemos que
manifestar que las colturos se han mezcleds, se mezelan y se mezelardn, ya que lo queramos o no, los
diferentes contactos entre culturas son muy numerosos. Resulfta muy hipécrite heblar de no mezclar
cutturas para prohibir fa entrada de inmigrantes, v callarse cuando se trata de colonizar otros paises.

3. £l interculturalisme. El interculturalisme es la actitud que partiendo del respeto a otres
culturas, superc las carencias del relativismo cultural. De ests forma, afiade 4 respete por ofras
culturas, la bidsqueda de un encuentro en igualdad.

Una actitud interculturalista, es la gue:
1. Nos permite analizar otras culturas desde sus propios patrones culturales.




2. Busca el encuentro, y por fanto ni coe en el riesgo de la guetizacion, ni teme el cambio que
puede producir el contacto.

3. Promueve un encueniro en igualdad, con fo cual no cabe el paternalismo, ni la superioridad-
inferioridad.

4. Tiene una vision critica de las culturas, en la que acepta o eulture pere puede rechazar y
luchar contra algunas de sus instituciones (toros, infanticidio, marginacidn de ancianos efc..).

Esta actitud, gue supohemos ha quedade bastante clara, resulta bastante mds complicada de
poner en prdctica. Lo habréis podide comprobar en el trabajo préctico que og hemes propuesto en las
dindmicas. Queremos animaros y recordaros que esto de fas actitudes necesita mucha prdctica, la cual
solo se puede conseguir manteniendo el contacto con personas de otras culturas, Manteniendo este
contacto y reflexionado pasterisrmente podemos aprender muche unas de ofras.

Cuando las culturas se ponen en contacto.

Los proceses migratorios son una de las miltiples formas en que se establece contacto entre
culturas diferentes. Si bien el objetivo final de las persenas que emigran no es buscar el intercambio
culturad, su sela presencia nos confronta con fa diversidad de nuestro planeta.

La migracién, frente o otras formas de establecer contacto entre culturas, tiene una premisas
muy peculigres sobre las que conviene detenernos, y que erientan las posibilidades del contacto que pueda

surgir:

1. La palabra inmigracidn va aseciada « trabaje y o mejora de las condiciones de vida. La
migracion del Tercer Mundo, que es la que mds hos interesa, se hutre de personas que vienen a
mejorar sus condicicnes de vida, y a satisfacer unas expectativas de consume que ne pueden

cubrir en sus poises. :

2. Los estados del Primer Munda, necesitan a fas inmigrantes para trabajar, como mano de obra
barata. Los estades no invierten un dure en la formacidn de estas personas, les explotan cuando
son mas productivas y pierden su interés cuando dejan de trabajar.

3. Los trabajes que realizan las inmigrantes en nuestro pais se sitdan en la escala méds baja del
mercado laboral. Generclmente las condiciones laborales, que pore las autéctonas ye son
dificiles, para ellas son realmente precarias.

4. Los condiciones de vida de las inmigrantes son las derivadog de las condiciones laborales a lag
que se someten. Esto hace que en numerosos casos habiten en infraviviendas, o ne tengan ningtin
tipo de seguro médico, efc...

Como vemos estas son las premisas estructurales que diferencian a la inmigracién de ofros
confactos como pueda ser el refugio, el turisme, les viaies culturdles, la difusidn de moedas mediante los
medios de comunicacién ¢ cualquier otre sistema,

Por otro lado, el contacto que se establece entre los colectivos de inmigrantes y la poblacidn
autdctona, es un contacto entre una minoria y una mayoria. Utilizamos estas dos palabras, no solo para
referirnos a lo cantidad de personhas que compenen cada grupe (los emigrantes, evidentemente son
muchas menos que las autéctonas), sine que también nos sirve para indicar la cantided de poder. De esta
forma la mayorfa posee prdcticamente todo el poder o tiempo que fa minoria tiene muche menos. £s
ciertamente mas fécil que las autéctonas marginen e fas inmigrantes, que que ellas marginen a la peblacién
autdctona. Las primeras disponen de las leyes, los medios de comunicacién, log bienes de produccién
efc..y los segundas pertenecen a paises muy diversos, ne conocen el medio, apenas estdn organizadas....
{st bien es cierto que las transformaciones socicles siempre tienen su origen en las minorias).
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Hemos intentade aclarar las premisas del contacto que puede establecerse en un proceso
migratorio, enfre una minoria formada por fos colectivos de inmigrantes y la mayoria que constituye la
seciedad autdctona. A continuacion os vamos a mostrar un esquema tedrico que muestra los diferentes
posibilidades que pueden surgir cuando ung minoria y une mayoria se juntan: comentaremos cada una de
las posibilidedes y posteriormente haremos algunas puntualizaciones.

Para responder a la pregunta, CQué puede pasar cuande una minoria y una mayoria se juntan?, un
autor liamado Berry, planted en 1984 el siguiente esquema:

Como podemos abservar el autor utiliza dos variables para definir cuatre conceptos, el respeto
por la identidad cultural v Ja blisqueda de relaciones pesitivas.

Integracién: Se produce integracién cuando se conserva la identidad cultural y los costumbres y
se buscan y valoran las refaciones positivas.

Como podéis observar estas des variables son las que nos ayudaron a definir la actitud

Sc conservan la identidad
cullurg! v las costumbres

kS| NO
5] INTEGRACION ASIMILACION
Se buscan y se valoran
las relaciones positivas.
>
NO | SFPARACION MARGINACION
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intercufturalista en el apartado anterior. Por un lado se respeta la diversidad (es en lo que se queda el
relativisme cultural), y por otro lade se buscan y potencian relaciones positivas. De esta forma los
conceptos de integracion e interculturalidad aparecen come sindnimos. Nuestra experiencia, sin embargo,
nos indica que el concepto de integracidn tiene en muchos dmbitos connotaciones negativas, y no solo no
se asocia q inferculturalidad, sino que por el contrarie se equipara ¢ asimilacién. Nesotras no vamos a
defender el concepto de integracién a toda costa, nos es suficiente con que comprenddis el use que le
hemos dado en este esquema, y si fo preferis podéis sustituirlo per interculturalidad.

La infegracidn, en el case que nos ocupa es afgo dificif y complicado. Las caracteristicas de las
migraciones, que hemos sefialedo anferiormente, lo hacen manifiesto. Estamos ante un proceso que pasa
por la legalizacidn de Jas inmigrantes, el conocimiento de la lengua, la equiparacién en ef acceso a senidad,
vivienda, trabajo vy educacién, con las autdctonas etc.. Las inmigrantes, come veremos mds adelante
también son protagonistas de este proceso. Para terminar queremos indicar gue si bien la infegracidh es
dificil con las primeras generaciones de inmigranies, lo es menos, con las sequndas y sucesivas.

Asimilacién: Se produce asimilacin cuando ne se conserva la identidad cultural v las costumbres
pere se buscan y valoran las relaciones positivas.

Estamos ante el modelo mds comin de relaciones entre inmigrantes y autéctonos. £5 ef que han
desarrollado pafses como Francia y EEUU. Interesa mantener relaciones con las inmigrantes en cuanio
que trabajadoras, lo demds no interesa, por el contraric se les "exige" que se "agmericanicen" o
"afrancesen’, y en la medida en que lo hagan serdn mejor aceptados.

Separacion: Se produce separacidn cuando se conserva la identidad cultural y las costumbres
pere se evitan las relaciones positivas.

La separacién es come veiames une de los efectos del relativisme culiural, Se establecen unas
bases de respeto a la cultura de las minorias étnicas, pero siempre gue ne "molesten”. Hoy en dia, fos
guetes de inmigrantes que se producen en las grandes ciudades, v fos gitanos en la periferia, son reflejo
de esta separacidn al menos en o referente a fa vivienda, :

Marginacidn: Se produce marginacidn cuando ni se conserva la identidad cultural y las
costumbres ni se favorecen las relaciones positivas,

Estamos ante un caso exiremo, que nos recuerde ol exterminic de ofras culfuras. Este modelo
es lo que en EEUU se hizo con los indios americanos, o en nuestro pais hemos intentado hacer con olgunos
colectivos gitanos.

Para ferminar este apartado queremos hacer dos aclaraciones:

1. Nihguno de estos cuatre modelos se da en esfado pure, se frata de medelo tedrices que nos
sirven para organizar ia realidad. Los inmigrantes o los gitancs que viven en nuestro pals pueden
experimentar elementos de varios de estos modelos o mismo tiempo, ya gue la realided no es tan
dicotdmica.

2. Comp podéis observar o3 hemos presentade una clasificacidn de modelos de contacto, en fa
que la mayoria Heva la voz cantante. Si la mayoria quiere, se produce integracién, separacidn, asimitacidn,
o marginacién, ya que es la mayoria la que tiene el poder. Nosotras no estamos enteramente de acuerdo
con este planteamiento. Pensamos que las minorias étnicas También pueden decidir ef tipo de contacto que
quieren establecer con la mayoria, y ejercer el poder gue tengan para conseguirio.
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¢COMO CONSEBUIR UNA COMUNICACION INTERCULTURAL EFICAZ? Migue! Rodrigo

Para una eficaz comunicacidn intercultural es necesarie, por un lade, una nueva cempetencia
comunicativa y, por otro lado, un cierto conocimiento de la otra cultura. La comunicacion
interpersonal no es simplemente una comunicacién verbal, la comunicacién no verbal {espacial, tdctil,
etc.) tiene una gran importencia. Es decir, que no es suficiente conocer un idioma, hay que scber
también, por ejemplo, el significado de la comunicacion gestual del inferlecutor. Ademds hay que
recordar que la comunicacidn ne es un simple intercambio de mensajes que tiehen un sentide
incuestionable. Un mismo discurso puede tener distintos niveles de lectura que sélo las personas que
conozcan bien la cuffura pueden alcanzar. £s necesario, por consiguiente un conocimiento lo mds
amplio pesible de la cultura de la persone con la que se interrelaciona.

Pero ne hay que conocer sélo otras culturas, sino que la comunicacidn infercuttural implica
también una foma de conciencia de la propia cultura, En muchas ocasicnes nuestras comunicaciones
estén llenas de valores que transmitimos sin ser apenas conscientes de ello. La comunicacidn
intercultural he sélo supone comunicarse con otras culturas sine también hacer ef esfuerzo de

repensar la propia cultura.

Un requisito prdcticamente imprescindible para fa comunicacidn intercuttural es que haya un
cierto interés por culiuras distintas de la propia. Par supuesto, no se trata de un interés anecdético o
dirigido a confirmar nuestros propics valores. Se trata de ver qué puedo aprender de las otras
culturas. Frente a fog intentos, propies del colonialisme, de modificar las culturas no dominantes para
hacerlas lo mds préximas posibles a las deminadoras, en la aciualidad se busca conocerlas tal y come

son.

Este cambio de miradg hacie las culturas cjenas también se manifiesta hacia la propia
cultura.

En primer lugar, uno debe ser consciente de su punto de viste etnocentrista y empezar a
repensar muchos de los valores de los que hasta chora fundamentaban lo que se ha denominade la
"identidad cuitural”. Me refiero a aquetlos valores que se basan precisamente en la denigracion de la
cultura ajenc para ensalzar fa propia. Esta tome de conciencia debe descender ai propio lenguaje, ye
que e! fenguaje cotidiano legitima una realidad social, en ocasiones, profundamente discriminadora.

No es fécil eliminar los estereotipos negatives que cada culture tiene de la ajena. A lo
largo de la historia fos pueblos han deshumanizado a fos otros pueblos con el fin de crear un consenso
social en contra de ellos. Muchos de estos estereotipos estdn muy profundamente enraizados en el
imaginario colective de una culture, como todavia se puede apreciar en el lenguaje.

Cuando se entra en relacién con personas de culturas muy distintas se puede producir lo que
se ha denominado un "choque cultural”. En este chogue cultural ne sélo se produce una incomprension
del comportamiento ajeno, sino que también afloran una serie de emociones negativas: desconfianza,
incomodidad, ansiedad, preocupacidn, ete. Para superar este chogue cultural hay que comunicarse.

La comunicacién ne es un simple intercambio de informacion. La comunicacién implica,
también, ser capaz de compartir emociones. Es decir, hay que ser capaz de crear una relacidn de
empatio. La empatia es la capacidad de sentir la emocién que ofra persona experimenta. Tener la
habilided de empatizar es imprescindible en muchas relaciones interpersonales. La empatia también
s necesaria pare la comprensién mejor de "el otro”. No se frata simplemente de sentir fo que €l o
ella siente, sino que a través de las emociones aumentar huestra comprension.

Hay que tener en cuenta que si entre personos de une misma comunidad de vidg, en ocasienes,
se producen incomprensicnes, entre personas socializades en culturas distintas éstas pueden
aumentar. Uno puede comunicarse aceptando un cierfo grade de malentendidos, pero si estos
aumentan fa comunicacidn serd muy dificil.




En fa comunicacidn intercuitural hay que asumir que el malentendido puede ser la norma y no
ia excepcidn, Por ello es necesario desarroflar la copacidad de metacomunicarse. Es decir, tener la
capacidad de decir lo que se pretende decir cuande se dice algo. Metacomunicar significa hablar del
sentido de nuestros mensajes, pero no séle de lo que significan sino incluse de que efectos se supone
que deberian causar. Un ejemplo sencilio, si entro en uno habitacién que tiene ta ventana abiertay
digo "Aqui hace mucho fric dno?" y mi interlocutor responde "Ah ¢Si?... (Tii crees?” y deja fa ventana
abierta sighifica que mi interlocutor no ha entendido mi mensaje. La primera afirmacién no era una
simple constatacién de un hecho, como parece haber entendido, sino que se sobrentiende una peticidn
de que se cerrara la ventana. Si, molesto, replico: "Perdong, te estaba pidiendo si podrias cerrar ia
ventana”, fo que hago es metacomunicarme.

En la vida cotidiana funcionamos con una gran cantidad de sobreentendidoes. presuposiciones,
eufemismos, etc en fos que el sentido no estd en el significado literal del mensaje. Se trato de un
sentido presupuestc compartido por los miembros de una misma comunidad de vida. Pero en la
comunicacidn infercultural los sobreentendides o las presuposiciones pueden ser una fuente
inagotable de malentendidos. Por ello no basta con comunicar, en muchas ccasiones g8 hecesario
también metacomunicar. En fa comunicacién intercultural no se puede presuponer que mi interfocutor
va a entender precisumente lo que no se dice explicitamente.

Por itime, hay que decir que Ja comunicacién intercultural no se produce de forma
descontextualizada. Toda comunicacién se produce en unas circunstancias determinadas que
madificon las caracteristicas del proceso comunicetive. Por ejemplo, si la comunicacion interculiural
se hace con la lengun materna de une de log interlocutores, éste se sentird muche mds cémodo que el
otro.

Las reluciones sociales son relaciones de poder, por elic en la comunicacién también se
manifiestan estas relociones de peder. Los inferlocutores no siempre estdn en un plane de igualdad.
No siempre se trata de un desequilibric amenazante, sino que actifa de una manera mds implicita, por
ejemplo estabieciéndose quien es el forastere en ka interaccion.

Por todo esto, a la hora de iniciar una comunicacion intercultural es necesaric establecer las
bases para el intercambio cuitural. El didlege intercultural debe realizarse dentro de la mayor
iguaidod que sea posible, Esto no significa ighorar la existencia de posicicnes de poder distintas
entre los inferlocutores. Se trata de reconocerias e intentar reequilibrarlas en lo posible. Téngase en
cuenta que ni el paternalizmo ni 2! victimismo son

PARA UNA COMUNICACION INTERCULTURAL EFICAZ ES
NECESARIO:

* [na lengua coman

® [l conccimiento de fa cultura ajena

® Elrc-conocimiento de la cultura propia
* Laeliminacidn de prejuicios

e Scrcapaz de empatizar

®  Saber metacomurnicarse

QUE PROBLEMAS PLANTEA LA COMUNICACION INTERCULTURAL?

En cierta ocasion le preguntarcen al escritor britdnico Chesterton qué opinaba de los
franceses. Se cuenta gque Chesterton contests simplemente: "No los conozco a Todos™.
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Fn e} ienguaje de vuestra vida cotidiana solemas hablar de los franceses, los musuimanes, Jos
cccidentales, etc. Con harta frecuencic a la hora de hablar de estas agrupaciches utilizamos
estereotipos que poco tienen que ver con la reafidad, que es mucho mds compleja.

Ademds hablar, par ejempio, de los franceses es, en muchas ocasiones, un ejercicio de
sobregeneralizacién. Esta soebregeneralizacidn nos permite una economéia mental, ya que e!
estereotipo preconcebido facilita la explicacidn de ia realidad. £! fijarse atentamente y el intentar
descubrir el sentido de las cosas se vuelve innecesario. El estereotipo nos permite explicar hasta lo
incomprensible: "Ya se sabe... los franceses son asi”.

Lo gue caracteriza, la mayeria de las veces, a la comunicacion interculturd es ef
desconocimiento gue se tiene sobre la otra culture. A medida que vas relaciondndote con personas de
distintas culturas vas temando conciencia de la propia ignorancia. No se puede esperar gue un
estudioso de la comunicacién intercultural pueda dar unas indicaciones muy precisas sobre como
relacionarnos con personas de una cultura concreta, a menes que se haya especializado en ella. Come
minimo hay tantas lenguas como culturas, y no se conece tedavia al ser humane que las hable todas.

E! congtatar que hay muchas culturas distintas no debe hacernos caer en el error de
sobredimensionar las diferencias culturales. La forma mds simple de conocer es comparar. A partir
de un punto de referencia se establecen relaciones del tipo “es igual o", "es diferente a*, "es similar
a", etc. En los contactos interculturales es muy frecuente utilizar el método comparativo para
describir nuestra experiencia. Asi se viene a establecer lo que es comin y lo que es distinto. En la
comunicacién intercultural se puede dar la tendencia de construir a “el otro” distinto. Es decir, ya que
se trata de una persona de otra cultura, debe ser distinta. Ast pues, se destocan sobre tado las

diferencias.

Una mirada superficial sebre otras comunidades de vida no puede, generalmente,
preporcionar mds que une visién diferenciadora. A medida que se va profundizande es cuande laz
similitudes, inherentes a los seres humanos, se ponen de manifieste.

Hay que combatir la tendencia ¢ poner el acento en la diferencia y a olvidar o comdn.
Esto Heva a universalizar la diferencia. Se afirma que, en esencia, somos distintes. Asi se cae de
nuevo en af esencialismo cultural que busca diferenciar para excluir. Esto no significa que deban
negarse las diferencias, pero hay que situarlas a su nive! real.

En ocasiones, se ha comtrapuesto una visidn universalista, que afirma que todos somos iguales, a
una concepcidn relativista, que considera que todos somes distintos. Quizés de lo que se frafa es de
aceptar estos dog principios que parecen contradictorios, Es muy posible que fos seres humanos, al
nivef mds profundo, sean todos iguaies. Por ejemplo, tadas sufrimos un proceso de socializacién en una
cultura determinada. Sin embargo, estd claro que la cultura en que hemes side sociclizados propicia
que tengamos determinados pensamientos, sentimientos y comportamientos semejantes, en ocasiones,
y diferentes, a veces, de los de personas socializados en otras culturas. En definitiva, se puede
reducir esta centradiccidn si aceptamos e! universalismo en el nive! mds profunde del ser humano y el
relativismo en el nivel mds superficial,

Es posible que con aigunas culturas haya una mayor cantidad de manifestaciones culturales que
podamos considerar semejantes que con otras culfuras. Siempre situdndonos a un nivel superficial de
la manifestacion culturat se trata de una graduacién de mayor ¢ menor proximidad. Por supueste, no
nos referimos a una proximidad de tipo geogrdfico sino de afinidad cultural, que en determinadas
situaciones puede darse entre culturas muy distantes geogrdficamente.

Situor las diferencias a un nivel superficial no significa que no sean importantes. Son importantes
a partir del momento que pueden obstaculizar la comunicacidn intercultural. La forma de superar este
obstdcule consiste, en primer lugar, en estar atento también a las similitfudes; en sequnde Jugar, en
relativizar la importancia de estas diferencias y: por {iltime, en ahondar en el sentido profundo de
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