Federacion Internacional de Fe y Alegria
Movimiento de Educacién Popular Integral
@ame» Y Promocion Social

EL PROGRAMA “MADRES VOLUNTARIAS”. UNA EXPERIENCIA
DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Una Experiencia de Fe y Alegria en Venezuela

Informe de sistematizacion elaborado por:
Maria Cristina Soto.

Responsable nacional:
Beatriz Borjas

Enero 2003

Proyecto: “Calidad Educativa y Experiencias Significativas en Fe y Alegria”
Financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)



INDICE

T (e To [H oo o ) o 1S 3
Capitulo I. El programa de madres voluntarias en la zona caracas ................ccccccceeeeeeeen. 5
I 0T o 4 =T 0TS o = Lo 5
2. Desarrollo y expansion del programa de madres voluntarias.............ccccvveeeeeeieiiiiiiinnnnen. 6

2.1 Primera fase (1992 - 1994): ElINICIO..... ccooeeieieieee e, 7

2.2. Segunda Fase (1994 - 1996): la zonifiCacion.........c.cccoeeiiiiiiiiiiiiee e, 8

2.3. Tercera Fase (1996 - 1997): la especializacion... .........ccccuiuiiiiiieiee e 11

2.4, Cuarta Fase ( 1998 — 2002): actualmente..........ccuueiiiiiiiiiiiiiie e 14
3. Programa de Madres Voluntarias en el Centro Educativo Jesus Maestro .................... 16
4. LOS actores del PrOgrama ..........uueiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e s eeaeeas 18
5. Logros Alcanzados con el Programa de Madres Voluntarias .............ceveeviieiiieiieeeneennnee. 18
6. Dificultades encontradas durante €l ProCESO0...........uuuuuiiuiiiiiiiieee e 19
Capitulo Il. La experiencia de madres cooperadoras en Guayana............ccccceevveevveeeeeennnen. 20
PR o Y= 31T o U 20
2. La consolidacion de [a eXPeriENCia... ........cciiiieiiiiiiies e 21
G T 0 0] oY= T3 (o Je (ST F= T Y o= 5= o - T 27
107 ] o Tod 813 o] o 1= PRSPPI 28
BiIDIOGIafia ......eeeeeeeiee e 28



Introduccion

“Es necesario reconocer que toda la comunidad educativa es
EDUCADORA, y para ello es necesario que toda la sociedad
tome conciencia de esa funcién social.”

Ideario de Fe y Alegria

Fe Y Alegria, como movimiento de educacion popular, ha dirigido sus mayores esfuerzos a
estimular la formacion y capacitacion integral de los sectores sociales mas desasistidos por
medio del desarrollo de proyectos sociales-comunitarios que, desde una realidad muy
concreta, permitan abordar la problematica de la comunidad y su efecto sobre la familia y la
escuela. El énfasis de este movimiento ha estado no solamente en el fomento de lo
escolar sino también en la promocion de los aspectos comunitarios, del trabajo con los
padres, representantes y las fuerzas organizadas del barrio para enfrentar los problemas
que golpean a la poblacién empobrecida.

Los fundamentos basicos del Ideario de Fe y Alegria expresan que la educacion es tarea
de toda la comunidad educativa. Tal afirmacion implica concebir la comunidad educativa
como un organismo escolar de caracter dindmico donde todos participan en el proceso de
toma de decisiones y en la busqueda de soluciones a los problemas. Implica también
reconocer que todos tenemos algo que aportar en el proceso educativo, para lo cual es
indispensable establecer vinculos muy profundos y estrechos entre los docentes, el
personal administrativo, los alumnos y los padres y representantes que hacen vida en el
centro educativo junto a la comunidad circundante.

El Programa Madres Voluntarias implementado por las coordinaciones pedagdgicas de las
oficinas zonales de Caracas y Guayana, tiene su sustentacion legal en la resolucion 114
del Ministerio de Educacioén, de fecha 19 de febrero de 1987, la cual sefala que en cada
plantel funcionara una comunidad educativa como institucién democratica y participativa.
Esta resolucion establece, en su articulo 2°, la necesidad de “Promover la participacion de
la familia, de la comunidad y de otras instituciones en el proceso educativo”.

De igual forma, en la Ley Organica de Educacién Venezolana vigente, se define a la
comunidad educativa como una institucion formada por educadores, padres o
representantes, alumnos y personas vinculadas al desarrollo de la comunidad en general;
organizadas a través de la Sociedad de Padres y Representantes, Organizaciones
Estudiantiles, Consejo General de Docentes y el entorno comunal, con el fin de contribuir
materialmente de acuerdo con sus posibilidades en las programaciones y mantenimiento
del plantel. La actuacion de esta comunidad siempre sera democratica, participativa e
integradora del proceso educativo (articulos 73 y 74 de la Ley Organica de Educacién,1980).

El programa de Madres Voluntarias se ha desarrollado desde la perspectiva de la
educacioén popular, en otras palabras, desde una opcién educativa en la cual se busca
lograr que las personas y las comunidades descubran sus potencialidades y valores, se
capaciten para decidir sobre su vida, su futuro y se conviertan en protagonistas de su
propio desarrollo. En tal sentido, las madres participantes del programa se preparan para
asumir retos educativos y comunitarios.

Esta es una experiencia de dos dimensiones: la primera, se refiere a la integracion y



participacién de la comunidad educativa en el centro educativo, representada por las
madres; y la segunda, a la insercion de la escuela o centro educativo en la comunidad,
impulsando procesos de organizacion comunitaria, mediante la formacién y capacitacion de
las madres participantes para resolver los problemas de su barrio y su entorno.

Tal como lo manifiesta Rodriguez (2001:26): “a mi modo de ver, el Programa Madres
Voluntarias es una ventana, una nueva iniciativa que se abre a la escuela, para dialogar e
interactuar con la comunidad y viceversa”.

Comenzé como una iniciativa de una docente para dar respuesta a una necesidad de su
aula de preescolar y fue acogido por las oficina de Fe y Alegria- Caracas, diseminandose
por la mayoria de los centros educativos de la ciudad capital y por algunas zonas del pais.

En el interior del pais, el programa ha recibido otros nombres: ‘Madres Lectoras’, en la
zona Central y ‘Madres Cooperadoras’, en Guayana; asimismo, ciertas variaciones en su
implementacién, pero en todos ellos subyace, como elemento central, la necesidad de
impulsar la participacién de la comunidad educativa en el trabajo pedagdgico de aula.

La presente sistematizacion pretende recoger las vivencias y resultados de esta
experiencia tan significativa de interaccién entre la comunidad y la escuela. El primer
capitulo presenta la historia, dificultades y logros de este proyecto en la zona de Caracas.
El segundo, muestra la experiencia e impactos de la zona Guayana.



Capitulo I. El programa de madres voluntarias en la zona caracas

“Educacion integral sin limites de edad.
Con ofrecimiento de oportunidades para
aprender siempre, pues el hombre
mientras vive puede aprender”

Jose Maria Velaz S.J.

1. Los primeros pasos

Al comenzar el afio escolar 1990 - 1991, la docente Iris Hernandez se vio enfrentada a una
situacion bastante frecuente en las escuelas venezolanas ubicadas en los barrios de la
ciudad de Caracas: ese afo le corresponderia desempefiarse como maestra de un grupo
de 40 nifios en edad preescolar y no contaba con la presencia de un auxiliar docente que le
ayudara a cumplir su labor.

Ella se preguntaba: ;Como atender sola a los nifios?, ;Como garantizar la calidad de la
educacién, si dificilmente tendria tiempo para ayudar a aquellos que mas lo necesitaban?.
A partir de estas preocupaciones e interrogantes, se acercé a Angela Romero, quien
también era docente del centro educativo Eugenio Andrés Mendoza de Fe y Alegria, v,
entre las dos, decidieron poner en marcha una experiencia basada en el trabajo voluntario
de algunas madres, que les ayudarian a solucionar sus dificultades.

En el mes de Octubre realizaron una reunién con todas las representantes del salén para
reflexionar acerca de la importancia de la educaciéon preescolar en el desarrollo de los
nifos, y al mismo tiempo analizar la importancia de la colaboracion de los padres en la
educacién de sus hijos. Antes de finalizar la reunién, las asistentes llenaron un instrumento
inicial con sus datos de identificaciéon y su disponibilidad de tiempo para colaborar en el
aula.

Una vez analizadas las respuestas de las representantes, se efectué una segunda reunién
en el mes de noviembre de ese ano con el grupo de representantes que habia manifestado
su disposicion a colaborar con la docente. La finalidad de la reunién era explicarles las
actividades que se deberian realizar en el salén de clases, y llenar un segundo
instrumento en el cual especificarian el dia y el horario disponible para llevar a cabo dichas
actividades.

Con los insumos obtenidos de la reunién, se elaboré un cronograma semanal que fue
ubicado en un sitio visible para que las madres pudieran verificar el dia y la hora que les
correspondia hacer su voluntariado. Desde ese momento, las madres comenzaron asistir al
centro educativo para cumplir una funcion de apoyo a la docente en el aula; y aun cuando
a lo largo de ese ano se presentaron algunas dificultades, en términos generales, la
experiencia fue bastante exitosa, por lo que se decidié repetirla el siguiente afio escolar y
compartirla con otros docentes en el || Encuentro Pedagogico de Preescolar, realizado en
julio de1992, en la oficina zonal de Fe y Alegria- Caracas.



Es necesario sefalar que, durante la exposicion, se dio a conocer un trabajo con
representantes que venia realizando el centro Maria Rosa Molas desde hacia 10 afos.
Esta dos experiencias sirvieron de incentivo a varias docentes pata intentar impulsar
experiencias similares en sus centros de trabajo.

2. Desarrollo y expansion del programa de madres voluntarias

Para ese momento, la oficina de la zona Caracas se encontraba organizada distintas
coordinaciones: preescolar, pastoral, trabajo, Familia-Escuela-Comunidad (FEC),
educacion y pedagogica: todas bajo la orientacién del coordinador pedagdgico zonal, con
el objeto de acompanar el proceso pedagdgico de los centros educativos de Fe y Alegria
adscritos a esta zona.

La experiencia presentada en el Encuentro Pedagdgico de Preescolar y la necesidad de
realizar un trabajo articulado entre la coordinacion Familia- Escuela-Comunidad ( en lo
sucesivo FEC) y la coordinacién de preescolar, impulsaron el desarrollo de una propuesta
de formacion, participacioén y organizacion comunitaria que, en lo sucesivo, se denominaria
‘Programa de Madres Voluntarias’.

La coordinacion F.E.C. tiene su origen en la necesidad de transformar los centros
educativos de Fe y Alegria en espacios donde las comunidades educativas se encuentren
integradas, participen y se organicen para el logro del bien comun. Al igual que la
coordinacién de preescolar, apoya a los centros en el proceso de lograr una educacion
integral de calidad y les brinda la formaciéon y capacitacion requerida para lograr sus
objetivos. Ambas coordinaciones se unen para brindarle una base de sustentacion a esta
nueva experiencia.

El programa Madres Voluntarias consiste en la incorporacion voluntaria de un grupo de
madres en diversas actividades escolares, tales como: lectura de cuentos a los nifios,
elaboracion de material didactico, preparacién de eventos y actividades especiales,
participacién en la construccion de habitos de aseo e higiene y otras, con el fin de
acompanar a los docentes y ayudarles a cumplir de manera eficiente con su labor. Al
mismo tiempo, estas madres participan en una serie de talleres disefiados para propiciar su
crecimiento personal, capacitarlas en el trabajo de apoyo docente y de organizacion de su
comunidad. El Programa Puede ser definido “como una propuesta de formacion integral en
el area de educaciéon y preparacion para la vida de madres venezolanas de escasos
recursos que nace como una iniciativa de Fe y Alegria para que, ellas puedan
transformarse en sujetos de su propio desarrollo y de las comunidades donde habitan’.

Este programa, que comenzd por iniciativa del preescolar, circunscrito a ese nivel
educativo, con el paso del tiempo fue asumido también por la primera etapa de educacion
basica con muy buenos resultados.

Al preguntarles a las Madres Voluntarias, qué actividades cumplian en los centros
Educativos, algunas de ellas respondieron:

o “Estimular al nifio en el conocimiento de nuevas palabras por medio de figuras



en el area de biblioteca”.

o “Leerles cuentos en el area de biblioteca y luego hacerles preguntas sobre el
mismo”.

e “... Alli nuestro papel es de indicarles como utilizar los materiales, tener
cuidado con su vocabulario, inculcarles el orden y la disciplina. También
ensefiamos a los niflos a compartir”

“El papel de nosotros es el de saber interactuar con los nifios, es decir, brindarles afecto y
respeto y asi los ayudamos a ellos y nos enriquecemos nosotras como mujeres , madres y
madres voluntarias”.

“El nifio realiz6 el dibujo, yo le dije que le colocara un nombre y que se ayudara
con el banco de letras y el de silabas para que vaya aprendiendo a escribir”.(
Actas de talleres realizados con madres, 1996)

Inicialmente la coordinacién del programa le correspondié a las docentes Angela Romero y
Marisabel Ostos, quienes se plantearon las siguientes metas: a) a corto plazo, capacitar a
los docentes como multiplicadores para la formacion de madres voluntarias;b) a mediano
plazo, formar tanto a los docentes como a las madres voluntarias como educadores
comunitarios; c) a largo plazo, construir un movimiento de familias, escuelas y barrios
organizados desde una perspectiva humano cristiana.

2.1. Primera fase (1992 - 1994): El inicio.....

Para la implementacion del programa, la coordinacién pedagdgica zonal de Caracas
realizé una diagnosis dirigida a ocho centros educativos del area metropolitana, a fin
de conocer su realidad, y la existencia en ellos de un voluntariado organizado. Es decir,
el primer tiempo estuvo centrado en conocer la experiencia que se venia desarrollando,
evaluarla y promocionarla.

Finalizado el diagndstico, la coordinadora pedagoégica de preescolar, Ivonne Cadenas,
describié la siguiente situacion:

1. La mayoria de docentes de preescolar de la zona metropolitana, manifestaban la
necesidad de trabajar con los representantes desde el aula.

2. Los representantes expresaban su deseo de colaborar en la formacion de sus hijos.

3. Algunos docentes manifestaban la necesidad de organizar a las madres voluntarias
que colaboraban en el preescolar.

4. Se buscaba solucionar el problema de los docentes que atendian mas de 30
alumnos en sus aulas sin la presencia de una auxiliar.

Partiendo de estos hallazgos, se dio inicio al Programa de Formacion y Capacitacién de
Madres Voluntarias. Se realiz6 el llamado a una reunién dirigida a las docentes que



trabajaban con madres voluntarias en sus salones de clases, con el fin de motivarlas
para participar efectivamente en la experiencia. En esa primera reunién, se realizé la
presentacion del grupo de personas responsables del Programa y se explicaron todos
los aspectos relacionados con el mismo y se invitaron a las docentes a participar en
una serie de talleres para obtener herramientas teorico- practicas que les ayudaran a
trabajar con las madres desde el aula. Se hizo entrega del cronograma de talleres a ser
realizados una o dos veces al mes los dias sabados.

En ese momento asistieron cinco docentes que se formaron como facilitadores y se
llevaron a cabo cuatro talleres ( tres de formacién y uno de evaluacién) con la
participacién de 20 madres voluntarias.

Las docentes participantes en los talleres asumieron la responsabilidad de multiplicar lo
aprendido a las otras docentes, quienes por diferentes motivos no podian asistir a los
mismos.

En los talleres de capacitacién y formacion planificados por la coordinacion de FEC y la
de preescolar podian participar los docentes o representantes del nivel preescolar y
primera etapa de escuela basica que garantizaran su presencia cuatro horas los dias
sabados durante un afo o ano y medio; al finalizar se les otorgaba el certificado de
aprobacién a aquellos participantes que asistiesen a todo el ciclo de talleres. En esa
oportunidad se facilitaron 10 talleres de 4 horas de duracion cada uno, para formar a 20
docentes correspondientes a 13 centros educativos y 55 madres voluntarias de 18
Centros Educativos. Entre los temas abordados se encontraban: la sensibilizacion a los
participantes del programa, la organizacién del trabajo de las madres voluntarias, el
rescate de la historia familiar y comunitaria, la organizaciéon comunitaria, la importancia
de la educacion preescolar, el desarrollo del nifio y otros.

La presencia de las madres dentro de las aulas permitié a muchos docentes: conocer la
realidad de sus alumnos y su entorno a través de un contacto directo; agilizar el
proceso de ensefanza aprendizaje de los alumnos y mejorar las relaciones; facilitar la
integracion de la comunidad educativa al centro.

2.2. Segunda Fase (1994 - 1996): la zonificacion...

Esta fase comenzé en noviembre de 1994, y se caracteriza por la formacion de
docentes de preescolar como facilitadores y multiplicadores, asi como de madres
voluntarias para incorporarlas al programa. Las experiencias acumuladas durante los
primeros anos permitieron ir construyendo un posible perfil de las madres voluntarias, en
el cual se definieron algunas caracteristicas personales necesarias para cumplir ese rol
dentro de los centros educativos.

Paulatinamente y mediante un proceso de reflexion basado en la experiencia de la fase
anterior, se fueron definiendo algunas caracteristicas que conformarian el perfil de la
madre voluntaria (Cadenas, 1994). Entre ellas se encuentran las siguientes:

1. Debe tener disponibilidad de tiempo



2. Disposicion para colaborar en el aula

3. Habilidad para elaborar material didactico

4. |dentidad con Fe y Alegria y con la comunidad
5. Actitud positiva ante el trabajo

6. Deseos de recibir formacion y capacitacion

7. Atentay carifiosa con los nifios

8. Buena presencia y salud mental

9. Dominio de grupo

Los talleres de formacion se organizaron tomando como punto de partida el diagndstico
de necesidades realizado entre los asistentes al primer encuentro. Asimismo, se realizé
una reunion entre las docentes involucradas en el proceso para elaborar la planificacion
correspondiente al afio escolar 1994-1995 jerarquizando las necesidades detectadas en
el diagndstico inicial y seleccionando las estrategias para su ejecucion.

La evaluacion y seguimiento estuvieron presentes en el desarrollo de todo el programa,
pero, ademas, se planificaron encuentros evaluativos mensuales con el fin de ir
reorientando los procesos. Estas fases del programa se desarrollaron utilizando técnicas
y estrategias como: orientacion pedagégica, dinamicas grupales, charlas, talleres,
encuentros, reuniones, etc.

De igual forma, los centros educativos participantes en la experiencia se agruparon por
zonas con el fin de facilitar la asistencia de los participantes a los talleres y lograr que
compartieran realidades locales similares: La distribucién puede observarse en el
cuadro siguiente:

ZONA OESTE

ZONA CENTRO

ZONA ESTE

Enrique de Ossé

La Rinconada

Jesus Maestro

Maria Rosa Molas Don Pedro Juan Pablo Bonet
Juan Pablo Il San Judas Tadeo Roca Viva

Prisco Villasmil Las Mayas Monterrey

Virgen Nifa Pampero

Virginia de Ruiz

Padre Joaquin Lépez

Sagrada Familia

Presidente Kennedy

San José de Calasanz

San Martin de Porres

Simon Bolivar

(Fuente: Alfaro y Rodriguez, 1998)




Para el afio escolar 1995-1996, se comenzd un proceso de reorganizacion del
Programa. Con el fin de buscarle financiamiento, la comision FEC establecié alianzas
con otras organizaciones como la Fundacion para el desarrollo de la Economia Popular
( FUDEP) y la Mision de Jesus en América ( MJA), y se elaboré un proyecto con varias
unidades de trabajo que desempenan una funcion especifica por area tematica. Como
consecuencia de esta nueva organizacion, se incorporaron jévenes quienes en conjunto
con las madres conformaron una comisién de presencia comunitaria cuyo objetivo era
planificar y hacer seguimiento a las acciones ejecutadas. La Mision de Jesus en
América (MJA) era la instancia responsable de financiar el proyecto, mientras que la
coordinacién general del proyecto le correspondia a la comisiéon FEC de Fe y Alegria por
su caracter integrador de experiencias comunitarias. Esta comision le asigno la
responsabilidad del proyecto a las licenciadas Francia Sierralta y Nahir Torrealba,
quienes conformaron un equipo de trabajo junto con la coordinadora pedagégica zonal
de preescolar (lvonne Cadenas), el representante de FUDEP, de la MJA, y de dos
maestras colaboradoras. A partir de ese momento, los participantes se distribuyeron las
tareas por areas de especializacién: salud, educacién y recreacion, y cultura. Cada una
de las areas constituyd una comisién y planificé las actividades que deberian realizarse
durante ese afio.

El numero de participantes del programa aumentd considerablemente, por lo que se
formaron varios grupos divididos por dos criterios: el tiempo de participacion y la zona
donde habitan. Segun el tiempo de participacién en el programa, se constituyé el grupo
de ‘iniciales’ conformado por las madres que apenas estan comenzando a participar, y
el grupo de ‘consolidadas’, que son aquellas que ya tenian algun tiempo asistiendo y
habian adquirido cierta formacion. Por la zona donde habitan las madres existen tres
grupos: zona este, centro y oeste.

Poco a poco las madres participantes del programa, en estrecha colaboraciéon con los
docentes y el equipo coordinador, fueron definiendo las funciones que les correspondia
realizar en los distintos ambitos de actuacién, tal como se especifica a continuacion:

Funciones de la Madres Voluntarias

Con los alumnos: e Atender sus inquietudes y necesidades.

e Ayudar a los nifios en las areas de trabajo.

e Compartir y escuchar a los nifios

e Motivar a los nifios a trabajar y descubrir
materiales

e Brindar confianza y carifio

e Darles responsabilidades

¢ Brindarles informacién oportuna u orientarlo hacia
donde puede conseguirla.

Con las docentes: e Ayudar a la maestra en la organizacion y

planificacién de trabajos y eventos.
e Ayudarla en las actividades.
e Respetar su Jornada y dar sugerencias.
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e Ayudar a facilitar el material de trabajo.
e Elaborar material didactico.

Con la comunidad: e Conocer a los miembros que integran nuestra

e Apoyar a nuestros vecinos

comunidad, la historia y los servicios que se
prestan.
e Respetar a nuestros vecinos.

De igual forma, y con la finalidad de prevenir cualquier dificultad que pudiera
presentarse entre los docentes y las madres voluntarias que colaboran diariamente en
su aula, se considerd necesario clarificar las funciones que deben cumplir los
docentes: el docente debe orientar a la madre en todas las actividades que le
corresponda realizar; debe mantener una comunicacion fluida y abierta con ella,
facilitarle el material que necesita para desempefar su labor y orientarla para que lo
elabore. Es necesario que entre ambas exista una relacion basada en la confianza y el
respeto. Asimismo, es indispensable informar permanentemente a todos los
representantes acerca del Programa de Madres Voluntarias y motivarlos
constantemente para que se integren al mismo.

De igual forma, se clarificd el hecho de que algunos procesos educativos son tarea
exclusiva y especifica de la docente, tales como la planificacién y la evaluacion, la
facilitacion del proceso de aprendizaje de lectura, escritura y del proceso ldgico-
matematico. La madre puede, por ejemplo, narrar cuentos, preferiblemente acompanada
de la docente responsable de las actividades que promuevan la lecto escritura en los
nifos; en las areas de juegos tranquilos y biblioteca, las madres deberan contar siempre
con un gran apoyo de la docente del aula. Finalmente, es importante evitar que las
madres estén solas en las aulas de clases o se sientan recargadas de trabajo, pues asi
no se lograran los objetivos propuestos por el programa. (Actas de taller Funciones de la
Madre Voluntaria,Julio, 1995)

2.3. Tercera Fase (1996 - 1997): la especializacion...

Durante esta fase los participantes del programa, docentes de preescolar y madres
voluntarias se especializan en una actividad de acuerdo a sus habilidades e intereses.
Entre las actividades seleccionadas se encuentran: las recreativas, culturales, religiosas
y pedagdgicas, entre otras. Se continta trabajando con talleres de formacién personal,
familiar y grupal, realizados mensualmente los dias sabados con una duracion de 4
horas.

Un sabado de cada mes las madres asistian obligatoriamente a talleres de formacion
integrales para todo el grupo, con temas de interés comun para reforzar el proceso
formativo. De la misma forma, mensualmente, se llevaban a cabo actividades de
especializacion por areas, con una duracién de 5 horas, tratando que las fechas no
coincidieran, ya que aunque estos talleres no eran obligatorios si se buscaba lograr la
asistencia de todas las madres que estuviesen interesadas en los temas tratados.
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También, se le dio continuidad a los diferentes comités: salud, educacion y recreacion y
cultura, conformados por madres voluntarias, para canalizar los problemas e inquietudes
familiares, comunitarias y escolares. Cada uno de estos comités realizé su planificacion.
En el area de salud se programaron visitas a los centros educativos para detectar y
diagnosticar las necesidades basicas de salud, organizar a los representantes para
solucionar los problemas detectados, promover acciones concretas en el abordaje de
los problemas y solucionar la carencia de algunos materiales como los medicamentos
de la Cruz Roja del centro. En educacién igualmente se diagnosticaron las necesidades
de los centros educativos a través de las visitas realizadas; se jerarquizaron las
necesidades, y se priorizé la tarea de contagiar otras madres para iniciar el proceso. De
igual forma, en el area de recreacion y cultura se visitaron los centros educativos para
diagnosticar las necesidades recreativas y los problemas cotidianos; se investigaron las
actividades recreativas realizadas por los maestros; se organizaron juegos a la hora del
recreo, y se intenté aprender nuevos juegos para diversificar ese periodo. También se
llevaron a cabo visitas a la unidad médica de FUDEP; se participd en un bazar navidefio
y en el festival con Fe y Alegria, asi como en los encuentros trimestrales de evaluacion y
el encuentro zonal navideno.

Los contenidos trabajados, en los diversos talleres facilitados durante el proceso
constituyeron una base sélida para la formacién y transformacion personal y social de
las madres voluntarias participantes. A continuaciéon se puede leer al detalle el contenido
de estos talleres:

Talleres facilitados a las madres voluntarias
desde febrero de 1996 a noviembre de 1996

Contenidos
N° Nombre del Taller Area Trabajados
Planificacion y estrategias Organizacion del ¢ OgLegaalci:;:?es sobre el trabajo
metodolégicas Proyecto P )

¢ Informaciones. Administrativas.

e Elaborar conjuntamente los
Organizacion del planes de trabajo por areas.

proyecto y comunidad | ¢ Precisar las funciones de los

miembros de las comisiones.

Orientacion organizacional

e Presentacion de las areas de

trabajo: educacion, salud y

. L. recreacion.
. ‘s . Organizacion del . -
Orientacion vocacional Proyecto e La organizacion comunitaria.
e Terminologia: Reunién,

asamblea, comisiéon, comité. Su
importancia, funciones.

e Qué es Medicina Familiar

e La prevenciéon. Su importancia.

e Técnica del termémetro,
tensiometro e inyectadoras.

Medicina Familiar Salud

e Atencion Primaria en Salud.

e Situacion Actual de la salud en
Venezuela.

¢ Red comunitaria de salud.

o EIl promotor de salud en las
comunidades.

¢ Crecimiento del Nifo.

o Tallar, medir, pesar.

Salud Integral Salud
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o Factores que determinan la
presién sanguinea.
La presion arterial entre la Salud o Parametros de normalidad.
salud y la enfermedad. e Hipertension Arterial como
prevenirla y detectarla.

e Qué es recreacion.

e Formas de recreacion.

e Criterios para el animador de
juegos.

e Juegos Recreativos, cooperativos,
de competencia, tradicionales.

e Cantos infantiles y juegos.

La recreacion en la familia Recreacion y
escuela y comunidad ( 2 talleres) Cultura

Qué es cultura.

Cultura Popular

Comunidad

Organizacion de la comunidad.
Expresiones culturales
Transculturacion.

Artes literarias, pictoricas,
manuales, musicales,
histridnicas,folkléricas.

e Elcine.

Sensibilizacién a la cultura Recreacion y
popular cultura

e Diferencias entre areas de

Elaboracion de material didactico Educacion desarrollo y areas de trabajo.

y técnicas para el area de artes.

10.

e Qué es Educ. Pre Escolar

La educacion preescolar y e Origen de la Educ. Pre Escolar.
extraescolar. Educacion e Importancia.

e Formas de trabajo actual.

o Educacion Extraescolar.

11.

e Tiempo libre
Recreacion: Importancia en la L e Elocio.

o . Recreacion y cultura . .
familia escuela y comunidad e La pedagogia del ocio.

e Formas de recreacion.

Fuente: Informe de talleres y encuentros, 1996)

Tal como se visualiza en el cuadro anterior, en este periodo las madres participaron en
la planificacién y organizacion de su proceso de formacién, asi como en diversos
talleres que les permitieron clarificar y definir su quehacer dentro de los centros
educativos y sus relaciones con los docentes.

Para el afio escolar 1997 —1998, un equipo de investigadores de la Universidad Central
de Venezuela realizé una Investigacion Accidén Participativa sobre el Programa de
Madres Voluntarias con el fin de “ dar respuesta a las interrogantes que habian surgido
frente a algunos vacios detectados en la ejecuciéon del programa.” (Alfaro y
Rodriguez,1998). Las debilidades encontradas fueron las siguientes: a) fallas en la
comunicacion entre los diferentes actores del programa; b) poca participacién de los
docentes en las actividades de formacién de las madres voluntarias; c) poca apropiacion
del programa por parte de los directores de los planteles; d) escasa valoracion de los
saberes propios de las madres voluntarias pertenecientes al grupo consolidado que
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podrian ser aprovechados para la formacién o capacitacién de los grupos que se inician.

Sin embargo, la investigacién detecto algunas fortalezas: a)algunas escuelas comienzan
a reconocer la labor de las madres voluntarias, quienes se han ido ganando un espacio
en la escuela,; b) los nifios las respetan y las ven como “ docentes”; ¢) las madres
participan en la mayor parte de los eventos planificados por el centro educativo; d) las
madres han crecido personalmente y se han ido capacitando; e) la experiencia se ha
difundido a nivel nacional en otras escuelas de Fe y Alegria.

Por su parte las madres voluntarias manifestaron en esta ocasion una serie de
necesidades (Alfaro y Rodriguez, 1998):

“ Quiero que todas mis metas se cumplan. Aprender mas. Ser mas”
“ Mejorar mi comunicacion con la maestra, con los vecinos”
“ Orientaciones para trabajar en la comunidad”

“ No sabemos trabajar con los nifios violentos del barrio, no nos atrevemos a
trabajar con ellos”

“ Aprender para ensefiar a mis hijos y como educar a los nifios de hoy”

Con todos estos insumos, se elabord un plan de accién dirigido a superar las
dificultades encontradas y a cubrir las necesidades expuestas por las madres. Dicho
plan se encontraba dirigido hacia dos actores del programa: el equipo de coordinacién
zonal y las madres participantes. Asimismo, los énfasis se encontraban centrados en la
realizacion de actividades de asesoria y acompafiamiento al equipo para superar las
debilidades encontradas y para elaborar instrumentos de evaluacion, y en la facilitacion
de talleres formativos para las madres en las siguientes areas: crecimiento personal,
organizacién comunitaria y evaluacién o cierre del proceso.

2.4. Cuarta Fase ( 1998 — 2002): actualmente....

El traslado de la coordinadora del Programa a la ciudad de Mérida, en el afio 1998, trajo
como consecuencia un periodo de inercia, en el cual practicamente se da un cierre
técnico del proyecto. Sin embargo, a partir del ano 2000, al asumir la coordinacion de
preescolar, Margarita Linarez, ella se dio cuenta de la importancia del Programa como
nexo rapido con la comunidad y decidié impulsarlo.

“ El voluntariado me permiti6 darme cuenta de todo el potencial que tienen las
madres y los recursos internos que poseen que hay que valorar y potenciar.”(
Margarita Linarez, Entrevista, Junio 2002)

En el afio 2000, la coordinacién se dedico a revisar toda la documentacién existente, y a
seguir las orientaciones proporcionadas por el equipo de investigadores que intervino el
programa con el fin de retomar el proyecto y comenzar a planificarlo. Inicialmente se le
solicité a los centros educativos que se responsabilizaran ellos por la formacién de las
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madres voluntarias. Sin embargo, ante la gran cantidad de solicitudes de los centros
para que la coordinacion se encargara nuevamente del proceso de formacion de las
madres, se busco financiamiento y se logré la reiniciacion de los talleres.

El proyecto planificado para ser ejecutado durante el afio escolar 2001-2002 tuvo como
principal objetivo promover la participacion del voluntariado en el fortalecimiento del
proceso educativo de las escuelas de Fe y Alegria, y, en respuesta a esa participacion
voluntaria “se le brinda a este grupo la oportunidad de formarse en diversas areas,
adquirir herramientas de auto gestion, participar en su comunidad e iniciar o continuar
sus estudios de educacion formal en Fe y Alegria.”(Margarita Linarez, entrevista, junio
2002)

Entre los principales objetivos del proyecto se encuentran los siguientes:

¢ Motivar a la participaciéon del voluntariado desde preescolar hasta la Il etapa de
educacion basica.

Diagnosticar necesidades e intereses de los grupos participantes, en cuanto a
formacion, crecimiento personal y trabajo comunitario.

o Disefar un plan de formacién atendiendo tanto a las necesidades e intereses
de los participantes como a los requerimientos de la escuela, en las
dimensiones: pedagdgica, personal, comunitaria.

e Capacitar al voluntariado en el conocimiento y aplicacién de técnicas y
herramientas para la puesta en practica con los nifios(as) en la escuela, la
familia y la comunidad.

e Brindar al voluntariado elementos de autogestién para realizar suplencias,
trabajar con nifios (as) fuera o dentro de su casa.

e Sensibilizar al voluntariado sobre los problemas de su comunidad.

o Sistematizar y publicar la experiencia para que pueda ser replicada en otras
escuelas.

(Proyecto Madres y Jovenes Voluntarios. Afio 2001-2002)

En esta nueva etapa, el proceso de seleccidon de las madres comienza en el mes de
octubre. Cada centro educativo debe seleccionar 5 madres que reunan el perfil para
participar en el Programa. Las madres seleccionadas asisten a una reunion en la cual se
les ofrece un listado de talleres, entre los cuales deben seleccionar aquellos que mas
les interesen.

Los talleres seleccionados se organizan y se facilitan, generalmente, siguiendo la
siguiente secuencia: identidad de Fe y Alegria, autoestima para mujeres, género
literario, comunicacién familiar, herramientas para trabajar en el aula, organizacion del
aula y elaboracion de material didactico. También se trabaja la formacién comunitaria.

En esta etapa se le ha dado mucho énfasis a la participacion de las madres en las
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aulas. Ellas deben asistir por lo menos una jornada semanal para tener derecho a
participar en el proceso de formacion. En otras palabras, como lo sefiala Margarita
Linarez en su entrevista “formarse para servir en la escuela’.

Este afno 2002, a pesar de no haber contado con un financiamiento, los talleres se han
continuado dando por la colaboracién de todos los facilitadores, quienes, una vez que se
les explica el programa, prestan su ayuda incondicional. Ciertamente, a cantidad de
madres voluntarias que se encuentra participando este afio ha disminuido debido a la
crisis econémica del pais, ya que se aspiraba formar aproximadamente a 150 madres
anualmente y este afio s6lo hay 100 madres.

3. Programa de Madres Voluntarias en el Centro Educativo Jesus Maestro

El Centro Educativo Jesus Maestro de Fe y Alegria se encuentra ubicado en el barrio José
Félix Ribas, en la zona 10 de Petare, estado Miranda, perteneciente a la red escolar de la
oficina zonal de Caracas. Este centro imparte educacién a nifios y nifias del nivel de
preescolar, | y Il etapa de educacién basica en ambos turnos.

Su desarrollo ha sido progresivo. En sus inicios, en el ano1966, era un galpén que poco a
poco fue creciendo y mejorando en infraestructura. Hoy en dia, es un edificio dotado de
laboratorio de computacién, biblioteca, sala de profesores, area de psicopedagogia y
cancha deportiva. Ademas, tiene un dispensario que presta servicios a la comunidad en
Medicina General, Pediatria, Obstetricia y Odontologia.

Los dias sabados, en la sede del Centro Educativo, funciona el Instituto Radiofénico Fe y
Alegria (IRFA), dirigido a aquellas personas adultas y jovenes de la comunidad que
desean continuar sus estudios en educacion basica a distancia.

En tal sentido, el Centro Educativo Jesus Maestro orienta su labor educativa apoyandose
en el Ideario de Fe y Alegria, por lo cual busca garantizar una atencién integral a la
comunidad y ofrecer alternativas validas a los problemas que ésta enfrenta.

La comunidad, donde funciona el centro educativo no esta ajena a la crisis econémica y
social que vive nuestro pais en los actuales momentos. Es una comunidad de escasos
recursos, en situacion de déficit sanitario, educacional, asistencial y habitacional, con
problemas de inseguridad, violencia, trafico de drogas, bandas juveniles organizadas y alto
indice de desempleo. La estructura de las familias que conforman la comunidad se
caracteriza por la presencia de un solo miembro de la pareja que en la mayoria de los
casos es la mujer (Galindez y Parra, 2000)

El Programa de Madres Voluntarias se comenzé a implementar en el Centro Educativo
Jesus Maestro desde 1994 hasta 1997. Para dar inicio, se invitd a los representantes para
que asistieran a una primera reunién en el mes de octubre. Alli se les presentaron sus
objetivos, y se comenzd un proceso de sensibilizacion sobre la importancia e incidencia de
la participacion de los representantes en el proceso de aprendizaje de sus hijos.
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En esa reunion, se les hizo entrega de una encuesta para conocer quiénes deseaban
participar en el programa, ofreciéndoles diferentes alternativas para su participacion. Una
vez obtenidos los resultados, se procedid a realizar una segunda reunién, durante la cual
se les entregd una pequena prueba (test) para conocer sus habilidades; en funcién de los
resultados, se les ubicaria en las aulas en el horario mas conveniente para ellas a fin de
colaborar con los docentes; asimismo se formaron comisiones de trabajo, las cuales
quedaron constituidas de la siguiente manera: aseo y mantenimiento, elaboracién de
material didactico, elaboracion de meriendas, paseos y visitas.

Las madres, con disponibilidad de tiempo, fueron invitadas a asistir también a los talleres
formativos facilitados por la coordinacion de preescolar en la oficina central de Fe y Alegria
los dias sabados.

Las Madres Voluntarias, que participaban como auxiliares de los docentes en las aulas,
llenaban un formato en el cual debian hacer una breve descripcién de todas las
actividades realizadas durante la semana en el preescolar. Este relato descriptivo debia
llevar la firma del docente y ser entregado a las docentes coordinadoras del Programa.
Asimismo, las madres voluntarias participaban a la direccion del Centro sobre los
materiales que necesitaban para la elaboracién de algunas actividades que les asignaban
para presentar en el proximo taller.

También las madres se reunian con las docentes una vez a la semana para compartir sus
experiencias en los talleres (como se sintieron), asi como para planificar las posibles
actividades por realizar durante la semana en el preescolar. Aquellas que no podian asistir
a los talleres los dias sabados, participaban en las reuniones con el resto de las madres, a
quienes se les proporcionaba informacion sobre su formacion y desempefo tanto dentro
del aula como fuera de ésta.

Estos encuentros fueron Uutiles para elaborar un diagndstico preciso en cuanto a las
inquietudes de las madres, sus carencias y fortalezas. En funcién de las carencias
detectadas, se organizaron una serie de charlas que serian dictadas de manera paulatina
segun las fueran solicitando. Los temas tratados fueron: educacion sexual, drogas, la
madre y los derechos de los nifios, educacién del nifio en el hogar, deberes educativos de
los padres, necesidades emocionales del nifio, higiene infantil, los libros del nifio, la
comunidad.

De igual manera, se les explico a las madres voluntarias como elaborar materiales y
juegos didacticos, asi como su aplicacion. Se les explicaron algunas estrategias para la
lectura de cuentos y diversas dinamicas para realizar juegos cooperativos. Estos
momentos de interacciéon, entre las madres y los docentes, fueron aprovechados para
orientar a las madres acerca de la formacién de sus hijos y su actuacion con los otros
nifos del preescolar.

Cada quince dias se realizaban encuentros entre los docentes donde se compartia lo
aprendido en los diferentes talleres y se intercambiaban opiniones sobre el trabajo
realizado, no sélo con el programa de madres voluntarias sino con toda la comunidad
educativa.
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Los docentes realizaban la planificacion de las actividades del aula conjuntamente con las
madres voluntarias, con el fin de mantenerlas informadas y de orientar su participacion
dentro del aula. Después de algunas discusiones, se consideré pertinente que las madres
continuaran su proceso formativo, aun después de que sus hijos pasaran a la primera
etapa. Esto trajo como consecuencia la necesidad de involucrar a docentes de primera
etapa de basica, en el programa. Para favorecer la participacién de estos docentes de
basica y darle continuidad al programa, se organizaron encuentros y reuniones.

Los logros alcanzados, con la aplicacién del Programa de Madres Voluntarias en el centro
educativo, estimularon a los miembros del equipo a buscar mecanismos para garantizar la
permanencia de las madres en el mismo. De tal forma que se comenzaron a utilizar
estimulos, como la entrega de reconocimientos, diplomas y credenciales para incentivar a
las madres a participar en el Programa. Mas aun, el descubrir sus potencialidades para
interactuar con sus hijos, esposos, familiares y comunidad se transformé en la mayor
motivacién para continuar en el proceso.

4. Los actores del programa

o Equipo directivo Zonal de Fe y Alegria: responsables de garantizar la calidad
educativa de los centros educativos de la zona Caracas; ellos han impulsado el
programa y lo han asumido como parte fundamental de la oferta educativa de
Fe y Alegria en esa zona.

e Equipo coordinador: grupo de docentes promotor y animador del proyecto,
responsable de la planificacién y ejecucién de las diversas actividades.

o Madres voluntarias: todas mujeres, habitantes de sectores populares de la
capital, con edades entre 25 y 45 afos, quienes se desempefian como amas
de casa o trabajadoras de la economia informal. La mayoria con educacion
basica y media.

o Directores de centros educativos: son profesionales de la docencia, seglares o
religiosos, quienes ejercen el cargo de director de los Centros de Fe y Alegria 'y
apoyan el programa de madres voluntarias.

o Maestros de aula: son aquellos docentes en su mayoria de preescolar y
primera etapa de educacién basica, que reciben de manera voluntaria a una
madre en su aula.

5. Logros Alcanzados con el Programa de Madres Voluntarias

La colaboracidn que le aportan las madres voluntarias a los docentes en su quehacer diario
es de gran importancia para mejorar la calidad de la educacién brindada, no sélo por el
hecho de que ayudan al maestro con el exceso de tareas propias del preescolar y la
primera etapa, cuando se carece de un auxiliar, sino también por tender puentes de enlace
entre el docente y la realidad de la comunidad circundante. A continuacién se sefialaran
algunos de los logros mas resaltantes de este programa a lo largo de los afios.

1. Permitié establecer acuerdos entre el personal de los centros educativos de Fe y
Alegria, acerca de la importancia de la incorporaciéon de los representantes, y al
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mismo tiempo que se unificaron criterios en cuanto a cémo trabajar con ellos.

Se promovié una actitud positiva entre los docentes de preescolar para apoyar a
las madres voluntarias incorporadas en el proyecto y para motivar a otras a
participar en el mismo.

En términos generales las madres que han participado en el Programa se han
motivado para continuar preparandose y formandose. Un grupo se incorporé a los
cursos de auxiliares de preescolar dictados por CECODAP. Asimismo, varias han
completado sus estudios de basica y media en IRFA; aproximadamente cinco
madres se han graduado de técnicos superiores en el Instituto Universitario Jesus
Obrero (IUJO) de Fe y Alegria, y dos se encuentran actualmente realizando
estudios en el Instituto Universitario Pedagdgico de Caracas.

El mayor impacto del programa se encuentra en aspecto de la persona que se ha
manifestado por cambios positivos en sus relaciones interpersonales con su pareja,
hijos, amigos y por su crecimiento personal y en su autoestima.

Muchas madres han descubierto que son valiosas, que tienen capacidad para
organizarse en su comunidad y solucionar algunos problemas. Algunas madres han
asumido roles protagdnicos en sus comunidades, en instancias como: asociaciones
de vecinos, juntas de condominio y grupos culturales.

Las madres voluntarias incorporadas en la experiencia han ido desarrollando una
serie de actitudes positivas que les han permitido generar soluciones a sus propios
problemas, y ejercitar su capacidad de convocatoria a otras madres y
representantes de los centros educativos donde ellas participan.

Durante el proceso se han fomentado una serie de valores como la solidaridad, el
servicio, la superacion, la conservacion del medio ambiente y la responsabilidad
individual y social frente a los problemas que nos afectan como miembros de una
comunidad.

Los logros alcanzados en la experiencia con el nivel de preescolar tuvieron como
consecuencia que la experiencia de madres voluntarias se extendiera también hacia
la primera etapa de la educacién basica.

6. Dificultades encontradas durante el proceso

El programa de Madres Voluntarias ha atravesado numerosas dificultades y nucleos
problematicos que han influido en el éxito de la experiencia. Entre ellas:

1.

2.

La desercion de algunas madres voluntarias durante el proceso.

La poca constancia e inseguridad demostrada por algunas madres incorporadas a
la experiencia para asumir nuevos retos.

La asistencia irregular de algunas madres a los talleres y otras actividades
planificadas, debido a problemas familiares, personales y econdmicos, limitando su
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proceso formativo.

La débil y escasa participacion de los directivos de los centros educativos donde
existe el programa en las actividades de las madres voluntarias.

El escaso seguimiento realizado a las actividades de las madres voluntarias en los
centros educativos.

Fallas en la comunicacidn existente entre los directivos de los planteles, el equipo
coordinador, los docentes de aula y las madres voluntarias participantes de la
experiencia.

Algunas madres se han tomado atribuciones que no les corresponden, tales como:
dar ordenes al resto de los representantes, convocarlos para actividades sin
autorizacion.

No se ha valorado el saber de las madres voluntarias ya consolidadas para la
formacion de las que se inician en el proyecto.

Capitulo Il. La experiencia de madres cooperadoras en Guayana

“Promover la formacién de hombres y mujeres nuevos,
conscientes de sus potencialidades y de la realidad que
los rodea, abiertos a la trascendencia, agentes de cambio
y protagonistas de su propio desarrollo.”

Ideario de Fe y Alegria

En la zona de Guayana, el “Programa de Madres Cooperadoras”, al igual que en la ciudad
de Caracas, comenzé como una experiencia de algunos Centros Educativos, para darle
respuesta a una necesidad de los docentes, especificamente de aquellos que trabajan en
las aulas de preescolar, quienes debian atender una matricula de entre 35 y 40 alumnos
sin contar con la ayuda de un auxiliar docente.

Posteriormente, se colectivizé a toda la zona a partir de diversas reuniones realizadas en la
oficina zonal, con la participacion de la coordinadora pedagdégica zonal y las coordinadoras
pedagodgicas de preescolar de los centros educativos. Dichas reuniones tenian como objeto
socializar los diversos proyectos que se realizaban en los centros de la zona, evaluarlos a
fin de incorporar los mas exitosos en las planificaciones zonales.

“ Con la madre cooperadora aprenden, porque tienen otro apoyo aparte de la
maestra. Una maestra sola para 35 o hasta 38 nifios, es dificil atenderlos a
todos.”(Entrevista con Madre cooperadora, abril, 2002)

1. Los inicios ...

Para dar inicio a la experiencia, en los centros educativos, cada docente se reunié con los
representantes de su aula a fin de plantearles la situacién; alli varias madres manifestaron
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su voluntad de ayudar a los maestros, y, en conjunto, organizaron los horarios para
hacerlo. Algunas asistirian un dia a la semana, otras lo harian dos veces, pero se dio el
caso de que alguna madre asistia diariamente.

“ Nos organizamos por dias de la semana. Por ejemplo, los miércoles asisten
unos, los jueves otros....” (Entrevista con Madres Cooperadoras, abril,2002)

La presencia de las madres dentro de las aulas dio origen a nuevas necesidades, por lo
que los centros educativos decidieron dar inicio a un proceso de formacién, el cual incluia
temas como: el proceso de ensefianza aprendizaje en un aula de preescolar, las
caracteristicas del nifio preescolar, la elaboracién de material didactico y hasta los valores.

“ Cada escuela hacia sus propios talleres de acuerdo a las necesidades e intereses de sus
representantes.” (Entrevista con docente del Programa., abril 2002)

En algunos centros educativos los grupos de madres cooperadoras se transformaron en
grupos de mujeres que se reunian semanal o quincenalmente para hacer jornadas de
reflexion, compartir, hacer convivencias, pasear, ir a la Iglesia, prepararse para los
sacramentos y muchas otras actividades. Crearon conciencia de grupo y de solidaridad
entre todas. De hecho ante la enfermedad de una de ellas, el resto la visitaba y la ayudaba.

2. La consolidacién de la experiencia...

Cuando la profesora Lorena Alvarez, en 1996, comenzé a trabajar en la coordinacién
pedagdgica zonal, inicié un diagndstico de la situacién de los preescolares de la regién. Los
resultados del diagnéstico demostraban la existencia de una gran necesidad de formacion
en este nivel educativo, puesto que, hasta ese momento, la mayor parte de los esfuerzos
formativos realizados por la oficina zonal habian estado dirigidos a fortalecer la escuela
basica.

Por ello, se decidid conformar un equipo con la participacion de las coordinadoras
pedagdgicas de los preescolares de los centros educativos mas grandes: Gabriela Mistral y
Caroni, asi como de algunas docentes de las escuelas pequefias. Dicho equipo se reunia
con el objetivo de conocer los proyectos existentes e intercambiar experiencias que
permitieran enriquecer el trabajo de otros.

Las experiencias presentadas resultaban tan exitosas que se considerd necesario darlas a
conocer, por lo que se organizé el Primer Encuentro de Docentes en el cual se presentaron
diversas practicas relacionadas con los métodos para ensefiar la lectura, desarrollar el
pensamiento l6gico matematico y elaborar materiales didacticos.

Este encuentro generd dos resultados importantes: a) permitid determinar los alcances de
los objetivos de preescolar, especificamente en la ensefianza de la lectura y la escritura; b)
determindé la importancia de realizar mas encuentros para profundizar en aspectos
especificos de la ensefianza de la lectura y del pensamiento l6gico matematico. Asimismo,
permitid revisar detenidamente cémo era el proceso de ensefianza de la lengua escrita,
qué métodos eran los mas utilizados, como se daba la promocion de los alumnos,
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materiales didacticos utilizados. Entre los principales aspectos encontrados fueron los
siguientes:

e Los métodos mas utilizados eran el onomatopéyico, silabico, alfabético y el
mixto.

e Los Centros Educativos Gabriela Mistral y Caroni realizaban reuniones con los
representantes para informarles la metodologia que se iba a aplicar con sus
hijos, la dotacion de las areas de trabajo y cdmo ambientarlas.

o En el colegio de Puerto Ordaz, desde hacia ya tres afios, se venian realizando
talleres con los representantes para informarles sobre el desarrollo socio
emocional de sus hijos, el método de lectura y escritura aplicado en las aulas y
el rol de los padres para facilitar este proceso. De igual forma, se llevaban a
cabo talleres para elaborar materiales didacticos con desechos.

o Algunos de los representantes que asistian a las aulas para ayudar a los
docentes ya se encontraban mejor preparados por haber asistido a los talleres
planificados por los centros educativos.

e Los docentes se motivaron creando y construyendo nuevos materiales
didacticos para enriquecer el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A partir de los resultados obtenidos con esa actividad, se decidié hacer un Segundo
Encuentro, en el cual los docentes compartieron los logros obtenidos con el trabajo
impulsado a través del primero. Una gran cantidad de maestros presentaron materiales
sumamente variados, creativos y de muy bajo costo, realizados con la participacion de los
padres y representantes, ademas de propiciar una gran riqueza de actividades internas de
los centros que requerian del apoyo de la oficina zonal.

Dado lo exitoso de esta experiencia, algunas maestras comenzaron a sugerir la posibilidad
de incorporar al proceso a las madres, pues su presencia en las escuelas siempre habia
sido una fortaleza y era importante “ no solo formarlas, sino también motivarlas por su gran
labor.”( Lorena Alvarez, entrevista, julio de 2002)

A partir de ese momento, se disefid un primer Taller para Madres Cooperadoras, que
originalmente se llamaron ‘maestras auxiliares’, con la finalidad de incorporar a las madres
de todas las escuelas a un proyecto de formacion. El taller se realiz6 en el Colegio Caroni,
con una duracién de entre cuatro y horas y media y cinco horas durante cinco dias. Cada
centro educativo envio a dos madres.

Dado el éxito del taller, se ha continuado realizandolo, anualmente, con la participacion de
los siguientes centros educativos:
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CIUDAD BOLIVAR PUERTO ORDAZ
Padre Vélaz Sierra Caroni
Inmaculada Gran Sabana
Santa Rosa de Lima Gabriela Mistral
Villa del Sur Pablo VI
La Victoria
Nueva Guayana
25 de Marzo

El programa formativo incluye los siguientes contenidos: el primer dia se discute sobre la
importancia del preescolar para el desarrollo de los nifios y los objetivos de la educacion
preescolar; se les ensefian algunas canciones propias de los diferentes momentos
constitutivos de la jornada. El segundo dia, se explica la jornada diaria y los elementos de
las areas de desarrollo. El tercero, se trabaja el desarrollo del pensamiento logico
matematico. Y el cuarto, se trabaja los distintos elementos a considerar para la iniciacion
de la lectura y la escritura. Finalmente, el ultimo dia de talleres se realizan numerosos
juegos, canciones y se establece su relacion con las areas de desarrollo.

Al observar la motivacion de las madres, se conformd un equipo en el cual su participacion
fue un elemento fundamental para el éxito de esta actividad. Dicho equipo se reunia cada
tres meses para compartir vivencias, evaluar los aprendizajes obtenidos durante el proceso
hasta finalizar el afno con una convivencia.

Lo mas significativo de ese primer afo fue el intercambio de experiencias que se dio entre
las madres y las docentes de las diferentes escuelas, asi como el apoyo que se brindaban
las madres entre si. Ese tiempo constituyd el primer paso de una experiencia que poco a
poco se fue expandiendo y consolidando, tal como lo manifesté una madre cooperadora en
la evaluacion final del ano: “las cosas grandes se logran sumando cosas pequeiiitas.”
(Lorena Alvarez, entrevista, Julio,2002)

i

Los resultados de las evaluaciones realizadas permitieron ir mejorando la propuesta inicial
y aumentando el numero de dias: se pasé de una semana a dos, puesto que las madres
llevaban actividades para poner en practica en las aulas de clases de los centros
educativos donde colaboraban.

Con los afos transcurridos, el proyecto de madres cooperadoras se ha ido enriqueciendo.
Para el afio 2000 se incorporaron docentes en el equipo responsable de la preparacion de
las jornadas formativas. Las madres se han mantenido activas y con grandes deseos de
superacion personal, se han transformado en: "mujeres que aprenden y contribuyen en la
vida de sus hijos, en la de sus parejas y en la vida de sus vecinos.” ( Resefia Histérica del
Proyecto Madres Cooperadoras s/f .Mimeografiado)

Las madres entrevistadas manifiestan que han aprendido a:
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¢ ‘“Inculcar valores como el compartir y el respeto”

o “Preparar materiales didacticos”

o “Valorar el trabajo de los docentes”

o “Valorarse como mujer y evitar el maltrato del marido”

e ‘“ser mejor mama”

e “desenvolverse en el aula a pesar de no tener una profesion”

o ‘“sentirse especial”

(Entrevista colectiva a madres abril. 2002)

Las madres, ademas de asistir a los talleres, realizan diversas actividades para ayudar a su
escuela, tales como: elaboraciéon de recursos didacticos, elaboracién de mdéviles para
decorar los salones, arreglo de los jardines, mantenimiento de la escuela, busqueda de
materiales necesarios para el funcionamiento, participacion en jornadas de reflexion y
hasta colaboracion en pastoral.

Muchas de las madres entrevistadas manifiestan que les gustaria conocer mas acerca de
como orientar a los adolescentes, el sida, el embarazo precoz, la homosexualidad, la
sexualidad, la Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescente, el desarrollo del nifio,
la comunicacion en la familia, la prevencion en drogas y la violencia doméstica, entre otros.

Asimismo, es interesante sefalar que algunas continian cooperando con el docente, aun
cuando su hijo haya avanzado de nivel o grado. Muchas han adquirido un buen manejo de
los grupos, razon por la cual, en numerosas oportunidades, son llamadas para realizar
suplencias dentro del centro educativo.

“Tengo 5 madres activas. Son madres que ya saben cémo es el trabajo del aula,
saben cuales son los nifios con mas dificultades, los nifios que necesitan mas
ayuda. Son madres que ya tienen un régimen de ftrabajo pautado, ya no es
necesario decirle como hacer las cosas sino darle indicaciones” (Entrevista con
Docente del programa, abril 2002)

Como consecuencia del crecimiento del proyecto, entre los afios 2.000 y 2.001 el equipo
coordinador del conformado por los coordinadores pedagdgicos de Ciudad Guayana,
Ciudad Bolivar y del Sur: Belkis Mayo, Ana Avila y Rosa Emilia Sanchez respectivamente,
conjuntamente con los coordinadores pedagogicos de los centros educativos involucrados
en el proceso, se planted muchas interrogantes: ; Cémo formar las madres?, ; Donde
llevar a cabo las jornadas formativas?, ; Cada cuanto tiempo hacerlas?, ; Coémo garantizar
la incidencia del proyecto en la practica? Para buscar responderlas, se reorganizé todo el
proyecto.

Como en Ciudad Guayana existe el mayor numero de participantes, se organizaron
jornadas simultaneas para los talleres; para ello se contd con un equipo de 20 facilitadores,
seleccionados entre los docentes pertenecientes a los centros educativos de la zona con
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mayor dominio de los temas tratados. Las actividades se organizaron de tal manera que los
participantes recibirian en un dia la parte tedrica; seguida, en otro dia, de una practica
relacionada con la tematica trabajada y basada en una pequefa tarea asignada.

A continuacion se anexan los cronogramas de las jornadas formativas de las madres
cooperadoras, correspondientes al afio 2.001.

CENTROS TEMAS FACILITADORAS LUGAR FECHAY
EDUCATIVOS HORA
25 DE MARZO |Desarrollo de la Aracelis Hernandez |Nueva Lunes, 19-11-
LA VICTORIA |Personalidad e Nueva Guayana. Guayana |2001
Y NUEVA importancia del 8:00 AM.
GUAYANA preescolar.

Estrategias para la
Lectura y Escritura.

Sexualidad y
herramientas.

Violencia Doméstica y
Prevencién.

Pensamiento Logico.

Valores, Juegos y
Canciones.

Bernarda y Nailuj

Belkys Mayo

Jeannett Pefia y
Mariela Gonzalez.
Nueva Guayana.

Francisca Cambridge
Nueva Guayana

Eiris Travieso

La Victoria.

Wendy

Nueva Guayana
Thaidee

La Victoria

Jueves,22-11-
2001
8:00AM

lunes,26-11-
2001
8:00AM.

Miercoles,28-
11-2001
8:00 AM.

Viernes, 30-
11-2001
8:00 AM.

Lunes, 03-12-
2001
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CENTROS TEMAS FACILITADORAS |LUGAR FECHAY
EDUCATIVOS HORA
PUERTO Desarrollo de la Trina Puerto |Lunes, 19-11-
ORDAZ Personalidad e Santa Joaquina Ordaz |2001
La importancia del 8:00 AM.
Consolacioén, preescolar.

Gran Sabana,
Santa Estrategias para la Lisbeth y Maritza Jueves,22-11-
Joaquina, Lectura y Escritura. Donado 2001
Virgen Nifa Puerto Ordaz 8:00AM
Sexualidad y
herramientas. Pegui y/o Luisa lunes,26-11-
UCAB 2001
8:00AM.
Violencia Doméstica y
Prevencion. Hildimar y Marlene Miercoles,28-
Marcano 11-2001
Puerto Ordaz 8:00 AM.
Pensamiento Légico.
Teresita y Argelia Viernes, 30-11-
Consolacién 2001
8:00 AM.
Valores, Juegos y
Canciones.
Rosa y Neuris Lunes, 03-12-
Gran Sabana 2001
CENTROS TEMAS FACILITADORAS | LUGAR FECHAY
EDUCATIVOS HORA
PABLO VI, Desarrollo de la Iris Gabriela | Lunes, 19-11-
SIERRA Personalidad e Gabriela Mistral Mistral |2001
CARONI, importancia del Anita Salaverria 8:00 AM.
NER EL PAO, preescolar.
GABRIELA
MISTRAL Y Estrategias para la Neivis Jueves,22-11-
CARONI Lectura y Escritura. El Pao 2001
Carmen Sierra 8:00AM

Caroni
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Sexualidad y Yazmin lunes,26-11-

herramientas. Psicélogo 2001
8:00AM.
Violencia Domeéstica y Tania Miercoles,28-
Prevencion. Caroni 11-2001
8:00 AM.
Pensamiento Lagico.
Iris Marcano Viernes, 30-11-
2001
8:00 AM.
Valores, Juegos y
Canciones.
Carolinay Lunes, 03-12-
Leonora 2001
Caroni

La evaluacion correspondiente al afio 2002 demostré que algunas de las madres que
actuaron como “cooperadoras” en los primeros afios, actualmente se desempefian como
maestras. El grupo de facilitadores de los talleres aumenté a 25 personas y el de madres
participantes a 120. Para darle respuesta a las necesidades de las madres participantes,
las jornadas formativas se realizan de manera simultanea en tres puntos diferentes de la
ciudad. De igual forma, las madres mantienen su entusiasmo y deseos de superacién y han
contagiado a otras para que se integren a este proyecto.

Con el fin de apoyar también a las madres del medio rural ( Palo Mocho, Ojo de agua,
Manantiales, etc.), se ha decidido, para el proximo afo, trasladar el equipo de facilitadores
a esas zonas para realizar alli las jornadas formativas.

Esta experiencia es realmente significativa en la vida de muchas mujeres, pues les ayuda a
descubrirse y valorarse; igualmente, les transmite un gran entusiasmo para continuar en un
proceso de formacién que les permita ser mejores madres, esposas y ciudadanas.

3. Impacto de la experiencia

1. Cada ano se incorpora un mayor niumero de madres, asi como un mayor humero de
centros educativos.

2. Las madres participantes del proyecto han desarrollado actitudes positivas para el
trabajo en las aulas y una mayor comprension hacia los docentes.

3. Durante el proceso se han fomentado valores como la solidaridad, la ecologia,
conservacion del medio ambiente y la responsabilidad individual y social frente a los
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diversos problemas que nos afectan.

Conclusiones

1. El programa de madres voluntarias, constituyé una experiencia muy significativa en
la vida de las madres participantes, pues contribuyé a mejorar sus aspectos
personales (autoestima, relaciones interpersonales, etc.), y su formacion (
comunitaria, profesional, etc.). Mas aun un grupo numeroso de ellas ha continuado
sus estudios formales y ha asumido un rol protagénico dentro de su comunidad.

2. El éxito de la experiencia en el preescolar tuvo como consecuencia que esta se
extendiera a la primera etapa de educacion basica y se difundiera en el ambito
nacional.

3. El programa madres voluntarias permitié establecer acuerdos y mecanismos para la
incorporacion y participacion de los representantes en los centros educativos.

4. Las madres participantes en la experiencia descubrieron la importancia de valores
como la solidaridad, la ecologia, el respeto al medio ambiente, la responsabilidad,
etc.
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