praare: )

Partamos de la sigviente consideracién
basica: cuando hablamos de sistematizacién
estamos hablando de un ejercicio que esta
referido, necesariamente, a experiencias
préacticas concretas. En nuesiro caso, vamos
a referirnos normalmente a experiencias de
educacién popular, organizacién popular o

promocién social.

TRES POSIBILIDADES DE
LA SISTEMATIZACION

COMPRENSION, APRENDIZAJE ¥ TEORIZACION*

Oscar Jara **

PRIMERA APROXIMACION:
LA EXPERIENCIA .

Estas experiencias son procesos sociales
dindmicos: en permanente cambio y movimiento.
Son también procesos sociales complejos, en los
que se interrelacionan, de forma contradictoria,
un conjunto de factores objetivos y subjetivos:

- las condiciones del contexto en que se
desenvuelven:

- situaciones particulares a las que enfren-
tarse;

- acciones infencionadas que buscan lo-
grar determinados fines;

- percepciones, interprefaciones e intencio-
nes de los disfintos sujetos que infervienen en ellos;

- resultados esperados o inesperados que
van surgiendo;

- relaciones y reacciones entre las persc-
nas que participan.

Son procesos particulares, ademas, que
hacen parte de una précfica social e histérica mas
general igualmente dlnomlca complejay contra-
dictoria.

Estamos hablando, pues, de experiencias
vitales, cargadas de una enorme riqueza acumula-
da de elementos que, en cada caso, representan
procesos inéditos e irepetibles. De alli que sea tan
apasionante, como exigente, la tarea de compren-
derlas, extraer sus ensefianzas y comunicarlas.

{*] Este articulo contiene un extracto del libro."Para sistema-
tizar experiencias-Una propuesto tedricay practica’, que
se encuentra en impresion al momento de cerrar la
edicién de esta revista.

{**)Coordinador Regional de ALFORJA.
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Como dice Alfonso Ibanez:

"...las practicas de educacién
popular buscan insertarse en los pro-
cesos sociales y organizativos de la
poblacién, con vistas a la resolucién
de sus problemas, necesidades y as-
piraciones, en un contexto bien defer-
minado. En cualquier caso, se ponen
en marcha o se impulsan procesos
sociales de accién consciente y orga-
nizada, por medio de-una reflexién
crifica de su situacién, que permita
modificarla en el sentido del proyecto
histérico popular. Ello conduce, nor-
malmente, a la elaboracién de estra-
tegias politicopedagégicas de inter-
vencién, en funcién del apoyo y
potenciacién del protagonismo de los
distintos sujetos populares.

Estamos, entonces, ante expe
riencias de la realidad que son sus-
ceptibles de ser entendidas y, por
tanto, sistematizadas de manera dio-
léctica. Esas experiencias de educa-
cién popular, o de promocién en
general, pueden ser leidas o com-
prendidas como una unidad rica y
contradictoria, plena de elementos
constitutivos que se hallan en un movi-
miento propio y constante... Ademds,
estas experiencias, estos procesos
sociales, organizativos y culturales
muy especificos estdn a su vez en
relacién con ofros procesos de la
realidad que poseen caracteristicas
similares..."".

~ Este punto de partida es el que
nos permite aproximamos a la siste-
matizacién desde lo que la misma

riqueza de las experiencias demanda -

que se haga: apropiarse de la expe-
riencia vivida y dar cuenta de ella,
compartiendo con ofros lo aprendido.

SEGUNDA APROXIMACION: EL
CONCEPTO DE
SISTEMATIZACION

Es ya un lugar comin entender
lo sistematizacién como una reflexion
sobre la experiencia. Sin embargo, es
evidente que no toda reflexién sobre
una experiencia podria ser calificada
de "sistematizacion”. Como vimos en el
acapite anterior, algunos autores
enfafizan unos elementos mds queofros,

g“'%'”l‘w

de acuerdo con los obijefivos u obijeto
de sistematizacién que se planteen.

Por ejemplo, hay quienes po-
nen el acento en la reconstruccion
ordenada de la experiencia:

"Con este concepto se alude a
un proceso de reflexién que prefende
ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados
de un proyecto, buscando en tal ding-
mica las dimensiones que pueden
explicar el curso que asumié el trabajo
realizado. Como la experiencia
involucra a diversos actores, la siste-
matizacién intenta dilucidar también
el sentido o el significado que el
proceso ha tenido para los actores
participantes en ella"?. ,

Mientras que ofros autores
acentian su cardcter de proceso pro-
ductor de conocimientos:

"Entendemos la sistematizacién
como un proceso permanente,
acumulativo, de creacién de ‘conoci-
mientos a parfir de nuestra experien-
cia de infervencién en una realidad
social, como un primer nivel de
teorizacién sobre la précfica. En este
sentido, la sistematizacién representa
una articulacién entre teoria y practi-
ca ...} y sirve a objefivos de los dos
campos. Por un lado, apunta a mejo-
rar la préctica, la infervencion, desde
lo que ella misma nos ensefia |...); de
ofra parte {(...), aspira a enriquecer,
confrontar y modificar el conocimien-
to tedrico actualmente existente, con-
fribuyendo a convertirlo en una herro-
mienta realmente Otil para entender y
transformar nuestra realidad"?.

Otros van a poner énfasis en
que sistematizar implica concep-
tualizar la practica, para darles cohe-
rencia a todos sus elementos:

"Uno de los propésitos princi-

pales de la sistematizacion es la con- .

ceptualizacién de la practica |...),
para poner en orden todos los elemen-
tos que intervienen en ella; no un
orden cualquiera, sino aquél que or-
ganice el quehacer, que le dé cuerpo,
que lo articule en un todo, en el que
cada una de sus partes ubique su
razén de ser, sus potencialidades y
sus limitaciones [...}; una ‘puesta en
sislema’ del quehacer, en la bisque-

da de coherencia entre lo que w
pretende y lo que se hace™

Otros resaltan el hecho da e
la sistematizacién es un proces
partficipativo:

"En la educacién popular. k)
sistematizacién es una especie port
cular de creacién porticipativa de
conocimientos tedrico-praclicos, des
de y para la accion de transforma
cién, entendida como la construccicw:
de la capacidad protagénica del
pueblo",

Coincidiendo basicamente con
los elementos que aportan estos distn
tos abordajes, pensamos que aun
hace falta precisar méas lo que es
propio del tipo de reflexién o concep
tualizacién que realiza la sistematizer
cién. 3Qué es lo que la diferencia de
ofro tipo de reflexiones que se real
zan a partir de la practica y fienen,
igualmente, infencién de teorizar so
bre ella para transformarla?

Parece que lo mas caracterist
co y propio de la reflexion siy
tematizadora seria el que ella busca
penetrar en el interior de la dindmica
de las experiencias, algo asi coma
meferse "por dentro" de esos procesos
sociales vivos y complejos, circulando
por entre sus elementos, palpando las
relaciones entre ellos, recorriendo sus
diferentes etapas, localizando sus
contradicciones, fensiones, marchas
y contramarchas, llegando asi a enten:
der estos procesos desde su propia
légica, extrayendo de alli ensefanzas
que puedan aportar al enriquecimiento
fanto de la practica como de la teoria.

(1) IBANEZ, Alfonso. "a dialéctica en la siste:
matizacion de las experiencias”. En: Revis-
ta Torea. Lima, septiembre, 1991, p. 33

[2) MARTINIC, Sergio. Algunas categorias de
andlisis para la sistematizacién. CIDE-
FLACSQO, Santiago, enero, 1984,

{3} TALLER PERMANENTE DE SISTEMATIZA-
CION CEAALPERY. Y cémo lo hace?
Propuesta de método de sistematizacién
Lima, junio, 1992.

(4] ANTILLAN, Roberto. "3Cémo entendemos

la Sistematizacién desde una concepcion

metodolégica dialéctica?’ Documento para
discusién, IMDEC-ALFORJA. Guadalajara,

1991.

CADENA, Félix. la sistematizacién como

creacién de saber de liberacion. CEAAL,

Santiago, sin fecha.
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Sintetizando esta caracteristi-
ca esencial y propia, podriamos
aventurarnos a afirmar que:

La sistematizacion es aquella
inferpretacion critica de una o varias
experiencias, que, a portir de su orde-
namiento y reconstruccién, descubre
o explicita la légica del proceso vivi-
do, los factores que han intervenido
en dicho proceso, cémo se han relo-
cionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo.

Esta afirmacién bésica confie-
ne sintéticamente varias afirmaciones
particulares:

Define la sistematizacién
como interpretacion critica, es decir,
como el resultado de todo un esfuerzo
por comprender el sentido de las expe-
riencias, tomando distancia de ellas.

. Sefiala que esta interpreta-
cidn sélo es posible si previamente se
ha ordenado y reconstruido el proce-
so vivido en esas experiencias.

. Es una interpretacion que se
caracteriza por descubrir la légica con
lo que ese proceso se lleva a cabo,
cudles son los factores que infervienen
en ély las relaciones entre ellos.

A partir de esas afirmaciones
centrales, podriamos afadir ofras
caracteristicas importantes de la siste-
matizacién:

. la sistematizacién de una
experiencia produce un nuevo cono-
cimiento, un primer nivel de concepr
tualizacién a partir de la précfica
concreta, que a la vez que posibilita
suU comprensién, apunta a trascender-
la, air mas all4 de ella misma. En este
sentido, nos permite abstraer lo que
estamos haciendo en cada caso par-
ticular y encontrar un ferreno fértil
donde la generalizacién es posible.

. La sistematizacién, al recons-
truir el proceso de la préctica, identi-
ficar sus elementos, clasificarlos y
reordenarlos, nos hace objetivar lo
vivido, 'hacer un allo para tomar
distancia" de lo que hemos experi-
mentado vivencialmente y convertir
asi la propia experiencia en objeto de
estudio e interpretacion teérica, a la
vez que en objeto de fransformacién.

. la sistematizacién pone en
orden conocimientos desordenados y

percepciones dispersas que surgieron
en el franscurso de la experiencia.
Asimismo, explicita intuiciones, inten-
ciones y vivencias acumuladas a lo
largo del proceso. Al sistematizar, las
personas recuperan de manera orde-
nada lo que ya saben sobre su expe-
riencia, descubren lo que ain no
saben acerca de ella, pero también
se les revela lo que "adn no saben que
ya sabian”.

. Al sistematizar no sélo se
pone afencidn a los acontecimientos,
a sucomportamientoy evolucién, sino
también a las inferpretaciones que los
sujetos fienen sobre ellos. Se crea asf
un espacio para que esas interprefa-

ciones sean discufidas, compartidasy

confrontadas®.

Estas caracteristicas basicas,
creemos que perfilan una concepcién
de sistematizacion que no se confun-
de con ofros procesos de reflexidn,
esfudio o comunicacion de experien-
cias. En este sentido, creemos que
vale la pena reafirmar explicitamente
que sistematizar no es:

. Narrar experiencias (aunque
el testimonio pueda ser Util para siste-
matizar, se debe ir mucho mas alla de
la narracién).

. Describir procesos (porque,
aunque es necesafio hacerlo, se re-
quiere pasar del nivel descriptivo al
interpretativo). '

. Clasificar experiencias por
categorias comunes (esto podria ser
una actividad que ayude al ordena-
miento, pero no agota la necesidad
de interpretar el proceso.

Ordenar y tabular informa-
cién sobre experiencias (igual que en
el caso anterior).

. Hacer una disertacion teérica
ejemplificando con algunas referen-
cias practicas (porque no seria una
conceptualizacién surgida de la inter-
prefacién de esos procesos).

Concebida del modo que pro-
ponemos, la sistematizacién se sitia
en un camino intermedio entre la des-
cripeién y la teoria, un terreno por el
cual fenemos poca costumbre de fran-
sitar. La - tendencia a contar
anecdéticamente experiencias vividas,
a encasillar procesos originales en

esquemas rigidos preestablecidos o a
echar discursos abstractos con el pre-
texto de alguna referencia ocasional
a experiencias de campo, afentan
contra el modo de pensar dinamico,
riguroso, procesual, crifico y creativo

- que es indispensable para realmente

"sistematizor”.

Muchas aproximaciones al
concepto de sistematizacion no lo
abordan desde la precisién de sus
caracteristicas esenciales, sino desde
los objetivos que se propone, las
utilidades que brinda o los procedi-
mientos que aplica. Nosofros hemos
querido aportar a la construccién del
concepto de sistematizacion desde
los puntos de confluencia de muchos
planteamientos diferentes, fratando de
ir un poco mds alla. Esperamos que
ello sirva de incentivo a ofros, para
continuar profundizando, en el deba-
e fraterno, esta tarea de conceptuali-
zacién, la cual seguramente sélo serd
posible si avanzamos también en nues-
tras practicas.

{6) Nos parece muy precisa la forma en que
Martinic y Walker ubican esta caracteristi-
ca: "Las précticas sociales que se estudian
se entienden como situaciones en las cua-
les hay actores involucrados. Estos conor
cen e interprefan la realidad de un modo
distinto, lo que a su vez tiene relacién con
el mundo social y cultural al cual perene-
cen.

"Se trata asi de recuperar lo que los actores
saben de la experiencia en la cual partici-
pon (...} Los interpretaciones que se prodir
cen sobre la experiencia y la practica
misma de los sujetos se asume como premi-
sa {..). lo que se mira ahora son los
sentidos que las acciones fienen para los
actores que las promueven y los resuliados
que ésla tiene, de*acuerdo con los propé
sitos que ellos mismos establecieron.”
MARTINIC, Sergio; WALKER, Horacio.
"La reflexion metodolégica en el proceso
de sistematizacién de experiencias de
educacién popular”, CIDE. En: Varios auto-
res. la sistematizacién de proyectos de
educacién popular. CEAAL, Santiago de
Chile, 1987, p. 8.

Ver tombién: FALKEMBACH, Elza M.
Sistematizagao. SPEP, Universidade de
ljui. Serie Educagao Popular, 1, livraria
Unijui Editora, R.S., Brasil, 1991, p. 11.
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PARA QUE SIRVE SISTEMATIZAR

Habiendo ubicado coradteris-
ficas esenciales que definen, desde
nuestro punto de vista, lo que es un
proceso de sistematizacion, pasemos
ahora a sefalar algunas de sus molt-
ples posibilidades de utilizacién en
los trabajos de educacién, promo-
cién y organizacién popular.

Una primera afirmacién ele-
mental, es que siempre sistematizamos
para algo. No tiene sentido sistemati-
zar por sistematizar, por "hacer una
sistematizacion”, y punto. La sistema-
fizacion es siempre un medio en furr
cién de determinados

a) Comprender y mejorar
nuesira propia practica:

la sistematizacién posibilita
comprender cémo se desarrollé la
experiencia, por qué se dio precisa-
mente de esta maneray no de otra; da
cuenta de cudles fueron los cambios
que se produjeron, cémo se produije-
ron y por qué se produjeron.

Adiferencia de ofros esfuerzos
reflexivos, la sistematizacién permite
entender la relacién entre las distintas
etapas de un proceso: qué elementos
han sido mds determinantes que ofros
y por qué, y cudles han sido los
momentos significativos que marcan
el devenir de una

objetivos que la orien-
fan y le dan sentido.
Es decir, en funcién

SISTEMATIZAR PERMITE, ASi,
DIFERENCIAR LOS ELEMENTOS

le han dado de-

ferminados giros

T CONSTANTES DE LOS
de una utilidad conr a su puesta en
crefa que le vamos a OCASIONALES; LOS QUE practica.
dar, en relacién con QUEDARON SIN CONTINUIDAD Sistemati-
las experiencias que EN EL TRAYECTO, LOS QUE zar permite, asf,

estomos realizando.
Toda sistema-

INCIDIERON EN LA CREACION
DE NUEVAS PISTAS Y LINEAS DE

diferenciarlos ele-
mentos constan-

tizacién tiene dos | TRABAJO, LOS QUE EXPRESAN | fes de los ocasio-
componentes basi- VACIOS QUE SE HAN IDO nales; los que
cos a los cuales po- ARRASTRANDO quedaronsin con-
demos asignar una RECURRENTEMENTE. finvidad en el tra-

determinada utilidad:

yecto, los que in-

El proceso de siste-

matizacién y el producto (o produc
tos) de la sistematizacién. Ambos com-
ponentes estan infimamente relacio-
nados, pero es importante diferenciar-
los, sobre todo a la hora de definir la
utilidad que esperamos obtener de
ellos. .

En términos muy sintéticos, po-
driamos resumir las multiples posibili-
dades y ufilid. 2es de la sistematiza-
cién, en que sirve para:

a) Tener una comprensién mds
profunda de las experiencias que rea-
lizamos, con el fin de mejorar nuestra
propia préctica.

b) Compartir con ofras précti-
cas similares las ensefanzas surgidas
de la experiencia.

c) Aportar ala reflexion tedrica
ly en general a la construccién de
teoria), conocimientos surgidos de
practicas sociales concretas.

® = ...

cidieron en la
creacién de nuevas pistas y lineas de
frabajo, los que expresan vacios que
se han ido arrastrando recurren-
temente. Asimismo, permite determi-
nar los momentos de surgimiento, de
consolidacién, de desarrollo, de rup-
fura, efc., dentro del proceso, y cémo
los distintos factores se han comportado
en cada uno de ellos.

En este sentido, la sistematiza-
cién posibilita entender la loégica de
las relaciones y contradicciones entre
los distintos elementos, ubicandc co-
herencias e incoherencias: por ejem-
plo, entre la dindmica del proceso
particular que nosotros realizamos y
los desafios que la dindmica social
general habia colocado para nues-
fras practicas. "la ubicacién de las
etapas por las que una organizacion
oinstitucién ha pasado, cobra sentido
en la medida en que se vayan estable-
ciendo las relaciones y las consecuen-
tes adecuaciones de los proyectos en

experienciayque

funcién del desarrollo de los procesos
de transformacién social. En el caso
de un centro de apoyo al movimiento
popular, se tendria que ver como se
ha dado la evolucién de sus prograr
mas respecto a los diferentes momenr
tosy coyunturas polificas que las orgar
nizaciones a las cuales se apoya han
ido atravesando™.

Ahora bien, todo esto sélo tier
ne sentido en la medida en que nos
ayuda a entender cémo hemos llega-
do al momento en que estamos; es
decir, explicarnos nuestra propia tra-
yectoria, no para reconstruir el pasa-
do por reconstruirlo, sino para poder
comprender mejor nuestro presente,
ubicando -desde la trayectoria acu-
mulada- los elementos, caracteristi-
cas, contradicciones y desafios de la
etapa actual en que nos encontramos.

Evidentemente que llegados a
este punto, la derivacién légica de
una reflexion de tal naturaleza sélo
puede ser una: obtener conclusiones
que sirvan para mejorar la préctica,
para hacerlo més coherente en el
futuro; para superar sus vacios, reafir-
mar los puntos fuertes, insistir en Jos
factores cuyo comportamiento ha de-
mostrado que son "sinérgicos"®y para
no repetir lo que unay ofra vez ha sido
factor de debilidad o desgaste.

Como dicen las compafieras
del Taller de sistematizacion CEAAL-
Perd: "La sistematizacién permite, al
reflexionar, cuestionar, confrontar la
propia practica, superar el activismo,
la repeticion rutinaria de ciertos proce-
dimientos, la pérdida de perspectivas
en relacion al sentido de nuestra prac-

{7} ANTILLAN, Roberto. "sCémo entendemos
la sistematizacién desde una concepcion
metodolégica dialéctica?” IMDEC. En
Sistemati... 3qué? (Seleccién de lextos)
ALFORJA, San José, 1992, pp. 53-58.

{8) Esdecir, factores que poseen la caracteris-
fica de dinamizar a ofros; que pueden
imprimir senfido y proyeccién a ofros ele-
mentos que lienen energios en "reposo”,
bajo lo forma de potencialidades, y que
requieren que ofro los incentive para des-
plegarlos. i




tica. En esa medida, es un buen
instrumento para mejorar la interven-
cién"?,

En sinfesis, el proceso de siste-
matizacién permite pensar en lo que
se hace, el producto de ella ayuda a
hacer las cosas pensadas.

b) Extraer sus enseiianzas y
compartirlas

Cada experiencia de educa-
cién, promocién y organizaciéon po-
pular es nica e irrepefible; pero eso
no significa que se puedan entendery
mantener aisladas, cada una dentro
de su "propia verdad". Cualquier prac-
fica social fransformadora tiene infen-
ciones, apuestas, desarrollos y resul-
tados que definitivamente sirven de
inspiracién, iluminacién o adverten-
cia a ofras practicas similares.

Los grandes propésitos de es-
fas experiencias son generalmente
confluyentes o, por lo menos, no anta-
gbnicos. Extraer las ensefanzas de la
propia experiencia, para compartir-
las con ofros, deberia ser siempre una
linea priorizada de trabajo entre los
que hacemos educacién o promocién
popular. De la misma manera que, al
revés, estar atentos para conocer y
aprender de la experiencia de ofros,
deberia ser una actitud permanente
enfre quienes no creemos tener verda-
des definitivas ni estar poniendo en
marcha practicas perfectas. Aprender
y comparfir son, asi, dos verbos
indesligables del ejercicio de sistema-
tizar.

Y aqui reside, justamente, un
aporte irremplazable de la sistemati-
zacién, entendida en el senfido que
estamos reafirmando: poder realizar
una confrontacién entre experiencias
diferentes, basada en el intercambio
de aprendizajes, de valoraciones
cudalitativas con respecto a la légicay
elementos presentes en los procesos
que experimentamos.

Esto significa superar el infer-
cambio descriptivo o narrativo de las
experiencias, del cual poco se puede
sacar, salvo el conocer como ellas
estdn realizéndose. El relato pura-
mente anecdético, generalmente li-
neal y cronolégico, puede ser ilustra-

fivoy, si estd bien contado, puede ser
hasta apasionante, pero es un desper-
dicio si no conlleva una explicitacién
de sus ensefianzas, lo que lo haria
"compartible”.

Evidentemente, con la sistema-
tizacién no se trata de llegar a compa-
rar experiencias, ni menos se trata de
ver cudl pudiera ser
"mejor’ que ofras. Se

donde lo distinto aporta tanto o mas
que lo semejante a la bisqueda de
respuestas de fondo ante las mismas
preguntas.

Por ejemplo:

Pocas cosas similares podria-
mos encontrar entre una experiencia
de educacién popular que se realiza-

baen la misma

época en

trata de compartir EVIDENTEMENTE, CON LA Colomon-
crificamente aquellos | SISTEMATIZACION NO SETRATA | cagua, uncam-
resullados que surgen DE LLEGAR A COMPARAR po de refugio-
dela interpretacién de | EXPERIENCIAS, NI MENOS SE dos salvadore-
los procesos; de colo- | TRATA DEVER CUALPUDIERA | 7105 de origen
car sobre el tapete de SER MEJOR QUE OTRAS. SE campesino en
lareflexién colectivalos TRATA DE COMP ARTIII! Hondurcj, prlo-
aportes y ensenanzas CRITICAMENTE AQUELLOS moviendo la

que se aprenden des-
de lo que cada quien
ha vivido de forma

RESULTADOS QUE SURGEN DE
LA INTERPRETACION DE LOS

salud comunita-
ria y enfrentan-
doeltraumade

particular. PROCESOS; DE COLOCARSOBRE | |a guerra y el

Esto produce EL TAPETE DE LA REFLEXJON exilio, y una
una plataforma de COLECTIVA LOS APORTES ¥ experiencia de
abordaje para el en- ENSENANZAS QUE SE educacién po-
cuentro enfre nuestras | APRENDEN DESDE LO QUE CADA | Pular con obre-
practicas y para la QUIEN HA VIVIDO DE FORMA ros metalrgi-
profundizacién tedrica, PARTICULAR. cos en el muni-

radicalmente distinta,

cipio de Sao

cudlitativamente supe-

rior. Crea un nuevo punto de partida,
que, siendo ahora comin y colectivo,
puede llegar a plantearse preguntas
de un grado de complejidad mayor,
de un nivel mas profundo de abstrac-
cién, donde las confluencias y las
diferencias entre las pracficas indivi-
duales cobran un nuevo sentido y
adquieren un valor explicativo mas
relevante. ,

* Con esta perspectiva, la siste-
matizacién aporta también al infer-
cambio de experiencias, posibilida-
des que van mucho maés alla que lo
que puede brindar una clasificacién
ordenada de experiencias diversas,
que las agrupey compare de acuerdo
con deferminadas caracteristicas co-
munes: sus objefivos, metodologia,
opcidn tedrica, dmbito de accién,
temas o sujefos prioritarios'?.

Con la visién que propone-
mos, no pretendemos catalogar "des-
defuera"las experiencias, enfatizando
en lo que se parecen, sino relacionar-
las en un nivel de reflexién critica,

Bernardo d
Campo, de Brasil, que, en medio de
un ascenso de huelgas, promovia la
incorporacién a la lucha por las elec;
ciones presidenciales directas. Dificil-
mente aparecerian juntas en una cla-
sificacién. la narracién de lo que

“sucedi6 en uno u ofro lugar no pasaria

{9)  Op. cit. Taller Permanente de Sistemali-
zacién CEAAL - PERI. Y cémo se hace?
p. 8

{10} En este sentido, nuestra propuesta de
Sistematizacion se diferencia claramente
del esfuerzo por "ordenar experiencias
con miras a establecer una fipologia” o
‘evaluar conjuntos comparables” que
caracteriza fundamentalmente el enfo-
que promovido por el CREFAL basado en
los aportes de Pablo Latapi, y que marca-
rian posteriormente la orientacion de las
propuestas de Félix Cadena. Ver al res-
pecto el importante documento de Diego
Palma: "La sistematizacién como estrate-
gia de conocimiento en la educacién
populor. El estado de la cuestién en
América latina”, Papeles del CEAAL N2
3, Santiago, junio, 1992, pags. 16y
17. :

Lo Srrapua @



de ser una informacién interesante.
Sin embargo, la apropiacién de los
procesos vividos permitiria encontrar
una fuente de infercambio riquisima
en torno al reco-

nocimiento de los |
factores que esta- |
ban-encadacaso- |
facilitando o difi-
cultando la orga- |
nizacién desde la |
base; o el rol deci- |
sivo que podrio |
estar jugando la
formacién de edu-
cadores surgidos -
de la propia poblacién; o de qué
manera la produccién de materiales
educativos demostré ser Uil o rio para
ellogro de los objetivos; o cudles fueron
las relaciones entre dirigencia y base

en las distinlas etapas; o qué importarr -

cia tuvo, a lo largo del proceso, la
vinculacién con ofros sectores y organi-
zaciones; o qué elementos permitieron
vincular |os necesidades inmediatas
con las perspectivas politicas de largo
plazo...

Por supuesto que para superar
el nivel descriptivo hace falta un instru-
mental mefodolégico especifico, pero
eso serd materia que veremos mds
adelante.

Concluyamos este segundo
punto sefialando un aspecto més,«que
se deduce de todo lo anterior: para
que la sistematizacién sirva, efectiva-
mente, para el intercambio de apren-
dizajes, serd necesario no sélo inter-
pretar las experiencias, sino ademas
hacerlas comunicables.

Es decir, serd necesario estruc:
turar un producto con los resultados
obtenidos en el proceso de sistemati-
zacién, de forma tal que permita a
ofros acercarse adecuadamente a su
comprensiény compartir sus ensenan-
zas, lo cual no siempre es facil. Los
productos pueden ser muy variados,
pero lo importante ahora es resaltar
que deben ser pensados con vistas a
generar un proceso de comunicacion
viva y retroalimentadora entre las
experiencias.

sQué significa eso? Que de-
bemos enfender el intercambio entre

® 2=

LA SISTEMATIZACION CREA
NUEVOS CONOCIMIENTOS;
PERO, EN LA MEDIDA EN QUE SU
OBJETO DE CONOCIMIENTO |

SONLOS PROCESOSYSU |
DINAMICA, PERMITE APORTAR |
ALATEORIA ALGO QUE LE ES
PROPIO: EXPLICACIONES SOBRE
|ELCAMBIO EN LOS PROCESOS.

experiencias, no en su sentido ele-
mental de "conocerse unas a ofras”,
sino en el sentido de confrontar los
mutuos aprendizajes que obtenemos
de ellas, detalmodo
que nos permitan
mirar nuestras pro-
pias experiencias
CON NUevos Ojos.
| Aqui podriamos dis-
tingUir hasta fres
| momentos:

1. lasistema-
fizacién (como diji-
| mos lineas arribal,
| es un proceso que
nos permite "ob]eﬁvar" lo vivido.

2. Al tener que dar cuenta de
nuestra prdctica, nos vemos obliga-
dos a exponer ante ofros un producto

~ que la comunique, lo que significa

realizar una "segunda objetivacion”.
Normalmente, este hecho nos permite
comprender adn mejor las ensefian-
zas obtenidas o darnos cuenta de
algunos vacios de interpretacion que
sblo se hacen evidentes cuando bus-
camos explicarlos.

3. Al intentar apropiarnos de
los aprendizajes de ofras practicas,
los relacionaremos necesariamente
con la nuestra, poniendo en confron-
facién critica los aspectos comunes y
los diferentes. Se realiza asi una "ter-
cera obijetivacién” de nuestra propia
experiencia, gracias a los aportes que
nos suscitan las experiencias ajenas.

Siguiendo este proceso, defini-
fivamente no vamos a seguir viendo
nuestra préctica con los mismos ojos.
Por el contrario, dialécticamente re-
afirmaremos posiciones que teniamos
anteriormente gracias a los nuevos
elementos que hemos incorporado, o
ellos haran que modifiquemos én todo
0 en parte nuestras apreciaciones
iniciales. Esto haré que tengamos cri-
ferios orientadores validos que permi-
tan transformary mejorar nuestras pro-
pias practicas e insertarlas dentro de
un proceso colectivo que las trasciende
y, por tanto, les da sentido histérico.

Por todo lo sefialado en este
acdpite, podemos concluir en que este
intercambio vivo y retroalimentador,
esta confrontacién critica, esta dimen-

sibn comunicativa, no puede conie
rarse un aspecto secundorio v Opialv

sino un aspecto sustancicl de la sistema
fizacién. Por supuesto, esto es valido no
sélo para mejorar la propia préctica

sino también para confribuir a ka cons
truccién tedrica.

c) Sirve de base para la
teorizacién y la generalizacién

Esta utilidad de la sistematizo:
cién es, sin duda, la més complejo de
lograr y la- que requiere mayor
profundizacién. En el siguiente capitu
lo intentaremos abordar este desatio,
desde la perspectiva-de una Concepr
cién Metodolégica Dialéctica. Baste
por ahora sefialar, de modo generol
e infroductorio, algunas consideracicr
nes basicas sobre cémo puede servir
la sistematizacién a estos propésitos.

Para transformar la realided,
hay que comprenderla. Ello nos plan:
tea el reto de producir conocimientos
a partir de nuestra insercion concrelo
y cofidiana en procesos sociales es:
pecificos que hacen parte de esio
realidad!'!. Si nuestra insercién se do
principalmente a través de procesos
de educacién, promociény organiza:
cién popular, tenemos alli un excelen-
te punto de partida, precisamente pot
la riqueza y multidimensionalidad de
esfas experiencias. Ellas constituyen
una fuente para aportar elementos no
tomados normalmente en cuenta por
las ciencias sociales:

"las practicas de promocion y
educacion popular se realizan en los
espacios particulares, inciden en las
dimensiones cotidianas de la vida de
los sectores populares. Esa dimension
ha sido poco estudiada por las cien-
cias sociales, que han privilegiado el

(11) Preferimos usar la expresién "hacen par-
te" en un lugar de "son parte”, para
subrayar la interrelacién profunda enire
lo particular y lo general de los procesos
sociales. Las dinamicas de lo general se
expresan y se viven desde lo particular.
Asi tratamos de superar una vision formor
listo y estatica que ve estas relaciones
como una vinculacién entre lo "pequefio”
(lo particular) y lo "grande” {lo general).



conocimiento de lo general, de lo
‘macro’. la sistematizacién represen-
fa un aporte a la produccién de conor
cimiento desde y sobre lo particulary
lo cotidiano, enriqueciendo, confron-
tando y cuestionando el conocimiento
existente sobre esos procesos socia-
les, para que sea cada vez més
adecuado a las condiciones rapida-
mente cambiantes de la realidad en
nuestros paises?.

El ejercicio de sistematizar es
un ejercicio claramente teérico; es un
esfuerzo riguroso que formula catego
rias, clasifica y ordena elementos
empiricos; hace andlisis y sintesis,
induccién y deduccién; obtiene con-
clusiones y las formula como pautas
para su verificacién practica. la siste-
matizacién relaciona los procesos in-
mediatos con su contexto, confronta el
quehacer practico con los supuestos
tedricos que lo inspiran. Asimismo, el
proceso de sistematizacién se susten-
fa en una fundamentacién teérica y
filoséfica sobre el conocimiento y so-
bre la realidad histérico-social.

La sistematizacién crea nuevos
conocimientos; pero, enla medidaen
que su objefo de conocimiento son los
procesos y su dindmica, permite apor-
tar a la teoria algo que le es propio:
explicaciones sobre el cambio en los
procesos.

"Se trata no sélo de entender
situaciones, procesos o estructuras so-
cioles, sino que, en lo fundamental,
conocer cdmo se producen nuevas
situaciones y procesos que pueden
incidir en el cambio de ciertas estruc-
furas™'3!,

Con base en estas caracteristi-
cas propias, como ejercicio fedrico
que permite crear conocimientos des-
de lo cotidiano y explicarse los facto-
res de cambio en los procesos, es que
la sistematizacién puede contribuir de
forma decisiva a la recreaciény a la
construccién de teoria, dinamizando
dialécticomente la relacién entre el
conocimienfo teérico ya existente,
como expresién del saber acumula-
do, y los nuevos conocimientos que
surgen de nuevas situaciones y proce-
sos. Las integrantes del Taller de siste-
matizacién CEAAL-Per( han formula-

do este desafio de manera muy nitida.

.. lasistematizacién, como ac-
fividad de produccién de conocimien-
tos desde la préctica,. aspira a enri-
quecer, confrontar y modificar el co-
nocimiento tedrico actualmente exis-
tente, contribuyendo a convertirlo en
una herramienta realmente il para
enfender y transformar nuestra reali-
dad. Es asi que la sistematizacién
prodice una ‘reconceptualizacion'
medianfe la cual las concepciones
tedricas vigentes son redefinidas des-
dela préctica, desde los nuevos conor
cimientos que se elaboran al reflexio-
nar sobre la accién. Estos nuevos
conocimientos seran luego difundidos
y, a su vez, confrontados con otras

experiencias, en un proceso en espi- -

ral, flexible y dinémico, donde lo
oprendido es siempre base para nue-
vos conocimientos. Asf, la sistematiza-
cién y la socializacién del nuevo
saber producido mediante ella ...},
ir conformando un cuerpo de conor
cimientos, producto de la practica,
que estard en condiciones de confron-
tarse con la elaboracién tedrica ac-
tualmente existente!'4.

En definifiva, la sistematizacién
permite incentivar un didlogo entre
saberes: una articulacién creadora
entre el saber cotidiano y los conoci-
mientos tedricos, que se alimentan
mutuamente. Esta es quizas una de las
tareas privilegiodas de la educacién
popular, lo que reafirma la importan-
cia fundamental de sistematizar nues-
fras experiencias, no sélo por las posi-
bilidades que tiene, sino por la respon-
sabilidad que implica para nosofros,
educadores y educadoras populares.

Lo anterior tiene como conse-
cuencia el que en el rabajo de educa-
cién popular se tenga que emprender
con igual rigurosidad el esfuerzo por
aprender y conceptualizar desde la
practica {lo que vendria a ser caracte-
ristico de la sistematizacién), como el
esfuerzo por conocer y dominar las
categorias y los términos en que se
establece el debate tedrico actual.

Por dltimo, no podemos dejar
de sefialar que fodo lo expresado en
este océpite, coloca a la sistematiza-
cién como un factor indispensable y

privilegiado para nuestra propia for-
macién, Nuestras experiencias se
convierten, gracios a ella, en lafuente
mas importante de aprendizaje tedri-
copractico que fenemos: para com-
prender y mejorar nuestras précticas,
para exiraer sus ensefianzas y comr
partirlas con ofros, para contribuirala
construccién de una teoria que res-
ponda a la realidad y, por fanto,
permita enrumbar nuestra préctica a
su fransformacién.

Concebida asi, la sistematiza-
cién no puede ser un hecho puntual,
sino permanente, y debe, por consi-

~ guiente, ser realizada por los propios

educadores, promotores, dirigentes y
sectores populares que compromete-
mos nuestra vida cofidianamente en
estos procesos. '

{12) TALLER DE SISTEMATIZACION CEAAL-
PERU. "La Sistematizacioén al interior del
Colectivo de Apoyo Metodolégico del
CEAAL" {Borrador para discusion). Lima,
1991, pag. 4.

(13) MARTINIC, Sergio y WALKER, Horacio.
Texto citado, p. 7.

(14) TALLER DE SISTEMATIZACION CEAAL-
PERU. sY cémo lo hace? Propuesta de
método de sistematizacién. Lima, junio,
1992, pags. 6y 7.
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 LASISTEMATIZACION
'COMO ACTO COMUNICATIVO
~ YSURELACION

CON EL CONSTRUCTIVISMO

Salomén Magendzo K.*
- *DEBATE- )>

Palma'™ ha enunciado tres categorias de
objetivos al referirse a la sistematizacién:

a} Aquéllos que buscan "favorecer el inter-
cambio de experiencias entre distintos eqoipos”.

b) Los que se proponen "la comprensién y
la reflexién de un equipo sobre su propio frabajo”.

c) Quienes plantean el adquirir conoci-
miento a través de la practica.

. En la primera categoria de objetivos, la
sistematizacién se orienta centralmente en tradu-
cir la variedad de experiencias singulares a un
"cédigo” que decanta lo comin en ellas y permite
la mutua comunicacién.

El producto de estas "sistematizaciones” se
parece mucho a un informe y resulta legitimo
cuando no se buscan mas que "informes’, sobre
un conjunio heterogéneo.

la segunda categoria de obijetivos esta
'més bien inspirada en Donald Schén, quien
plantea la comprensién y reflexién de un equipo
sobre su trabajo.

la tercera vertiente, aun abarcando las
anteriores, centra su preocupacién en el conoci-
miento. Considerando que es importante sistema-
fizar, con el fin de mejorar la propuesta practica,
ayudando a superar la repeficion mecanica,

{*) Investigador del PIIE, Santiago de Chile.
(1} PAWMA, Diego. la sistemalizacién como estrategia de
conocimiento en lo educacién popular. CEAAL, 1992,





