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Presentacion

El voluntariado internacional es una experiencia de encuentro entre personas,
organizaciones, sociedades y culturas que aporta en la construccién de ese otro
mundo posible.

Las experiencias de voluntariado internacional suponen una forma mas de coo-
peracion al desarrollo. Desde las experiencias de larga duracion se posibilita un
compartir en clave horizontal entre personas, organizaciones y sociedades del
Norte y del Sur.

Son diversas las posibilidades y programas de voluntariado internacional que tie-
nen lugar en nuestro entorno. En general, las experiencias de voluntariado inter-
nacional méas cortas hacen hincapié en ese contacto entre realidades diferentes,
buscando un mayor impacto en las personas y sociedades de envio. Por otro
lado, los programas de voluntariado internacional de larga duracién consiguen
un impacto mas equilibrado en ambas personas, organizaciones y sociedades
tanto del Norte como del Sur. No obstante, hay pocos anélisis y estudios realiza-
dos sobre los impactos en el Norte como en el Sur.

Con la intencién de ofrecer algunos elementos que nos permitan acercarnos al
impacto de estas experiencias, esta publicacion recoge el estudio de caso del
programa de voluntariado internacional VOLPA realizado en el marco de la inves-
tigacion, “VOLPA: 15 afios de implicacién y didlogo intercultural. Una experiencia
para aprender”.
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En esta publicacion se presenta el programa VOLPA y se hace un recorrido hist6-
rico del mismo en base a sus documentos y entrevistas a personas.
Posteriormente se presenta la metodologia de estudio asi como los resultados
obtenidos referentes al mismo programa de voluntariado y a la competencia
intercultural. Finalmente se aportan unas conclusiones y recomendaciones basa-
das en la experiencia de este programa, pero que pensamos que pueden ser ilus-
trativas para otros programas de voluntariado internacional.
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“Me gustan las historias de encuentros y desencuentros, sobre todo si hay
mas encuentros que desencuentros, dice Woody Allen. A nosotros también
nos gustan las historias de encuentros. Por eso trabajamos en ello desde
VOLPA: haciendo posible encuentros entre personas, entre comunidades,
entre pueblos. Encuentros entre el Norte y el Sur que vayan transformando
los corazones y las estructuras. Desde VOLPA miramos la realidad con
ganas de participar en ella, con ganas de construir junto a otros la historia
y reinventarla como un proyecto para todos. Por eso trabajamos con
personas. Porque creemos que cuando nos acercamos al otro y recorremos
una parte del camino con él, nuestra vida se transforma. Y ese es el primer

paso para el compromiso con la transformacion del mundo en un lugar
donde todos caben y todos cuentan”.

(Memoria VOLPA, 2000)

|l. EL PROGRAMA VOLPA

El programa de Voluntariado Pedro Arrupe o VOLPA es un programa de volunta-
riado internacional con 15 afos de experiencia. En el marco de este programa se
ofrece la posibilidad de tener una experiencia de voluntariado internacional
durante uno o dos afios de duracién en paises, fundamentalmente de
Latinoamérica, a personas interesadas en un encuentro y una vivencia con perso-
nas y contextos de culturas diferentes.

Gracias a las personas que, de una u otra forma, han colaborado y participado en
este programa, en el Norte o en el Sur: voluntarias, acompafantes, formadoras y
organizadoras, se ha hecho posible uno de los principales objetivos de VOLPA: la
transformacion social. Una transformacién que implica reflexién, adaptacion de
las propuestas a diferentes contextos y condiciones, cuyos resultados, a su vez,
han ido configurando y definiendo el mismo programa VOLPA.
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Panameiio, ¢Como es sino que a
veces hablan entre ellos y yo no

En estos quince afos, VOLPA ha generado una serie de conocimientos y experien-
cias en materia intercultural que adn no han sido recopilados y sistematizados. Por
ello, tras estos afios de experiencia, es momento de pararse a re-elaborar la infor-
macion, valoraciones y perspectivas de las distintas partes implicadas (voluntaria-
do, personas formadoras y acompafiantes) de manera que permita adecuar la pro-
puesta de VOLPA a las demandas y necesidades que se plantean en la actualidad.

El Voluntariado Pedro Arrupe es un programa de voluntariado internacional que
trabaja por la transformacion de aquellas actitudes sociales y culturales que per-
petdan las desigualdades humanas. Surgié en 1991 como una red de voluntaria-
do de la Compaiiia de Jesus en Espafia, asumiendo como “mision el contribuir a
la creacién de una nueva cultura basada en la justicia y la solidaridad” (Memoria
VOLPA 1988). Para realizar esta tarea, desde el programa VOLPA se lleva a cabo la
seleccién, formacion y envio de personas voluntarias a proyectos de desarrollo en
paises del Sur durante un afio, prorrogable a dos.

El programa VOLPA es ante todo un programa de voluntariado sustentado y pro-
movido por personas voluntarias. Son los y las formadoras, las personas que tie-
nen el deseo de partir como voluntarias y las personas de las organizaciones de
acogida quienes constituyen la base del programa y quienes han posibilitado a lo
largo del tiempo que éste se mantenga y tenga éxito. A lo largo de la historia, ha
habido personas representantes de VOLPA en los diferentes paises a los que se
enviaba al voluntariado. Estas personas eran las interlocutoras y las encargadas
de facilitar al voluntariado y a las organizaciones de acogida del pais, aspectos

logisticos asi como de acompanamiento. No

obstante, a pesar de contar con representan-

“éQuién dijo que en tes en terceros paises, VOLPA ha sido siempre
Latinoamérica se habla espafiol?  una entidad estatal con presencia en todo el
Para mi que ellos hablan Estado Espafol.

Atendiendo a las posibilidades, disponibilida-
des y necesidades de cada momento, VOLPA

entiendo absolutamente nada? se ha articulado de diferentes formas a lo
Hay palabras que no se usan largo del tiempo. En un principio, se comenzd
con el mismo significado o que ofertando la posibilidad de voluntariado inter-
se desconoce, lo cual lleva a nacional a personas individuales o grupos
equivocos gracioso”. pequenos y favoreciendo su insercién de un

ano o dos afos de duracién en aquellos luga-

(Patricia Nieto,
res con los que se contaba con un contacto

Panama. Revista InterVolpa 13)
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previo. Las personas responsables del voluntariado VOLPA eran designadas por
el Provincial de los jesuitas en cada una de las provincias jesuiticas. De esta
forma, la organizacion interna de VOLPA se estructuraba en seis redes que se
corresponden con las seis provincias jesuiticas (cuadro 1).

Cuadro 1. Mapa de la red VOLPA por provincias

VOLPA Loiola - ALBOAN

L]

VOLPA Castilla

OLPA
Catalunya
(Tarraconense)

)

VOLPA Toledo

Aragon e

VOLPA Andalucia /

Q d Canarias (Bética)
A

A continuacion se presentan las principales caracteristicas del programa VOLPA,
sus objetivos y lineas de accién asi como todos los procesos de seleccion, forma-
cién, envios, acompafamiento, comunicacién y retorno, que hacen posible este
programa.

Objetivos y lineas de accion
Los objetivos fundamentales de la organizacion VOLPA han sido siempre:

e Posibilitar caminos de encuentro a través de la cercania entre pueblos y per-
sonas.

e Generar valores nuevos y un compromiso vital en el voluntariado.

e Fomentar la formacién de agentes sensibilizadores y de cambio social.
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Para la consecucion de estos objetivos, se ha requerido de un trabajo que se
estructura en tres momentos definidos en funcién de la propia experiencia de
voluntariado:

e Un antes, cuyos elementos claves son el proceso de seleccion (tanto de la
persona voluntaria como del lugar de acogida), formacién y acompafamien-
to. En este momento se combinan espacios individuales o personales con
espacios grupales.

e Un durante, es el momento de vivir la experiencia del voluntariado y en él se
continda con el acompafnamiento (desde la organizacion de envio, el progra-
ma VOLPA y la organizacion de acogida) y la formacién en el lugar mas cen-
trada en el contexto concreto y la tarea especifica a desarrollar.

e Un después, en el que el acompaiiamiento “al retorno” de la experiencia es
el elemento clave y fundamental que tiene lugar en el marco de grupos de
post-voluntariado, encuentros o entrevistas personales.

En algunos momentos de su historia, se ha cuestionado con fuerza que los obje-
tivos s6lo hacian referencia al trabajo y la presencia en el Norte y no en el Sur.
Varias veces se ha planteado en el debate de VOLPA que si ésta es una entidad
que promueve el voluntariado internacional, éste deberfa ir en ambas direcciones
del Norte al Sur y del Sur al Norte. Si bien se han establecido contactos y com-
partido reflexiones con organizaciones de voluntariado del Sur nunca se han lle-
gado a modificar los objetivos ni a establecer la bidireccionalidad del programa,
en la mayoria de los casos por dificultades operativas.

Son diversas las lineas de accion del programa VOLPA. Algunas han sido necesa-
rias para la marcha del mismo programa VOLPA y otras han surgido con el propio
desarrollo del programa. Presentamos a continuacion las mas notables y cémo
éstas han ido variando y adaptandose a lo largo del tiempo:

e Difusion de la propuesta de voluntariado como un aspecto mas de las rela-
ciones entre el Norte y el Sur.

e Oferta de posibilidades de implicacion en el Sur: criterios de seleccion.
® Proceso de formacion.

e Envio de voluntariado a paises del Sur.
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e Acompahamiento y comunicacién con las organizaciones del Sur: elemento
clave del proceso.

¢ Acogida al regreso de las personas voluntarias.

Il. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO

Esta investigacion, a los 15 afios de vida de VOLPA, es el resultado del analisis
y estudio de los distintos agentes implicados en el programa, utilizando una
metodologia mixta, en la que se han combinado las técnicas cualitativas con
las cuantitativas. En este apartado se recoge la metodologia utilizada asi
como el procedimiento seguido para la recopilacion de la informacion: el ana-
lisis de la documentacién existente como reflejo de su historia, las entrevistas
a personas clave tanto del Norte como del Sur y el envio a todas las personas
con experiencia de voluntariado de el cuestionario sobre competencia inter-

cultural.

Documentacion

VOLPA cuenta con muy diversa documentacion, (til para acercarse a su histo-

ria y evolucion, por lo que una de las princi-
pales técnicas cualitativas utilizadas ha sido
la recopilacion de documentacién escrita y
en formato digital para su lectura y analisis
de contenido. Esta documentacion puede
organizarse en cuatro tipos diferentes:
Memorias Anuales, Informes de Evaluacion
Anuales, Encuentros de Formadores y
Revista InterVOLPA.

Se han recopilado un total de 28 documentos
que abarcan el periodo de 1992 a 2007; 7
Memorias Anuales, 8 Informes de Evaluacion,
8 Memorias de Encuentros de Formadoresy 6
ejemplares de la revista InterVolpa. Como
queda reflejado en la tabla 4, la documenta-
cién se concentra entre 1996 y 2001, con un
total de 22 documentos de los 28 disponibles,
coincidiendo con los afios que se cuenta con
coordinadores generales del programa.

“Una anécdota divertida me
ocurrié cuando apenas llevaba
dos semanas trabajando con ellos.
Un niiio de unos diez afnos a me
acerca a mi rinconcillo en uno de
los recreos, como de vez en
cuando ocurria, y tras pensarlo
seriamente durante unos instantes
me dice: ... sabe? profe, usted y
nosotros estamos casi igual.
Nosotros sabemos hablar espaiiol
y un poquito de inglés, y usted
sabe inglés y un poquito de
espainol”.
(Pablo Alonso Aguilar, Ecuador.
VOLPA Andalucia, Revista InterVolpa 7)
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Entrevistas en profundidad

Junto al analisis de la documentacién disponible se han realizado 8 entrevistas en
profundidad a personas clave de la red VOLPA con tradicién en la formacién y el
envio de personas a los enclaves, asi como a 5 personas representantes del Sur.

Encuentros conmemorativos

A lo largo del afio 2007 y con motivo de la celebracién del 15 aniversario del pro-
grama de Voluntariado Internacional VOLPA, se han celebrado tres encuentros de
una jornada en la sede de ALBOAN (Bilbao), cada uno de ellos centrado en uno
de los momentos clave del proceso de formativo del programa: Voluntariado
desde el Norte, desde el Sur y el Encuentro.

Cuestionario AIC- Evaluacion de la Competencia Intercultural

Por dltimo, con el objetivo de comprobar la percepcién que el voluntariado tenia
sobre los efectos de la experiencia en sus propias vidas y en su forma de inter-
pretar las diferencias culturales, se ha procedido a aplicar la traduccién y adap-
tacion al castellano del cuestionario AIC — Assessment of Intercultural
Competente de Fantini (2007), AIC-Evaluacién de la Competencia Intercultural.

La muestra invitada estuvo compuesta por 330 personas, a las que se remitié el
cuestionario por carta (254), correo electrénico (14) o por ambos medios (61).
Finalmente la muestra estd compuesta por un total de 49 personas voluntarias,
de 27 ahos de edad media y repartidas casi al 50% entre ambos sexos. En su
mayoria de habla castellana y con experiencias previas de caracter intercultural,
bien establecidas en su propio pais o en el extranjero. La totalidad de las perso-
nas de la muestra han acudido a algln pais de Latinoamérica a desarrollar fun-
ciones diversas y por motivaciones de voluntariado en su mayoria. Por Gltimo, la
mitad de las personas provienen del area de las ciencias humanas y sociales y el
otro 50% del ambito técnico.

I1l. HISTORIA DE UNA EXPERIENCIA

La historia del programa VOLPA se ha escrito en diversos documentos. A conti-
nuacién se presentan los datos numéricos referidos a las personas voluntarias,
sus principales caracteristicas asi como los lugares y enclaves a los que acudie-
ron a desarrollar su experiencia de voluntariado internacional. Por otra parte, se
presentan también las valoraciones realizadas sobre la experiencia, la organiza-
cién y el programa en general, las personas voluntarias y los enclaves.
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VOLPA en datos: las personas voluntarias y los enclaves

A lo largo de 15 afos son muchas las personas que han participado en el progra-
ma de voluntariado VOLPA. Sus perfiles, procedencias y motivaciones, sin duda
han cambiado, como también lo ha hecho el contexto y el programa mismo.

Como se puede observar en el cuadro 2, ha habido méas de 600 personas que han
tenido una experiencia de voluntariado en el Sur. La inmensa mayoria ha sido en
Latinoamérica aunque ha habido casos en Asia y, recientemente, se estan abrien-
do las posibilidades en Africa.

Se comenz6 en los primeros anos con un ndmero reducido de personas que
confiaron en el programa y comenzaron con la experiencia. Pero como se
observa en el cuadro 2 es, a partir de 1994, cuando el niimero de personas
gestionadas aumenta, doblando casi la cantidad de personas enviadas el afo
anterior. Este aumento de personas dura hasta el afio 2000 llegando a su
momento mas algido en 1997 con 96 personas enviadas. De estas 96 personas
mas de la mitad eran objetores de conciencia, al menos, en su primer ano de
voluntariado. La posibilidad de realizar la prestacién social sustitutoria con un
programa de voluntariado internacional, junto con el boom del voluntariado
hace que, entre los afos 1994-2000, se concentre la mitad de las personas que
han participado en el programa. Durante estos mismos afios es en los que se
crea una infraestructura mas sélida contando con una oficina especifica para
VOLPA y una persona, coordinadora de programa, para facilitar la gestion de
los envios y el seguimiento de todas estas personas.

En cuanto al perfil de las personas voluntarias, como vemos en el cuadro 2
entre 1992 y 1998 hay mezcla de personas voluntarias y objetoras. Si tenemos
en cuenta la edad de estas personas, al comienzo del programa se trataba de
personas jovenes, mientras que en la actualidad podemos encontrar personas
de mayor edad.



Cuadro 2. Relacién de participantes por afnos y motivaciones para la experiencia

Afo m Voluntarias y Total
Piestacion Social Sustitutoria (P5S) voluntarios (por afio)

1990 3 3
1991 3 3
1992 5 7
1993 9 16 25
1994 19 26 45
1995 36 25 61
1996 29 32 61
1997 49 47 96
1998 17 44 61
1999 40 40
2000 36 36
2001 30 30
2002 27 27
2003 28 28
2004 26 26
2005 18 18
2006 37 37
2007

TOTAL 161 438 599

Se percibe, por parte de los y las formadoras que en un comienzo las motivacio-
nes de las personas voluntarias partian de la voluntad del cambio social, la mili-
tancia, la transformacion social y el cambio de sistemas. En los Gltimos afios,
estas motivaciones estan mas centradas en el cambio personal, el encuentro de
sentido y de uno o una misma.

Como se ha mencionado anteriormente son muchos los enclaves de VOLPA a lo
largo del tiempo (ver el mapa del cuadro 3), cerca de 50 enclaves diferentes, la
mayoria de ellos ubicados en Latinoamérica. Estos lugares son: Bolivia, Brasil,
Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,




Per(, Repdblica Dominicana y Venezuela. No obstante hay que sefialar que ha
habido experiencias puntuales en Camboya (Asia) y, hoy dia en Camerin (Africa)
y Albania (Europa).

Cuadro 3. Representacion de los enclaves del programa VOLPA

Evolucidon del programa segiin sus documentos

En la presentacion del programa VOLPA se ha hecho referencia a como el progra-
ma ha contado con una estructura “en movimiento” que ha generado variaciones
en la organizacién a lo largo de los anos. Ha habido un tiempo en el que se con-
taba con personas contratadas para la coordinacién del programa VOLPA lo que
ha posibilitado, como se vera mas adelante, el poder sistematizar y dejar memo-
ria escrita con diferentes documentos sobre lo que se iba realizando. Tanto los
comienzos del programa como esta (ltima fase han sido momentos en los que no
se cuenta con tanta informacion.



“En este momento las claves a
las respuestas venian dadas
por el acercamiento. Al
acercarse se da otro elemento
fundamental:

el voluntario se deja mover

o conmover. Ese conmoverse
crea procesos dirigidos a las
entraias que nos cambian.
Tratar con humanos

nos humaniza”

En cualquier caso y, a pesar de que en el ambito
del voluntariado no hay mucha tradicién escrita,
se ha hecho una recopilacién exhaustiva del
material existente, lo que ha posibilitado tener
un conocimiento mas en profundidad de este
programa. No cabe duda de que faltaran opinio-
nes y percepciones, sobre todo en aquellos
momentos del programa en los cuales se cuenta
con menos informacién, pero se ha realizado un
esfuerzo por acceder a toda aquella documenta-
cién y contactos que ha sido posible. Esta docu-
mentacion incluye: Memorias Anuales, Informes

de evaluacién anuales, Revista InterVolpa y

(Jose Maria Vaca,  Encuentros de Formadores.

Encuentro de formadores, 2001)

En el afo 1997, justo en su quinto aniversario,
se aprueban los estatutos de VOLPA y se inscribe en el Registro Pdblico del
Ministerio de Interior como Asociacién con el ndmero 162.725. Junto a la iden-
tidad, todos los aspectos relacionados con la gestion del proyecto se desarro-
llan: cuestiones econdmicas y financieras, establecimiento de contratos y con-
venios de colaboracién con los enclaves, seguros del voluntariado asi como la
apertura de una oficina central en Madrid. La segunda etapa, a partir de 1998,
estd méas orientada a las personas voluntarias y a la coordinacién con los
enclaves.

Las memorias de 1997 y 2001 nos transportan a dos momentos muy importantes
de la historia de VOLPA, ya que representan el quinto y décimo aniversario del
programa. Desde el principio del mismo, las personas implicadas se plantearon
cuestiones como la importancia de los procesos de seleccién y formacion o el tra-
bajo en redes y sub-redes dentro del territorio espanol. Esto se refleja en la cons-
tante aparicion en todas las memorias de un apartado dedicado a “Procesos de
seleccién y formacién” (Yo, Tu, Encuentro) asi como otro a “Evaluacion por pro-
vincias-Red VOLPA”, en el que cada red valoraba la tarea en el afio. También los
datos referidos al voluntariado enviado a los paises de destino, “Evolucion de los
envios”, es un epigrafe repetido.

Ocasionalmente aparecen algunos aspectos que hacen referencia a los enclaves con
los que se trabaja que, en varias memorias se muestran identificados como uno de



los retos constantes en el programa, asi
como el trabajo con el post-voluntariado.

Paralelo al desarrollo del programa y de un
plan de formacion especifico tienen lugar
los encuentros de formadoras y formadores
que se celebran entre los afos 1997-2004 y
que dan pistas de los intereses y preocupa-
ciones que, en torno a la formacién del
voluntariado, van surgiendo.

En un primer momento, al igual que se ha
mencionado con las memorias VOLPA, hay
interés y necesidad en clarificar elemen-
tos de identidad y de proceso de VOLPA.
Una vez definidos los elementos caracte-
risticos la preocupacion oscila entre dos
tematicas: la figura y los retos del volunta-
riado asi como la inculturacion y los retos
que ésta plantea.

A continuacién aparecen tres cuadros, fruto
del anélisis de contenido de tres documen-
tos importantes. En el cuadro 4 se recogen
los momentos y aspectos mas relevantes
reflejados en las Memorias Anuales, en el
cuadro 5 quedan reflejados las cuestiones
de mayor relevancia de los Encuentros de

“El voluntariado Norte-Sur, del
que VOLPA es expresion desde
1991, es una muestra de que las
relaciones interculturales son
mayor fuente de riqueza que de
conflicto. Cada experiencia de
voluntariado es una nueva
afirmacion de que el encuentro
con el otro, diferente e igual, nos
hace crecer y enriquece a ambas
partes. Una nueva afirmacion de
que caminar juntos en la
construccion de una realidad mas
justa nos dignifica a todos. (...)
porque estamos convencidos de
que el Sur, a través de lo que
aporta a los voluntarios, tiene
mucho que ensenar al Norte para
que éste vaya transformando
aquellas estructuras que
perpetidan la desigualdad y la
pobreza”.

(Memoria VOLPA, 1998)

Formadores VOLPA y por dltimo, en el cuadro 6 aparecen las tematicas tratadas

en los ndmeros de la Revista InterVolpa.

A partir del afo 1996, se genera una nueva forma de comunicacién “interna”
entre la organizacion y las y los participantes en el programa VOLPA. Se trata de
una publicacion de la que se llegan a editar desde el nidmero o hasta el nime-
ro 15. La distribucién es desigual: mientras que en el primer afo 1996, se cons-
tata un importante esfuerzo con la edicion de seis nldmeros, los dos afos
siguientes, 1997 y 1998, anos importantes en el proyecto, no cuentan mas que
con un nGmero, para estabilizarse en tres nimeros anuales en los afios 1999,

2000 Y 2001.



Redes y Subredes.
Personalidad Juridica.
Estructura VOLPA.

VOLPA.

Tematicas Memoria iviemoria Memoria
Sin afio / 1995 1996 1997 (6 aiios)
Identidad Reglamento. Reglamento interno. Estatutos Aprobados
VOLPA Coordinacion. Personalidad juridica (9.97).

Identidad juridica:
Inscripcién Asociacion en
Registro MIR n2 162.725.

Organizacion
VOLPA

Financiacion.
Contratos/Convenios/
Seguros/Economia.
Perfil Coordinador
General.

Financiacion.
Convenio Fe y Alegria
e Intermon.

Convenio Fe y Alegria
y VOLPA.

Convenio VOLPA-Enclaves.
Encuentros Formadores.
Oficina central:

¢/ Barquillo 3 Madrid.
Contratacion de una
persona.

Voluntariado

Formacion y Seleccion.

Objetores y
Voluntariado.
Formas de envio.
Seguimiento y
Evaluacion.

Materiales de
formacion (Intermon —
Aragén, ALBOAN y
Claves Madrid).
Homologar procesos.
Campana
“Latinoamérica desde
el pueblo”.

Desactivacion del
programa objetores (PSS)
finalizar.en'1997.

voluntariado

post-voluntariado.
Vinculacion a
convivencias.

Enclaves Coordinacion en enclaves
y voluntarios en activo:
nombrar coordinadores.

Post- Reuniones

—




Analisis de contenido de las Memorias Anuales del Programa VOLPA

Memoria Memoria Memoria Memoria
1998 1999 2000 2001 (10 afios)

Misién VOLPA. Celebracién de los 10 afios
y disolucién de la
asociacién. De asociacién a
Programa de Voluntariado
Internacional integrado en
la Compaiiia de Jesds.
Funcionamiento en red por
nudos en vez de provincias.

Trabajo en red

Varias provincias

deciden convertir

la exp. A 2 afios.

FALTA

Consolidacidn ESTE NUMERO Naciones Unidas: Afo

voluntariado. Internacional del

Puesta en marcha Voluntariado:

Convenio.

9 meses de formacion

(antes).

Abierto Asia. 20 enclaves 20 enclaves descritos.

Aparecen descritos descritos.

los 36 enclaves.

Primeros grupos de
post-voluntariado.
Comunidades de
solidaridad.




Cuadro 5. Analisis de contenido

Alejandro Bilbao
Carlos Moraza
Rosana Hernandez
Carlos Blanc

1997 1998 1999
Lugar de encuentro Valladolid Las Matas Pozuelo
(Madrid) (Madrid)
N2 de dias 3 3 2
N2 de asistentes 22 24 24
Teméticas e El reto de la e |dentidad. e Dimension ética
Identidad Volpa. | e Estructuray y politica del
e Estructura. organizacion. Voluntariado.
e Formador. e Programa post-
voluntariado.
e Seleccion,
formacion y
acompafnamiento.
Ponentes Jose Maria Vaca Francisco Pifarré
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de los Encuentros de Formadores y Formadoras del programa VOLPA

2000 2001 2002 2003 2005
Los Pefascales Madrid Madrid Barcelona San Rafael
(Madrid)
2 3 3 3
20 21 13
e Lo politico e Claves de e Formacion. e Competetencias | » Habilidades
y lo cultural. formacion y e Diversidad del para el
e Inculturacién. || - acompafamiento. | cultural. Voluntariado. encuentro.
o Perfil e Diversidad
Voluntariado. religiosa.

Isa

Felipe Gomez

Luis Aranguren
Carmen de los Rios

Luis Aranguren
Jose Luis Ferrer

S)
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e Homologacién de la formacion:
procesos, seleccion.

e Compendio materiales de
formacion.

e Curso de formacién Volpa-
Toledo en version electrénica.

e Informes para voluntariado y los
enclaves (evaluacion).

Tematicas 1996 1997 1998
Neo-1-2-3-4-5 | - Ne 7
Identidad e Personalidad juridica.
VOLPA e Borrador Estatutos de
Asociacion.
e Reunidn para consolidacion.
Organizacién | e Necesidad de estructura central. e |l Encuentro Estatal
VOLPA e Nombramiento Coordinacion de Formadores.
General.
e Necesidad de homogeneidad
también en los formadores.
¢ Volpa-Toledo con conexion a
Internet.
e |nicio de comunicacién por e Se incluyen
correo electrénico. materiales de
reflexion.
Voluntariado | ® 40 personas en formacion. Monogréficos sobre
e Portada Coordinacién FALTA distintos temas como
Voluntariado. trabajo en equipo
- ESTE .
e El proceso de formacion. o e Progresiva
NUMERO desactivacion de los

PSS.

e | Encuentro de
voluntariado en el Sur.

e Convenio Volpa-
Enclaves.

e Nueva figura:
representante Volpa

Voluntariado
(PV)

e Creacion y potenciacion de
Redes y Sub-Redes Volpa.

Enclaves e Ficha técnica para evaluar a los en los paises de
enclaves. acogida.
e Necesidad de fortalecer
relaciones con los paises con e | Programa de PV.
convenios.
Post- e Reunién y Convivencia PV.
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Analisis de contenido de los diversos nimeros de la Revista InterVolpa

1999
N28-9-10

2000
N211-12 - 13

2001
N2 14 - 15 - 16

e Un poco de historia

e Se plantea el recorrido,
la mision...

e Editorial: 102 Aniversario
Volpa. / Identidad

e Editorial: 102 aniversario.

e Nuevo Estatus Juridico.
Integracion Volpa en la la
Cooperacion Internacional
de la Compaiiia de Jesds.

e ||l Encuentro de
Formadores.

e VOLPA se integra en
ALBOAN.

e Asamblea Anual de
Social.

¢ |V Encuentro Estatal de

Formadores. Inculturacién.

e Encuentro de Voluntarios
y Voluntarias en
formacion. Inculturacion.

e Editorial: organizacién y
sistematizacion de las
Evaluaciones de
voluntarios e Instituciones
receptoras.

e Reflexion sobre lo que y
dificulta facilita un
proceso de Inculturacién.
(p.13).

e || Encuentro Estatal PV.

e || Encuentro Estatal PV.




Si se analiza la informacién recogida en el Revista InterVolpa, siguiendo los mis-
mos criterios que se han utilizado en el analisis de las Memorias Anuales, se con-
firman las tendencias del proyecto. Sin embargo, y como es légico, por la finali-
dad y mision de este tipo de publicaciones, las tematicas de post-voluntariado y
formacion son importantes para compartir con las distintas personas participan-
tes. Es importante sefialar en este punto que la informacién que aparece en
InterVolpa es toda aquella que permite mantener la comunicacién entre VOLPA
Espafa y las personas en el Sur, de tal manera que éstas no se “desconecten”
durante su experiencia de voluntariado vy, a su regreso, encuentren en VOLPA “su
casa” para seguir trabajando por la transformacion social.

En un primer momento la difusién se realizaba a un gran ndimero de personas ya
que se pretendia llegar a personas voluntarias, enclaves, contactos, etc. pero el
costo y las dificultades de gestion derivaron, en un segundo momento, a que se
apostara por un boletin virtual que no ha tenido la continuidad de la Revista
InterVolpa. En cualquier caso InterVolpa era muy valorado por las personas que
se encontraban en los enclaves como un punto de referencia y de “conexion” con
su pais y su realidad de origen.

En sintesis (cuadro 7), del anélisis de sus principales documentos se puede
observar una clara evolucién del programa VOLPA, en un primer momento centra-
do en cuestiones de identidad y estructura para pasar, en un segundo momento,
a preocuparse mas por cuestiones que afectan a las personas, al voluntariado,
los enclaves y al post-voluntariado. Por dltimo, los perfiles de las personas que
optan por esta experiencia de voluntariado, asi como los procesos de incultura-
ciébn o competencia intercultural, son el Gltimo momento de este proceso. Se
podria establecer un paralelismo entre estos tres momentos en su historia con
los tres elementos claves que constituyen la formacién del programa.



Cuadro 7. Representacion de los momentos mas importantes en la evolucion
del programa VOLPA asi como una posible interpretacion o paralelismo
con su programa de formacion

identidad
estructura

voluntariado
enclaves
post-voluntariado

competencias
habilidades para el encuentro
inculturacién

IV. EVALUACION DEL PROGRAMA VOLPA

En la tradicién del programa VOLPA la evaluacién es un aspecto clave tanto de los
procesos formativos como de la propia experiencia. Cada persona que se envia,
asi como cada organizacién que acoge, realizan al menos dos evaluaciones a lo
largo de la experiencia. Una de ellas se realiza en el “ecuador” de la experiencia
y la otra al finalizar la misma. Los criterios a evaluar tanto por la persona volun-
taria como por la persona encargada de su acompafnamiento en la organizacién
de acogida son similares aunque con alguna especificidad propia.

Estas evaluaciones sirven para introducir cambios en la experiencia de volunta-
riado internacional, identificar posibles lineas de mejora en procesos formativos
y de acogida y también en el propio programa VOLPA. Para que esto (ltimo sea
posible, desde el mismo programa, se han venido realizando unos informes de
evaluacion anuales. Se trata de informes anuales descriptivos sobre las evalua-
ciones realizadas por las personas voluntarias VOLPA a nivel estatal asi como por
las organizaciones de acogida.



Evaluacion desde la perspectiva de las personas voluntarias

Las personas voluntarias realizan su evaluacién por escrito tanto en el ecuador
de la experiencia como al regreso de ésta. En este ltimo caso la evaluacion, ade-
mas de ser por escrito, suele ser comentada con la persona que, desde el Norte,
le ha hecho el acompanamiento.

Con los afos se mejora en cuestiones de logistica pero hay dos aspectos impor-
tantes que son los que menor valoracién obtienen y cuya puntuacién no varia con
el tiempo. Uno de estos aspectos hace referencia a la inculturacion, en el que
llama la atencién que la puntuacién menor es la relativa al conocimiento del idio-
ma, en algunos casos por tratarse de tareas desarrolladas directamente con per-
sonas en comunidades indigenas y, en otros, por dificultades de comunicacién ya
que, si bien se comparte el castellano como lengua, los contextos y elementos

culturales condicionan la comprension del mismo.

“Como olvidar las carcajadas e
ilusiones que se despertaban en
sus rostros cuando el gringo flaco
que venia de la madre patria no
sabia trabajar con la azada,
distinguir los cultivos, conocer el
ritmo del tiempo y las mareas.
Desde mi vulnerabilidad y
debilidad compartida y no desde
mis fortalezas se gestaron unas
brillantes relaciones humanas. Lo
que en un principio parecia
inconveniente, que el Hogar de
Cristo no pudiera explotar mis
cualidades técnicas, se convirtio
en una grandisima suerte.
Simplemente, todo fue mas
humano”.

(Radl, Chile. Memoria VOLPA, 2001)

Otro de los aspectos menos valorado es
el del acompanamiento, los afios que es
evaluado aparece una pequefia mejora
pero es uno de los elementos constantes
en las evaluaciones del voluntariado.
Este aspecto se relaciona con una de las
principales dificultades personales que
aparecen asociadas a este tipo de expe-
riencias: la soledad.

Como conclusién de estas evaluaciones
cabe destacar que la experiencia es valo-
rada muy positivamente por parte de las
personas voluntarias ya que implica un
crecimiento de la persona y en algunos
casos deseos profundos de cambio del
estilo de vida a la vuelta. Entre los aspec-
tos mds positivos de la experiencia se
sefalan:

e Sentimiento de acogida por parte del
pais de destino.

e Encuentro cultural que posibilita poner
rostro a la realidad.



e Relaciones personales como la mayor riqueza encontrada y vivida en la

estancia.

e | 0 aprendido y recibido, la ensefianza aportada. Se considera importante lo
que se ha dado desde las personas voluntarias a las beneficiarias.

e Encuentro con uno y una misma y satisfaccién personal. La experiencia ha
resultado en varios casos muy satisfactoria para el fortalecimiento y conoci-

miento de cada persona. También ha
aportado un alto grado de satisfaccion
por la labor realizada.

Finalmente, cabe sefialar que todas las per-
sonas voluntarias estan de acuerdo en que,
una vez han retornado a Espana, es funda-
mental transmitir lo aprendido, lo vivido v,
seglin dicen todas ellas tratan de hacerlo.
Destacan las familias y las amistades como
personas con las que se comparte la expe-
riencia. La mayoria de las personas volunta-
rias vuelven con muchas ganas de seguir
colaborando desde aqui con VOLPA. En
muchos casos los y las voluntarias piensan
seguir trabajando en temas relacionados
con la cooperacion, ya sea desde Espafia o
desde algln pais del Sur.

Evaluacion desde la perspectiva de las
instituciones receptoras

Las organizaciones de acogida o enclaves
ponen en juego muchos elementos para
que estas experiencias de voluntariado
sean posibles. Ofertan en la mayoria de los
casos, en un contexto de grandes limitacio-
nes, un espacio, una tarea y un acompana-
miento especificos. Ademas ofrecen aloja-
miento, manutencion y se abren al didlogo
intercultural y a la interpelacién de la per-
sona que acogen.

“El voluntariado representa

para nosotros un esfuerzo por el
encuentro entre dos mundos con
diferencias geograficas,
culturales, de niveles de
desarrollo, pero de dos mundos
que quieren ser mas humanos,
mas justos, mas fraternos. Dos
mundos que no aceptan
pasivamente las propuestas
actuales de desarrollo, que no
aceptan como el mundo se ha
organizado. El voluntariado
representa para nosotros, la
“sangre nueva”, la canalizacién
de la fuerza y la blsqueda que
debe encontrar caminos para
marchar de manera constructiva.
Vemos al voluntariado como una
experiencia de encuentro que va
modificando las dos culturas que
se encuentran, ambos renovamos
marcos de referencia, renovamos
valores, apostamos por un
mundo nuevo”.

(Carmen de los Rios, llo-Peri.
Memoria VOLPA, 2001)
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Por su lado, los enclaves reconocen como muy enriquecedoras las aportaciones
del voluntariado internacional. En este viaje de “ida y vuelta”, reconocen que gra-
cias al voluntariado internacional pueden:

e Conectarse con otras instituciones diversas y difundir mejor su labor y pro-
gramas.

e Contemplar la cooperacién desde otro enfoque. Las personas voluntarias
son testimonio concreto de solidaridad, tal y como se manifiesta en otras
culturas y en otros paises. Ademas, les permite descentrarse, observar otras
culturas y realidades que les enriquecen.

e Enriquecerse con las actividades de desarrollo que son mas dificiles de
hacer para los y las profesionales del pais. Su gran motivacion y disposicion
a relacionarse con las personas locales hace que se generen proyectos que
serfan imposible de impulsar sin su presencia.

e Fomentar el voluntariado local.

Hay que sefalar en primer lugar que las valoraciones son muy altas en todos los
casos pero si se han de identificar algunos elementos de mejora estos giran en
torno a la inculturacion, la comunicacion y la gestion de conflictos, por un lado, y
el acompafiamiento, por otro.

Frente a ello se sugiere mas formacion en clave de inculturacion partiendo de la
profundizacién en el conocimiento de la situacién, la cultura y la actitud ante la
diferencia. Asi mismo, convendria incluir en el proceso de formacién temas vincu-
lados con la resolucién de conflictos. Las causas mas frecuentes que generan
conflictos son las dificultades con la institucién y dificultades con los compane-
ros y companeras de convivencia. Otro elemento de mejora en clave de incultura-
cion es la constatacién de que la presencia de un grupo numeroso de personas
voluntarias en un mismo enclave perjudica el proceso de inculturacién ya que
tienden a formar grupos cerrados. Por ello se defiende la presencia de una o dos
personas en cada enclave para que la inculturacién pueda resultar mas sencilla
pero las personas no sientan esa soledad antes mencionada.

En cuanto al acompanamiento permanece el reto por parte de VOLPA de defi-
nir claramente qué entiende por acompafiamiento y con qué estrategias cuen-
ta para hacerlo. En este sentido, varias instituciones observan la dificultad de
acompafar al voluntariado por falta de recursos humanos y de pistas para lle-
varlo a cabo.



Para finalizar, de las mismas evaluaciones con los enclaves se concluye que, en
algunas instituciones que llevan recibiendo voluntariado de VOLPA desde hace
muchos afnos, perciben que su testimonio ha permitido ir fomentando un volun-
tariado local. Esto es un indicador de uno de los retos de VOLPA de generacion de
transformacion social tanto en la sociedad de envio como en la de acogida.

En sintesis, también la perspectiva de las organizaciones de acogida o enclaves
es positiva. Son conscientes que el enriquecimiento es mutuo, tanto para la per-
sona voluntaria como para la comunidad que les acoge. Sus propuestas de mejo-
ra se fijan en aspectos como al inculturacién, la formacién y el acompafiamiento.

V. EVALUACION DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL O INCULTURACION

VOLPA define la inculturacién como la capacidad de entrar en relacién con otra
cultura y mas concretamente, la capacidad de participar del uso, costumbres y
estilos de vida de otra cultura. Se trata de entrar en contacto fisico con el univer-
so de la otra persona, de con-vivir con otras formas de pensar, sentir y hacer. El
resultado de una inculturacion exitosa es la integracion o adaptacion y el recono-
cimiento de la experiencia vivida como un viaje de pérdidas, blsquedas, ganan-
cias y ensamblajes.

La inculturacion es un proceso que irremediablemente alude al tiempo. El volun-
tariado suele sufrir el “sindrome del tiempo” y del “activismo” porque cuando
llegan a los enclaves tratan de vivir al ritmo que vivian en sus paises de origen.
Ademas, el estrés continuo y el ritmo de trabajo en las ONG se transmite en los
proyectos y en los voluntarios y voluntarias. Sin embargo, este tipo de procesos
requieren de tiempo, paciencia, apertura, escuchay una gran capacidad de dejar-
se llevar.

En el proceso de la inculturacion las personas  “Es una experiencia que te
implicadas en VOLPA han distinguido hasta cuatro  -3mbia la vida y te cuestionas
momentos bien diferenciados, que han observado
en sus procesos personales o en los de otras per-
sonas que han realizado el proyecto. Estos cuatro
momentos se incorporan al periodo de formacién )
con el fin de poder anticipar a las personas, las EEUU; «arruinados de por
emociones, vivencias, ideas y dificultades que Vvida»”.

suelen aparecer: luna de miel, choque cultural, (Ignacio Pichardo,
reintegracion y recuperacion. Entrevista Individual, 2007)

a nivel personal. Hay un
slogan de los voluntarios
internacionales Jesuitas de



“El proceso de inculturacion se
considera positivo, aunque en alguna
ocasion ha pasado por etapas de
confusion. La experiencia ha supuesto
un enriquecimiento personal,
especialmente en lo que se refiere

al encuentro, a la apertura a una
nueva realidad, a una nueva cultura,
que llevan a romper los esquemas
que se tenian (adn cuando no se
tuviesen muchas ideas
preconcebidas), y a ver la realidad
mas critica y coherentemente.”
(Informe sobre evaluaciéon VOLPA, 2002-2003)

La inculturacién es un proceso, segln
VOLPA dificil pero imprescindible: proce-
so en el sentido de socializacion y de
intercambio que implica tiempo y dedica-
cion; dificil porque requiere encuentro y
diadlogo con el distinto; e imprescindible
porque sin inculturacién no habra en-
cuentro, sino intento de modificar a una
de las partes (el otro o el uno mismo).

El proceso de inculturacion desde la
perspectiva del voluntariado

La experiencia de voluntariado interna-
cional siempre ha sido percibida de
manera muy positiva a nivel general
como desde el punto de vista de la incul-
turacion o la competencia intercultural.

Como se ha comentado anteriormente, se observan mejoras en todos y cada uno
de los items del cuestionario AIC-Evaluacion de la Competencia Intercultural
(basado en Fantini, 2007), siendo esta evolucion significativa. Pero en donde las
personas voluntarias observan una mayor mejoria es en los conocimientos mien-
tras que en donde menos cambios observan es en el area de las actitudes.

Segln la percepcion de las personas voluntarias, la hipétesis planteada se con-
firma en su totalidad, puesto que consideran que existe una clara mejora en el

“Todos los voluntarios coinciden en

considerar su experiencia de voluntariado
como muy positiva, incluso en los casos

en que ha habido problemas que no

siempre la han hecho grata. La consideran
formativa y en algin caso hablan de “el
mejor aiio de mi vida” y consideran que

les marcara para siempre”.

dialogo entre personas de diversas
culturas en las cuatro dimensiones
sefialadas: conocimientos, cons-
ciencia, actitudes y capacidades.
Todas las diferencias, en las cuatro
dimensiones son estadisticamente
significativas. Si bien, tal y como se
puede observar en el cuadro 8, la
evolucién es mayor en los aspectos
de conocimientos y consciencia.

(Informe sobre evaluacion VOLPA, 1998-99)



Cuadro 8. Evolucién de las competencias

5 __|
4 |
3|
2|
1|
0
Conocimientos | Actitudes | Capacidades | Consciencia
[ Antes Después

El proceso de inculturacion desde la perspectiva de los enclaves

y la organizacion VOLPA

Las personas de la organizacién, al igual que las
entrevistadas, confirman la hipdtesis sostenida
por el Programa VOLPA: a mayor contacto o expe-
riencia con la persona diferente, mayor dialogo
intercultural, mayor inculturacién y mejoras en la
competencia intercultural.

Esta experiencia sirve para romper esquemas y
ampliar la visién. Por otra parte, vivir momentos
dificiles, de frustracion e incluso sensacién de
fracaso, permite al voluntariado ponerse mas
facilmente en el lugar de la otra persona y com-
prenderle mejor. Empatizar con la otra personayy,
como Pettigrew (2007) ha propuesto en su nueva

“Ya nos hemos acostumbrado
plenamente al ritmo latino...

Nos encanta vivir despacio, al
ritmo del clima. Si llueve nos
quedamos durmiendo, porque
todo se suspende por importante
que sea y si deja de llover
aprovechas para salir y ver a la
gente. Si hace sol te ponen en
una sombrita y tomas fuerzas
para seguir al ratito...”.

(Marta, Paraguay. Memoria VOLPA, 2001)



“La experiencia de ir a Hispanoamérica
ha sido como prender un fasforo. La
fase mas intensa de mi vida, un regalo
qgue me ha dejado una llama encendida
en el corazén. Pero es una llama que
ahora no podemos dejar que se apague
y que hay que mantener viva echando
madres. Nuestra mision como hijos de
una cultura hermana es empaparnos de
lo que América vive. Ver como podemos
y debemos crecer juntos, y ser capaces
de difundirlo en nuestro entorno sin
permitir que ese fosforo que en su dia
prendi6 con fuerza se debilite por la
distancia o el olvido. Siento como un
inmenso regalo el haber podido vivir
esa experiencia y como el que recibe
una caja de bombones, ahora sabran
mejor si los ofrezco a probar a los que
me rodean”.

(Felipe Samaran, Nicaragua.
Memoria VOLPA, 1998)

reformulacion de la teoria del contac-
to, el acercarse, permite superar el
miedo que se pudiera sentir hacia la
diferencia.

Sin embargo, las personas que han
participado en las entrevistas y focus-
group han identificado y matizado, al
igual que lo hicieron Amir (1969) o el
mismo Allport (1954), aquellas condi-
ciones mas positivas para que se de
una mejor experiencia y un contacto
mas fructifero. Las especificaciones se
pueden resumir en: a) condiciones de
la experiencia, b) condiciones de la
estructura organizativa y c) condicio-
nes de la persona voluntaria:

Las personas de la organizacién
VOLPA, a través de sus documentos y
las entrevistas en profundidad, afir-
man que la experiencia tiene impactos
no sélo personales sino que los tras-
ciende a la sociedad, tanto de acogida
como la de envio. Estos impactos los
resumen en:

e La persona: la experiencia VOLPA cambia la vida entrando a formar parte de
todo un proyecto de vida. VOLPA supone un punto de inflexion donde se
puede distinguir “un antes y un después”. El programa ayuda a cuestionar-
se personalmente, a transformar a las personas implicadas en el encuentro,
con un cambio de sus valores (justicia, espiritualidad, comunidad) y con otra
mirada, otra forma de vivir, otro talante. Algunas personas se quedan en el
enclave, sin una fecha de regreso, otras reorientan su vida profesional,
aquellas que continian con su profesién incorporan los aspectos intercultu-

rales a su propio puesto.

e La sociedad de envio: al regresar las personas de su experiencia de volun-
tariado, se produce un efecto de socializacion e irradiacion de los cambios
personales, de la nueva sensibilidad hacia la comunidad inmediata y hacia



el grupo mas general. El voluntariado se convierte en un agente de cambio

y transformacién social.

e La sociedad de acogida:en la sociedad de acogida se manifiesta una rique-
za personal y profesional a nivel tanto de la organizacién de acogida como
de la propia sociedad. A esto hay que anadir el valor agregado de gratuidad
de la cual el voluntariado es la imagen clara, esta imagen y compromiso con
una cultura del dar, sin mediaciones econémicas, por el bien comin, consti-
tuye una concrecion continua de ese otro mundo posible y favore unas rela-
ciones mas horizontales entre personas de diferentes procedencias, cultu-

ras y clases sociales.

La inculturacién entendida como adaptacion e integracién ha sido valorada tanto
desde la autopercepcion o auto-evaluacion del voluntariado como desde la pers-

pectiva de las instituciones receptoras. Este es el
factor de la evaluacién que méas discrepancias
genera entre voluntariado y personas de la comuni-
dad de acogida. La principal dificultad que sefalan
las personas responsables de las instituciones de
acogida es la de la integracion por parte del volun-
tariado en la comunidad.

Hay dos cuestiones importantes en las que
muchas veces personas voluntarias y proyectos
no tienen la misma percepcion: el tema de la valia
del trabajo del voluntariado y de su insercién cul-
tural. Las personas voluntarias sienten muchas
veces que su trabajo no es un aporte Gtil y que sin
embargo su conocimiento y respeto de la cultura
en la que estad es 6ptimo. Las instituciones sin
embargo no se quejan del trabajo del voluntarioa-
do y si frecuentemente de su falta de sensibilidad
cultural. Parece conveniente trabajar estos pun-
tos en la formacion, profundizar en el aspecto de
inculturacién, en la disponibilidad del voluntaria-
do para aprender y no solo “dar”, en entender el
aspecto profesional como una dimensién pero no
como la tnicay crucial, etc.

“La experiencia VOLPA toca
de lleno a las personas que lo
viven produciéndose una
transformacion y crecimiento
personal que hace mirar al
mundo y vivir las relaciones
humanas de otra manera,
produciéndose otra mirada,
un modo de vivir, un talante de
ser y estar en el mundo.
El encuentro intercultural
transforma y sensibiliza
también a nivel mas colectivo
o social, sensibilizando y
comprometiendo a la persona
a ser agentes de cambio y
transformacion social en la
bisqueda de la justicia
y la paz”.
(Ascen Aguilar,
Entrevista Individual, 2007)



VI. CONCLUSIONES

1. Incremento de las experiencias de voluntariado internacional. El voluntariado
internacional ha experimentado, en los Gltimos afos, un gran impulso cuanti-
tativo, que se manifiesta tanto en el nimero de personas implicadas en proyec-
tos internacionales de colaboracién, como en el nimero de programas, cada
vez mas diversificados y vinculados a gran cantidad de disciplinas, como la
economia, la psicologia, el derecho, la educacién, la sociologia o la salud.

Se observa un creciente reconocimiento institucional de la importancia y el
papel de los programas de voluntariado internacional. Este reconocimiento
queda reflejado en el fomento de este tipo de experiencias desde el ambito
publico, con el fin de construir la tan nombrada ciudadania global y asumiendo
que este tipo de experiencias constituyen una puerta abierta para el dialogo
intercultural y la comprension del diferente. Sin embargo, existe muy poco
desarrollo normativo y apoyo econémico para este tipo de programas, lo cual
les sigue colocando en una situacién de gran vulnerabilidad.

En contraste, desde la sociedad civil y las organizaciones no gubernamenta-
les, la historia de apoyo y fomento de las experiencias de voluntariado es larga.
Se concibe el voluntariado como un proceso continuo de implicacion, partici-
pacion y compromiso social de las personas. El voluntariado internacional,
desde esta perspectiva, es tan solo un momento mas en ese continuo vital com-
prometido con la otra persona y con valores como la igualdad, el respeto y la
justicia social.

2. Evolucion en las motivaciones de las personas voluntarias. Junto a los distin-
tos posicionamientos de las instituciones publicas y la sociedad civil en gene-
ral, se aprecia una evolucién en las motivaciones de las personas voluntarias
mas directamente implicadas. De una motivacion orientada al descubrimiento
de la diferencia y la comprensién y ayuda a la otra persona, hacia unas moti-
vaciones mas centradas en la compresion de la persona voluntaria en si
misma, en busca de sentido vital. Estos cambios han exigido nuevas adap-
taciones y ajustes en los programas de voluntariado, desde criterios de

seleccion, materiales de for-

“Te cambia de por vida, y a menudo en macion, eleccion de las tareas y
aspectos que no esperas, a ti y a tu entorno”. enclaves. Es por esta razon que

(Jordi Sedé, Entrevista Individual, 2007) resulta de maxima importancia
’ » 20977 Clarificar los objetivos de cada



uno de los programas y en funcién de los mismos establecer los criterios de
seleccion de voluntariado, la formacién apropiada y los tiempos de la expe-
riencia. De esta manera, tendran cabida tanto programas cuya principal finali-
dad sea la sensibilizacion de la persona voluntaria y, por extension, de la socie-
dad de envio, como programas que busquen transformaciones mas globales y
profundas, entendiendo al voluntariado como un agente de cambio social.

. Mds acciéon que reflexién y sistematizacion en el dmbito del voluntariado. Las
experiencias de voluntariado estdn mas centradas en la accién que en la siste-
matizacién, investigacion y registro de las mismas. De ahi el reto de una mayor
reflexion sobre los objetivos del programa, delimitacion de las funciones o
roles a desempenar por cada uno de los agentes implicados, asi como evalua-
cién y medicién del impacto de los mismos.

. El papel de la competencia intercultural en experiencias de voluntariado. Se
reconoce la competencia intercultural como una herramienta crucial para vivir
en las sociedades plurales del s. XXl y como parte de los programas de volun-
tariado internacional, puesto que pone en relacion directa a personas con his-
torias personales y bagajes culturales muy diferentes. Se trata de un concep-
to controvertido y, cuanto menos, sospechoso para muchas de las personas
del mundo de la cooperacion y el voluntariado en tanto se le vincula a una
ideologia poco equitativa y a un interés exclusivamente economicista y
empresarial. Sin embargo, un analisis mas detenido del mismo, nos aproxi-
ma a un concepto capaz de integrar la diversidad y que ha ido expandiendo
sus centros de interés a otros ambitos mas alla del empresarial como son el de
la educacion, el trabajo social o la salud pdblica.

Se entiende como una forma de competencia social o habilidad de vida aplica-
da a entornos o contextos caracterizados por la diversidad cultural, en donde
la persona capta las necesidades del contexto interpersonal y adapta su res-
puesta al mismo (Fabiano, Robinson y Porporino, 1991; Garrido y Lopez, 1995;
Goleman, 1995, 1999; Goldstein, 1988; Trianes, Mufioz y Jiménez, 1997).

. La formacion como elemento clave de los programas de voluntariado. El cre-
cimiento de las experiencias de voluntariado internacional ha llevado asociado
un incremento en la sensibilidad de los diferentes agentes implicados, en
torno a la necesidad de mejorar la calidad de la intervencion, independiente-
mente del grado de implicacion o responsabilidad que se asuma. En este sen-
tido, adquiere una importancia cada vez mayor la reflexion en torno al papel de



la formacion. La accion voluntaria deja de ser simplemente una cuestion de
buena voluntad, para aspirar a una accién desempefiada con una competencia
minima. En palabras de Piérola, “la férmula magica del voluntariado es forma-
cién mas voluntad” (1998).

En opinién de un importante nimero expertos y expertas resulta de gran impor-
tancia considerar la formacién como un proceso de acompafiamiento que
cubra tres etapas: antes, durante y después de la experiencia intercultural.
Mientras muchas organizaciones tienden a enfatizar el proceso de aprendizaje
antes y durante la estancia en el extranjero, se resalta la gran importancia que,
en nuestra opinidn, tiene el retorno al pais de origen y como el aprendizaje pro-
ducido en el extranjero prosigue su desarrollo una vez terminada la experien-
cia intercultural.

Una de las principales aportaciones de los programas de voluntariado interna-
cional es la combinacién de formacién y experiencia como elementos clave e
inseparables de un aprendizaje significativo y a lo largo de toda la vida. El papel
de la experiencia, no sélo como oportunidad para realizar una tarea de coope-
racion o ayuda, sino como oportunidad de formacién y transformacion de los
valores y actitudes de la persona. La experiencia basa su poder formativo en la
hipatesis de Contacto (Allport, 1954) segln la cual, a mas contacto entre indi-
viduos pertenecientes a grupos sociales antagénicos o en conflicto, menos
estereotipos negativos y menos antipatias mutuas. El contacto entre personas
de diferentes caracteristicas mejoraria las relaciones dentro del grupo, logran-
do personas méas implicadas y dispuestas a trabajar junto a las otras como
iguales.

6. Diversidad de términos, diversidad

“En la mayor parte de los casos, el
contacto ha supuesto el cambio radical
de la imagen o de la percepcion previa
del Sur. En algunas ocasiones esta
imagen ha sido “decepcionante”, pues
se esperaba mayor pobreza y falta de
recursos. Pero en la mayoria de los
casos poner rostros y estar cerca de la
realidad la ha hecho mas humana”.
(Informe sobre evaluacion VOLPA, 1999-2000)

36

de significados. Una de las constata-
ciones mas claras de la investigacion
alude a la inexistencia de un campo
semantico consensuado. De ahi, la
necesidad de definir, matizar y llegar
a consensos sobre la terminologia
utilizada. Conscientes de la carga
ideolégica de muchos de los concep-
tos, se hace necesario un posiciona-
miento, desde el principio, en torno



al significado atribuido a muchos de ellos. Esto hace referencia a palabras
como Voluntariado — Cooperante — Prestacionista, Interculturalidad — Multi-
culturalidad — Diversidad, Norte — Sur o Inculturacion — Competencia intercultu-
ral — Competencia global.

. Evolucién histérica del programa VOLPA. VOLPA es un programa de Vo-
luntariado Internacional de larga duracion (2 afios) cuyos principales objetivos
son los siguientes:

e Posibilitar caminos de encuentro a través de la cercania entre pueblos y per-
sonas.

e Generar valores nuevos y un compromiso vital en el voluntariado.
e Fomentar la formacién de agentes sensibilizadores y de cambio social.

Se identifican tres elementos claves del programa VOLPA: la formacién centra-
da en sus protagonistas (yo, td, encuentro), la experiencia en si misma como
fuente de maduracion y transformacion personal y social, y el acompafiamien-
to como elemento transversal a toda la experiencia.

El programa VOLPA surge en 1991 y en 2006 celebra su 15 aniversario. Esta
investigacion se realiza con motivo de su aniversario junto a otras actividades.
En estos 15 anos, un total de casi 600 personas del Norte, han contado con una
experiencia de voluntariado internacional de larga duracién en mas de 50
enclaves de paises del Sur.

Del analisis de la documentacién disponible, memorias anuales, informes de
evaluacion anuales, encuentros de formadores y formadoras y revista
InterVolpa, asi como de las entrevistas realizadas (a 8 personas del Nortey a 5
personas del Sur) y los tres encuentros conmemorativos celebrados a lo largo
del afo 2007, se puede afirmar que VOLPA es un programa dinamico y vivo en
el que se observan los siguientes cambios y evolucién:

® VOLPA como organizacion: el programa se ha ido adaptando a las nuevas
realidades del contexto y se puede afirmar que es “hijo de su tiempo”, pues-
to que incorpora claves de funcionamiento y organizacién muy presentes en
su realidad: trabajo en red, reconocimiento juridico como asociacién o incor-
poracién entre los afios 1992 y 1998 de la figura de Prestacion Social
Sustitutoria (PSS).



e Hitos o momentos clave del programa VOLPA: se pueden distinguir clara-
mente tres periodos, de aproximadamente cinco afios cada uno de ellos, en
donde se producen los cambios mas significativos en la organizacion:

En un primer periodo de 1991 a 1996, la organizacion esta centrada en defi-
nir la identidad y estructura del programa (aspectos logisticos y financia-
cién, reglamentos internos, definicion de los criterios de seleccién, forma-
cién y elaboracién de materiales, ampliacion de la oferta, convenios con
personas voluntarias y con enclaves...). Este periodo culmina con la consti-
tucion del programa como asociacién, con entidad juridica propia y oficina
de coordinacién.

En un segundo periodo de 1997 a 2001, periodo de consolidacion del pro-
grama, estd mas centrado en las personas VOLPA, tanto las personas
voluntarias, dispuestas a realizar tareas en paises del Sur durante dos
afios, como las personas que se encargan del envio, acompafiamiento y
acogimiento. Por esta razén, los temas centrales son el diseio del itine-
rario del voluntariado en la experiencia (antes, durante, después), su for-
macion, la seleccién y el trabajo coordinado con los enclaves, asi como el
regreso, con la preocupacion de la re-adaptacion al entorno y sociedad de
origen. Surge la revista InterVolpa como mecanismo de informacién entre
todas las personas implicadas y como espacio de encuentro, expresién y
reflexion para el post-voluntariado. Se fortalece la relacién con los enclaves,
las visitas y los acompafamientos conjuntos.

En este periodo, VOLPA se consolida como programa de voluntariado,
comienza a participar en foros de voluntariado y se convierte en un referen-
te por su propuesta de la experiencia y su programa de formacion. Por otra
parte, decide definirse (nicamente como programa de voluntariado y es en
este periodo cuando dejan de incorporarse personas para realizar la PSS.

Este periodo de tiempo es el que ha facilitado notablemente la recopilacion
de la memoria escrita y coincide con la existencia de la asociacion y de la ofi-
cina de coordinacion del programa.

En un tercer periodo de 2001 a 2006, el contexto social se encuentra “de
vuelta” del boom del voluntariado y junto a este contexto VOLPA también
entra en una crisis organizacional y de participacion. Es en este momen-
to cuando se da un replanteamiento de la figura del voluntariado y de los
programas, por ejemplo, se tiende a la profesionalizacion del sector,
surge la figura del cooperante y también las instituciones publicas co-



mienzan a ofrecer programas propios de cooperacion. VOLPA sufre como
programa pérdidas que habfan constituido importantes logros: desapari-
cion de la oficina de coordinacion integrandose en otras organizaciones
mas amplias de cooperacidn, pérdida de una memoria sistematicay escri-
ta del programa, falta de documentacion especifica junto a la sensacion
por parte de las personas mas implicadas en la organizacion de que la

identidad del programa se diluye.

Pero como en todas las crisis, también los
programas encuentran su madurez, su
auténtica identidad y definicion de lo que
son y lo que no son; se inicia en VOLPA un
tiempo de mayor trabajo en red y desinsti-
tucionalizacion. Se observa un importante
esfuerzo y preocupacién por la incultura-
cion o competencia intercultural, funda-
mentalmente sobre los procesos de creci-
miento y didlogo personal y por las compe-
tencias que implican. Se dirige el trabajo
hacia la reflexién en torno a las competen-
cias de la persona voluntaria y las compe-
tencias interculturales mds especificas.
También se detecta una mayor inquietud
por ampliar el espectro de enclaves hacia
otros continentes mas alla de los paises de
Latinoamérica. Destaca un cambio tam-
bién en el perfil de las personas volunta-
rias que participan en este periodo, mas
mayores y con motivaciones personales
claramente explicitadas en busca de senti-
do vital, mas que en procesos de descubri-
miento y conocimiento de la otra persona.

Importancia de la evaluacién en VOLPA: en
la parte tedrica, se ha visto como las expe-
riencias de voluntariado estan mas centra-
das en la acciéon que en la sistematizacién,
investigacion y registro de las mismas. Sin
embargo, en VOLPA se observa un impor-

“Se habla de cambios en el
ambito personal en la escala
de valores. También se
destacan aspectos que
sorprenden de la cultura con la
que se convive, como pueden
ser la paciencia, el temor a
cometer errores o a tomar
decisiones. Otros cambios
importantes son el ritmo de
vida y trabajo, el concepto tan
distinto de tiempo, la
relatividad de lo que ves segiin
tus propias experiencias. Se
valora en general la “falta de
necesidades” que se aprende y
percibe de la gente del pais en
el que viven. También destaca
el sentido de unidad y
coherencia que se percibe en la
vida durante la experiencia.
Parece que todos los aspectos
de cada dia estan integrados
de forma armoniosa”.

(Informe sobre evaluacién VOLPA,
2000-2001)



tante esfuerzo por evaluar la experiencia por parte de todos los agentes: las
personas voluntarias y las organizaciones de acogida o enclaves, y contar
asi con una perspectiva global del programa. Por otra parte, la evaluacién de
las y los participantes tiene su repercusion tanto en las reuniones de forma-
cién de formadores y formadoras como en los contenidos y metodologias de

la formacion.

e El poder de las palabras en VOLPA: uno de los aspectos que mas caracteriza
la identidad de VOLPA es el lenguaje y la terminologia especifica: incultura-

“Lo que mas se repite es todo
aquello que tiene que ver con
lo cultural (recordemos que en
este punto los voluntarios
sentian un alto nivel de
integracion). Por supuesto,

no todos los voluntarios son
evaluados asi, pero si un
porcentaje muy considerable.
Los enclaves destacan en varios
casos: Falta de adaptacion al
ambiente y a los esquemas de
trabajo; dificultades de
insercion, choque cultural, falta
de entendimiento y de respeto
a una realidad distinta,
deficiencias de formacion en
Inculturacion, tendencias a
hacer juicios de valor partiendo
de criterios occidentales, faltas
de respeto ante actitudes,
modos de proceder y
costumbre que chocan con su
actuar normal...”.

(Grupo de discusion con responsables
de organizaciones del Sur, junio 2007)

cién, justicia, voluntariado, persona, enclave o
expresiones como “arruinados de por vida” o el
“estaismo ahistico” configuran su propio “diccio-
nario”. VOLPA y la organizacidn que lo sustenta
es consciente del poder y la carga ideoldgica de
las palabras y las utiliza o, incluso las crea, para
dar nombre a situaciones o estados. En ocasio-
nes utiliza palabras por todas y todos reconoci-
das como puede ser el caso de persona, volunta-
riado, pero las impregna de calidez y, a la vez de
lucha y poder de transformacién, mientras que
en otras ocasiones “inventa” términos que nos
permiten comprender situaciones: la importan-
cia de estar con la otra persona mas que hacer
(“estaismo ahistico”) o la necesidad de un com-
promiso que implique a toda la personay en una
perspectiva vital (“arruinados de por vida”).

8. Evaluacién del programa VOLPA. En general,
las evaluaciones que han quedado reflejadas
de manera escrita en la documentacién o que
ha sido obtenida a través de las entrevistas y
los encuentros, son muy positivas. El volunta-
riado destaca entre los aspectos mds positi-
vos de la experiencia:

¢ La acogida por las personas y organizaciones
del pais de destino.

e El encuentro cultural que permite poner rostro
a la realidad.



e | as relaciones personales como la mayor fuente de riqueza encontrada y
vivida en la estancia.

e E| intercambio, en su sentido mas positivo, lo aprendido y recibido por el
voluntariado y los enclaves. El voluntariado pierde el rol Gnicamente de
“ayudador” y el enclave de “beneficiario” para convertirse ambas partes en
fuente de ayuda y con capacidad de aprender.

e Encuentro con uno y una misma y satisfaccion personal. La experiencia da la
oportunidad de reflexionar sobre si, aprender sobre cada persona, tomar cons-
ciencia de las fortalezas y debilidades, asi como de la maduracién personal.

Tanto las personas voluntarias como los enclaves adjudican importancia y
valor a la experiencia y al programa. El principal valor reconocido se centra en
la capacidad de la experiencia y el programa VOLPA de transformar las vidas de
las personas implicadas. Las personas modifican sus habitos de vida e incor-
poran los aprendizajes a su proyecto de vida futuro. VOLPA constituye en este
sentido, una experiencia muy importante pero, al fin y al cabo, una experien-
cia mas de voluntariado en el itinerario de compromiso de la persona. Al regre-
so, las personas voluntarias se convierten en agentes de cambio y sensibiliza-
cién en su entorno mas cercano vy, en la mayoria de los casos, se implican en
nuevos proyectos de voluntariado o ayuda.

. Evolucién de la inculturacion en el programa VOLPA. VOLPA define la incultu-
racion como la capacidad de entrar en relacién con otra cultura y mas concre-
tamente, la capacidad de participar del uso, costumbres y estilos de vida de
otra cultura. Se trata de entrar en contacto fisico con el universo de la otra per-
sona, de con-vivir con otras formas de pensar, sentir y hacer. El resultado de
unainculturacién exitosa es la integracién o adaptacion y el reconocimiento de
la experiencia vivida como un viaje de pérdidas, blsquedas, ganancias y
ensamblajes. La inculturacién es un proceso que acompana a la persona por
diversos momentos o fases, desde la luna de miel a la recuperaciéon y que
requiere tiempo, paciencia, apertura y una gran capacidad de escucha.

En VOLPA se reconoce la inculturacién como un elemento clave para acercarse
al objetivo del dialogo entre personas y sociedades caracterizadas por la diver-
sidad cultural. No sélo la organizacion la considera elemento clave para el dia-
logo y asi lo manifiesta en sus memorias y documentos de evaluacion (con
indicadores y epigrafes especificos), sino que tanto el voluntariado como los
enclaves lo identifican como aspecto en el que pueden surgir las mayores difi-



cultades y disparidad de opiniones y percepciones entre personas voluntarias
y personas que realizan la acogida.

También se constata una evolucién en el término y en el significado otorgado.
VOLPA comienza aludiendo al término inculturacién entendido como “ser y
vivir como el otro y la otra” y en la (ltima etapa estudiada, alude al de inter-
culturalidad segin el cual “nos reconocemos iguales como seres humanos
pero con diferentes recorridos personales y culturales”.

La investigacion realizada analiza las evaluaciones de las personas volunta-
rias, personas de los enclaves, entrevistas en profundidad y cuestionario de
competencia intercultural respondido por personas voluntarias en funcién de
las percepciones anteriores y posteriores a la experiencia. Las principales con-
clusiones son:

e Percepcion de mejora después de la experiencia en todos los factores o ele-
mentos de la competencia intercultural. Tras la experiencia mejoran signifi-
cativamente todos los aspectos de la competencia: conocimientos, actitu-
des, capacidades y consciencia. Estos cambios son mas destacados en
consciencia y conocimientos y menores en actitudes y destrezas.

Esta mejora percibida por las personas voluntarias confirmaria la hipdtesis
del contacto, segln la cual, el programa VOLPA, o la experiencia de 2 afios
desarrollando tareas de ayuda en un pais del Sur y en contacto con las per-
sonas de otras culturas, ha servido para mejorar la competencia intercultu-
ral o inculturacion.

e La inculturacién o competencia intercultural mejora en funciéon de otras
variables. Aunque las mejoras que se presentan a continuacién no son esta-
disticamente significativas, esto es seguramente debido al tamafio de la
muestra y los subgrupos que se generan en las comparaciones:

1. Los y las mas jovenes (hasta los 26 afios) mejoran mas en conocimientos
y consciencia, mientras que apenas se detectan diferencias en actitudes y
capacidades.

2. Las mujeres muestran un nivel de competencia mas elevado en actitudes,
capacidades y consciencia, siendo esta Gltima significativa.

3. Las personas que tuvieron la experiencia durante el primer periodo afir-
man tener una evolucién mas marcada en consciencia, conocimientos y
capacidades.



4. Las personas sin relaciones interculturales previas evolucionan mas en
capacidades, actitudes y consciencia aunque este cambio puede ser
explicado gracias al “efecto regresion”. En la actualidad existen mas
experiencias y contactos previos con el Sur y la evolucion esperada es,
por tanto, menor.

e Por (ltimo, se encuentra bastante coherencia entre la percepcion perso-
nal y la percepcion desde los enclaves. Aunque es cierto que un mismo
hecho, puede dar lugar a lecturas diferentes. Por ejemplo, las personas
voluntarias y los enclaves no coinciden en la percepcién de las caracteris-
ticas del voluntariado, asi mientras que las personas voluntarias se per-
ciben como mas pacientes, flexibles y con sentido del humor, los enclaves
les valoran menos en esos aspectos y mas en autonomia. Se asume que
se parte de criterios de valoracién y percepci6n diferentes, distintas per-
sonas y distintas culturas observando y valorando los mismos hechos.
Légicamente, algunas personas se fijaran incluso en claves diferentes,
por ejemplo, aprendemos a ser mas flexibles pero posiblemente nos per-
ciben como no suficientemente flexibles.

e En sintesis: la experiencia VOLPA ha permitido evolucionar de manera sig-
nificativa en todas las dimensiones de la competencia intercultural (cono-
cimientos, consciencia, capacidades y actitudes), aunque parece que el
aspecto que se muestra como mas dificil y resistente al cambio es el mundo
de las actitudes. Mas en concreto, las mujeres mas jovenes (hasta 26 afnos),
sin experiencias interculturales previas se han mostrado mas susceptibles
al cambio tras una experiencia de este tipo.

10. Los impactos del programa VOLPA. Las personas de la organizacion VOLPA, a
través de sus documentos y las entrevistas en profundidad, afirman que la
experiencia tiene impactos no sélo personales sino que los trasciende a la
sociedad tanto de acogida como la de envio. Estos impactos los resumen en:

e La persona: la experiencia VOLPA cambia la vida entrando a formar parte de
todo un proyecto de vida. VOLPA supone un punto de inflexion donde se
puede distinguir “un antes y un después”. El programa ayuda a cuestionar-
se personalmente, a transformar a las personas implicadas en el encuentro,

" Segtin el denominado efecto de regresién, las personas que partieron de unas condiciones peores, han conseguido tras
la experiencia igualarse a aquellas que si tenfan relaciones interculturales previas. Es decir, las personas que si tenian
relaciones previas con personas de otras culturas, han partido de unas mejores actitudes, capacidades y consciencia y
por tanto, su evolucion es menor si se compara con la evolucién del grupo de personas sin relaciones previas.



con un cambio de sus valores (justicia, espiritualidad, comunidad) y con otra
mirada, otra forma de vivir, otro talante. Algunas personas se quedan en el
enclave, sin una fecha de regreso, otras reorientan su vida profesional,
aquellas que contindan con su profesion incorporan los aspectos intercultu-
rales a su propio puesto.

e La sociedad de envio: al regresar las personas de su experiencia de volun-
tariado, se produce un efecto de socializacién e irradiacién de los cambios
personales, de la nueva sensibilidad hacia la comunidad inmediata y hacia
el grupo mas general. El voluntariado se convierte en un agente de cambio
y transformacién social.

e La sociedad de acogida: en la sociedad de acogida se manifiesta una rique-
za personal y profesional a nivel tanto de la organizacién de acogida como
de la propia sociedad. A esto hay que ahadir el valor agregado de gratuidad
de la cual el voluntariado es la imagen clara, esta imagen y compromiso con
una cultura del dar, sin mediaciones econémicas, por el bien comn, consti-
tuye una concrecion continua de ese otro mundo posible y favore unas rela-
ciones mas horizontales entre personas de diferentes procedencias, cultu-
ras y clases sociales.

VII. PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES PARA EL PROGRAMA VOLPA

VOLPA: un programa con historia y reconocimiento

Como ha quedado evidenciado, VOLPA es un programa de voluntariado interna-
cional en permanente movimiento que va adaptando su estructura, su metodolo-
giay su formacién a las diferentes necesidades del momento. El programa VOLPA
cuenta con 15 afos de historia y con un reconocimiento por parte tanto de las
personas implicadas de una u otra manera, como por otros programas de volun-
tariado internacional.

Entre sus fortalezas destacan:
e Prestigio y reconocimiento en Espana y en América Latina.
e Soporte institucional por parte de la Compania de Jesus.

e Capital humano valioso: formado, comprometido y con conocimientos de la
existencia y funciones del voluntariado internacional.



¢ Gestion sistematizada.

e Criterios de seleccidn previos, entrevista psicologica y curso de formacién
como lugar de encuentro y desarrollo de dicho perfil.

e Cursos de formacion centrados en los tres protagonistas (Yo, Td y el
Encuentro), de un aino de duracion, utilizando metodologias participativas lo
cual permite trabajar el auto-conocimiento, las expectativas y el conoci-
miento de la otra persona.

e Intuiciones sobre aspectos clave del proceso: el antes, el durante y el des-
pués, el acompanamiento, la interculturalidad, el retorno, la evaluacion en
todo el proceso.

e Acompahamiento personalizado por una persona nativa local del enclave y
un tutor o tutora en la organizacion de envio. Oportunidad de contraste al
retorno con postvoluntarias y postvoluntarios y revista InterVolpa como
espacio de referencia, expresion y encuentro.

e Evaluacién constante en los diferentes momentos y por todos los agentes.
e Implantacién internacional.
® Red de enclaves.
e | a acogida por las personas y organizaciones del pais de destino.
Entre los factores del contexto que favorecen al programa VOLPA se senalan:
e Posibilidad de financiacion externa para el refuerzo institucional.

e Consolidacion y visibilidad de las nuevas propuestas de voluntariado inter-
nacional.

e Refuerzo de los lazos entre las organizaciones de envio y los enclaves.

e Existencia de un continuo de experiencias con otros programas de forma-
cién y voluntariado.



Recomendacién VOLPA 1:

Ser conscientes de los puntos mds fuertes del programa y consolidarlos.

Reconsiderar la institucionalizacion del mismo programa en clave de
poder realizar evaluaciones, formaciones y reflexiones conjuntas.

7.2. VOLPA: un programa dispuesto a evolucionar con los tiempos

Junto al reconocimiento de los puntos mas fuertes del programa, se detectan a
través de las evaluaciones, encuentros conmemorativos e investigacion, aspec-
tos mas débiles:

e Falta un plan de desarrollo del programa.

e Faltan sinergias con otras experiencias de voluntariado.

e Falta actualizar el proceso formativo.

® No existe recambio para las personas acompafantes y formadoras.
e Dispersion en el retorno de las personas voluntarias.

e Demanda de perfiles creyentes, cada vez mas escasos.

e Demandas presentadas desde los enclaves y no atendidas.

Y también condiciones del entorno que limitan el desarrollo del mismo:

e Cambio cultural: movilidad e inestabilidad, cierta trivializacién de las expe-
riencias de ayuda, tendencia al consumo también de experiencias.

e Cambio en el perfil de las personas voluntarias: menor cantidad de tiempo
disponible, dificultad de incorporar este tipo de experiencias en la vida labo-
ral, necesidad de asegurar condiciones al retorno...

e Dificultad por parte del voluntariado a la hora de integrarse a la vuelta, en
estructuras de solidaridad de la sociedad de envio.

e Incremento del nimero de programas de voluntariado y cooperacién con
mayor cobertura “profesional” y econémica.



Recomendacién VOLPA 2: el reto de las personas voluntarias

Incidir en la figura del voluntariado como potencial agente de cambio de
tal forma que los objetivos de los proyectos superen la fase de sensibili-
zacion y busquen desarrollar un compromiso posterior. De esta forma, la
persona voluntaria se convertiria en un agente multiplicador implicado en
la lucha contra la injusticia estructural que caracteriza las relaciones
Norte-Sur. Se recomienda incorporar sus experiencias y testimonios en
los programas de formacién, en las actividades de sensibilizacién asi
como en los equipos de trabajo.

Recomendacién VOLPA 3: el reto del acompaiamiento

Definir, responsabilizar a personas concretas en el Norte y en el Sury dar
pautas que garanticen el acompainamiento personalizado y a lo largo de
todo el proceso. En este sentido conviene sacar mayor provecho de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Promover espacios de comunicacién especificos para expresarse al retor-
no de la experiencia y reforzar el acomparfiamiento post-voluntariado.

Generar red de apoyo entre personas voluntarias de las mismas promo-
ciones.

Recomendacién VOLPA 4: el reto de la formacion

Adaptar y reforzar el proceso formativo del voluntariado valorando la
actualizacion de contenidos en funcién de las necesidades que vayan sur-
giendo en el desarrollo de los programas y en la evolucién del perfil de los
y las participantes en estas experiencias. En concreto, se hace necesa-
rio:a) incidir de manera mds intensa en las metodologias participativas
que posibiliten el empoderamiento de las personas, b) incorporar perso-
nas inmigrantes al proceso formativo, c) abordar la temdtica afectiva/sen-



timental y/o sexual, d) trabajar la dimension y el papel que juega la espi-
ritualidad, e) reflexionar en torno a los derechos humanos y la educa-
cion para la paz mds en el caso de paises en conflicto, asi como final-
mente f) reflexionar sobre la perspectiva de género.

Proporcionar informacion mds detallada sobre el pais de acogida, la orga-
nizacion de acogida o el enclave y la tarea a realizar.

Recomendacion VOLPA s: el reto de la sistematizacion de impactos sociales

Buscar mecanismos que permitan evaluar y sistematizar las experiencias
de voluntariado internacional, elaborando instrumentos con indicadores
que evaliien el impacto, tanto en el Norte como en el Sur.
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