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SOBRE LA COLECCION

La coleccién PRAXIS pretende identificar y analizar propuestas turisticas concretas,
desarrolladas tantoen los paises del Surcomo del Norte, cuyo modelo sea socialmente
justo,equitativoen términos econdmicos, sostenible desde una perspectivaambiental
y culturalmente respetuoso.

La difusion de estas propuestas se desarrolla en el marco de una estrategia de
sensibilizacion ciudadana sobre el usoy disfrute responsable de los servicios turisticos
y la concienciacion de los impactos devenidos del modelo convencional de turismo.

Los trabajos elaborados estan dirigidos a organizaciones socialesya publicoen general
interesados en conocer experiencias desarrolladas en el marco del movimiento del
turismo responsable.

PRAXIS es una coleccion editada por el Foro de Turismo Responsable que tiene como
una de sus lineas principales de actuacion el analisis del turismo y su uso como
instrumento de cooperacion.




SOBRE EL LIBRO

Este libro supone el inicio de un proceso de recopilacion y sistematizacion de
experiencias turisticas sostenibles, gestionadas por las poblaciones autoctonas y que
defienden un modelo de sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

Estas experiencias se desarrollan como alternativas desde la economia social y
solidaria, en el ambito del turismo. Persiguen el apoyo a las comunidades locales, asi
como la promocién de una conciencia critica entre la ciudadania en torno al modelo
turistico predominante de masas.

Dos de las propuestas sistematizadas en esta publicacion se centran en experiencias
de Turismo Rural Comunitario en Nicaragua y Ecuador. La tercera gira en torno a una
propuesta de turismo alternativo en Palestina, un territorio asolado por mas de medio
siglo de ocupacion y apartheid israeli.

Entodos los casos, se trata de |la construccion de alternativas Norte-Sur que pretenden
convertirse en una contribucion al desarrollo social y econémico de las poblaciones
locales, promoviendolacreacionde una“concienciaturistica”en nuestras sociedades
y de un marco de intercambios de servicios turisticos sostenibles y equitativos.
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PREFACIO
Otro turismo posible
Rodrigo Ferndndez Miranda

El turismo internacional de masas, aunque en casi todos los casos conlleva el
incremento del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises o regiones de destino,
también supone un conjunto de impactos sociales, culturales y ambientales
negativos' y un reparto extremadamente desigual de los beneficios econdmicos
generados. Esta actividad representa un ejemplo de como el crecimiento econémico
bajo las reglas de la globalizacion neoliberal no supone necesariamente desarrollo
socialy humanoy, en casi todos los casos, se sustenta en practicas ambientalmente
insostenibles que desafian los limites fisicos impuestos por cada territorio.

Enconcreto,cuestionescomolaespeculacionurbanistica,elcrecimientoinsostenible,
la sobreexplotaciény enajenacion de los recursos naturalesy culturales, la alteracion
de laformadevidayde sustento de una parte de la poblacion autoctona, las injustas
politicas laborales de las companias transnacionales del sector, el desplazamiento
obligado del campesinado de sus tierras para la construccion de infraestructuras
turisticasolaespectacularizacionde la culturalocal sonalgunasdelas consecuencias
negativas mas notables de este modelo de turismo dominante. Ello se ve agravado
en el caso de los territorios del Sur economico como destino del turismo de masas,
debido a que los poderes publicos de turno suelen,y deben, mostrarse en casi todos
los casos especialmente alentadores, permisivos y generosos ante la entrada de
inversion extranjera al pais para la privatizacion, concesion y explotacion de los
recursos y la liberalizacion de la actividad econdmica.

De la forma en que esta planteado y llevado a la practica, el turismo masivo
internacional desconsidera el bienestar de las poblaciones locales y la sostenibilidad
de los entornos que se visitan, ya que se rige estrictamente bajo la tirania de la
maximizacionde losbeneficioseconomicosenelcortoymedioplazo.De estamanera,
las empresas operadoras explotan mano de obra barata y los recursos naturales
y culturales del lugar de destino, beneficiandose de las cesiones y concesiones
publicas. Mientras, la mayor parte de las ingentes ganancias derivadas de dicha
explotacion la concentran y repatrian hacia sus paises de origen estas companias
transnacionales que desarrollan la oferta de la industria intangible mas poderosa
del Siglo XXI.

En el otro extremo de la actividad se encuentra la demanda de las masas de turistas
internacionales, en su enorme mayoria procedentes del Norte econémico, avidas de
consumirexperienciasnuevas,peroalavezhomogéneasy previsibles.Estademanda,
entre otras cosas, se caracteriza por su comportamiento altamente estacional y la

1 Elturismode masas supone principalmente tres tipos de cambio en los ecosistemas:las infraestructuras,
el ocioy las comunicaciones.

busqueda de los menores precios y las mejores promociones y condiciones de ocio
que sean posibles por cada viaje.

En este escenario, una alternativa desarrollada desde una parte del Tercer Sector y diversos
colectivos sociales en ambos hemisferios, que ha tenido un incremento notable a lo largo
de la ultima década, es el denominado turismo responsable o alternativo® . Este se nutre
de una critica esencial a este modelo de turismo hegemaonico y sus consecuencias. A |a vez,
apunta al cuestionamiento y la construccion de una nueva conciencia colectiva sobre las
formas de viajar y de conocer. Finalmente, el turismo responsable plantea alternativas de
viajes respetuosos con las culturas locales, social y ambientalmente sostenibles en el entorno
anfitrion y con una distribucion equitativa de los beneficios entre las personas, comunidades
y colectivos que intervienen en la actividad. En definitiva, el turismo responsable propone
otras maneras de experimentar, de generar conocimiento, de interaccionar con el otro, de
relacionarse con el entorno,y también de descansar.

La propia Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en base a su definicién de Desarrollo
Sostenible establecido por el Informe Brundtland, se apoya en la siguiente acepcion del
Turismo Sostenible: “El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los
turistasydelasregionesanfitrionas presentes,alavez que protegey mejoralasoportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan
todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte
de la vida”.

Para explicarlo de forma esquematica, el turismo responsable y alternativo se articula a
través de los tres ejes que citamos a continuacion: en primer lugar, “establecer modelos de
desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada zona de destino, para lo cual se deben
tener en cuenta sus variaciones sociales, culturales, econémicas y medioambientales...”. Por
otra parte, “denunciar los impactos negativos que el turismo conlleva (...) en las sociedades
anfitrionasy en su medio ambiente...”. Finalmente,“...reclamar la responsabilidad de turistas,
tour-operadores,anfitriones e instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos
sostenibles” . Como vemos, la denuncia, la sensibilizacion y la construccion de alternativas
son los pilares sobre los que se sustenta este movimiento socio-comercial.

Por otro lado, este modelo alternativo promueve diversificar y diferenciar los destinos
turisticos, alejandose de la homogeneizacion y la estandarizacion del espacio anfitriéon,
y potenciando las singularidades de cada uno con una oferta que integre la cultura, el
ocio, el medio ambiente y el turismo, y en la que el territorio y las personas visitadas se
convierten en un elemento nuclear y auténtico de la experiencia turistica. Asimismo, se
suele realizar la planificacion desde la base por parte de las comunidades receptoras, por

2 Para mas informacion sobre asociaciones, proyectos y eventos de turismo responsable y sostenible:
www.foroturismoresponsable.org; www.turismoresponsable.net

3 Gascon,J.- Canada, E. Viajar a todo tren. Turismo, desarrollo y sostenibilidad. 2005.




lo que una parte de la poblacion local organizada participa activamente en la toma de

decisiones, la puesta en marchay el desarrollo de todas las instancias de la actividad.

Veamos en la siguiente tabla de forma resenada algunas de las diferencias que existen

entre ambos tipos de turista y de turismo:

TURISMO DE MASAS

TURISMO ALTERNATIVO

Conducta de turistas

Turista pasivo y ajeno a lo que
ocurre en el destino, mas alla de
los itinerarios predeterminados
de su viaje.

Turista consciente, activo, receptivo
y participativo en su experiencia y
el conocimiento del entornoy las
personas anfitrionas.

Motivaciones

Turismo de “sol y playa” o
nieve. Aprovechamiento de los
destinos “promocionados” por
las tour operadoras. Forma de
descanso estandarizado.

Aprendizaje, contacto profundo
con el entorno visitado y su
realidad: patrimonio natural

y cultural, interaccion con la
poblacion autoctona.

Impactos sobre el entorno local

Privatizacion y explotacion

excesiva de los recursos naturales.

Ambientalmente destructivo,ya
que se prioriza la obtencion de
beneficios en el corto plazo sobre
cualquier otro aspecto.

El respeto al medio ambiente
es una de las caracteristicas
definitorias del turismo
responsable. Su vision a medio
y largo plazo facilita una
explotacion sostenible de los
recursos naturales del destino.

Tipologia de la demanda

La demanda esta fuertemente
condicionaday hasta
determinada por la oferta de las
tour operadoras. Asimismo, la
demanda es muy estacional.

La demanda se adecua a los
proyectos alternativos existentes,
asi como la estacionalidad se
limita a la capacidad de carga de
éstos en cada momento del afo.

Infraestructuras de
recepcion y estadia

Alojamientos estandarizados
internacionalmente, grandes
hoteles o complejos turisticos,

similares en casi todos los destinos.

Alojamientos diversos y
singulares, en funcion del
territorio de destinoy las
condiciones sociales y culturales
del entornoy su poblacion.

Como apuntabamos, estas alternativas noestan limitadas a un sélo tipo de modalidad
turistica, sino que se centran en la construccion de un nuevo marco de relaciones
entre los sujetos economicos y sociales que forman parte de la actividad en toda su
cadena de valor. En cuanto a sus practicas, el turismo responsable propone diferentes

opciones de viajes, en su mayoria para turistas con una cierta conciencia critica
procedentes del Norte econdmico: brigadas, visitas a proyectos de cooperacion en
paises del Sur, convivencia con las comunidades locales, viajes de formacion politica,
turismo rural comunitario, entre otras.

No obstante, existen un conjunto de lugares comunes entre éstas, vinculados a un
modelo productivo y de consumo sustentado en valores diferenciados con respecto al
sistema capitalista,como pueden ser:|a solidaridad, la sostenibilidad socioambiental,
la conciencia critica del/a turista, el conocimiento de las caracteristicas distintivas
y definitorias de la realidad en el territorio de destino, el reparto equitativo de
las ganancias procedentes de la actividad, la responsabilidad, la interaccion vy el
conocimiento con las personas y las culturas en el destino.

Veamos un ejemplo concreto del contexto global y el tipo de contestacion y alternativa
quellevaadelanteelturismoresponsable.Enlosalbores del SigloXXlaproximadamente
la mitad de la poblacion mundial habita, cada dia con mayores dificultades y menores
oportunidades, en el medio rural. Las politicas econdmicas neoliberales han favorecido
a los modelos de desarrollo agroindustrial, en detrimento del pequeno campesinado.
Esto se ha visto acentuado en muchos paises empobrecidos,donde existen los mayores
indices de pobreza y las condiciones mas precarias de vida rural.

Este escenario global que promueve la agroindustria y el monocultivo mientras
destruye el pequeno campesinado y la biodiversidad, amenaza, ademas, una de las
funciones esenciales de las pequenas economias campesinas relativas a la proteccion
ylaconservaciondel territorio.La expansion global del sector del turismointernacional
supuso nuevas dificultades para la subsistencia del mundo rural: el incremento
exponencial de la demanda de recursos como el agua y la tierra para el consumo
de los visitantes, el regadio de campos de golf y la construccion de infraestructuras
turisticas es un agravante a este fragil panorama rural.

Frente a este escenario ha nacido y se ha extendido el denominado turismo rural
comunitario (TRC): se trata de un tipo de turismo a pequefa escala, establecido en
zonas rurales en formato reducido y en el que las comunidades locales gestionan,
toman las decisiones y ejercen un control directo de la actividad a través de sus
respectivas estructuras organizativas. De esta manera, el TRC, ademas de incidir
de forma positiva en los ambitos econémicos, formativos y organizativos de los
comunidades receptoras, también contribuye a la informacién y la concienciacion de
los grupos de personas que visitan estos proyectos.

De esta forma, se planifica, produce e induce un modelo de turismo que se adapta
al contexto en el que se desarrolla y a las circunstancias de la poblacion local, con
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voluntad de distribuir equitativamente los beneficios derivados de la explotacion y
establecersinergias con otras politicas de desarrollo local,contribuir a la proteccion del
medio ambiente y a la preservacion de la cultura y las formas de vida autéctonas. Asi,
este turismo puede contribuir al fortalecimiento de las debilitadas economias rurales,
incrementando los niveles de ingresos, diversificando sus fuentes y actividades, y
visibilizando su problematica frente a una parte de la poblacion consumidora global.

En esta publicacion podremos adentrarnos en algunas de las diferentes formas que
toma este turismo alternativo. Concretamente, veremos en detalle la sistematizacion
de la primera practica de turismo rural comunitario nacida en la Nicaragua post-
revolucionaria, con un medio rural en franca amenaza por las politicas neoliberales
puestasen marcha porel nuevo Gobiernodel pais.También podremos conocer algunas
experiencias existentes, como los viajes a la Palestina ocupada militarmente, aislada
politicamente, saqueada economicamente y silenciada mediaticamente. Finalmente,
nos aproximaremos a visitas turisticas para la convivencia y el intercambio con
comunidades y organizaciones sociales e indigenas en un Ecuador arrasado social
y econdomicamente por la implementacion de politicas neoliberales a ultranza,
principalmente durante las dos ultimas décadas.

Este abanico de experiencias que compartiremos en este libro nos puede ayudar a
comprender en profundidad que las opciones de viajes a la conciencia no se rigen por
férmulas exactas ni se guian por parametros y know how estandarizados y univocos.
Menos aun, por exigencias de los y las turistas. Sino que, por el contrario, suponen
un complejo proceso de articulacion, debate, reflexion, construccion colectiva,
investigacionytrabajoenred Norte-Sur.Sumadoaunaimportantetareade formacion,
informacion, concienciacion y sensibilizacion, a partir de la cual se propone una
profunda reflexion sobre el estilo de vida dominante en las sociedades enriquecidas.
Un estilo sustentado en el crecimiento economico infinito, la competitividad y los
demas dogmas que el neoliberalismo ha logrado extender desde las industrias hasta
las sociedades y las subjetividades contemporaneas.
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UCATierra y Agua - Zubiak Eginez

UCATierrayAguaesunaorganizacioncampesinaen luchaporelderechodelasfamilias
campesinas a la tierra, el fomento de la produccion agropecuaria y la mejora de vida
en las comunidades. Es una organizacion de base, con una larga y rica experiencia de
lucha, con una estructura horizontal, democratica y transparente.

Zubiak Eginez es una organizacion no gubernamental de cooperacion al desarrollo
formada exclusivamente por personas voluntarias que apoya procesos de desarrollo
campesino en Nicaragua.

RESUMEN EJECUTIVO

En el ano 2008 la ONG vasca Zubiak Eginez tiene la oportunidad de plantear la
experiencia del Programa de Turismo Rural Comunitario de la UCA Tierra y Agua en
Nicaragua como exitoso e interesante para una investigacion de varios ejemplos de
proyectos turisticos de todo el mundo. La Unién de Cooperativas Agropecuarias UCA
Tierray Agua ve una buenaoportunidad para hacer un alto en su recorridoy reorientar
el futuro de su programa de turismo de acuerdo a las lecciones aprendidas en la
experiencia.Entre Zubiak Eginezy la UCA se consensua una metodologia participativa,
los ejes de la sistematizacion y sus principales actores. Zubiak Eginez asume ademas
el acompanamiento técnico y la facilitacion del proceso. Todo un reto para ambas
organizaciones, ya que no habiamos realizado un trabajo similar anteriormente.’

Objetivo general:
Aprender sobre el proceso del Programa de Turismo Rural Comunitario para aplicar lo
aprendido, tanto en turismo como en otras areas de trabajo de la UCATierra y Agua.

Objetivos especificos:
« Recuperar la memoria del programa de turismo desde sus origenes (los 9o) y su
inicio formal (2001) hasta el presente
- Facilitar la apropiacion del proceso por parte de la poblacién joven de la UCA
Tierray Agua
- Promover un espacio de reflexion critica colectiva sobre el pasado, presente y
futuro del desarrollo turistico

Esta sistematizacion recoge los principales hitos en la historia del turismo en la UCA:
1.- Las familias nortenas y las brigadas

2.- La fundacion de la “nueva” UCA Tierra y Agua

3.- La puesta en marcha del proyecto de turismo

4.- Etapa de crecimiento y formacion de redes

5.- Etapa de cambios

La reflexion, lecciones aprendidas y recomendaciones se centran en torno a tres ejes:
« Organizacion
- Participacion de jovenes
- Autogestion y toma de decisiones

1 Varios miembros de Zubiak Eginez habian acudido a talleres de formacion en el tema: Curso sobre
sistematizacion de experiencias “Cémo aprender de nuestras practicas”, organizado por Alboan y celebrado
en Bilbao el 24y 25 de octubre de 2003; “Curso de Sistematizacion: diseno de estrategia de sistematizacion,
identificacion de lecciones aprendidas y recomendaciones”. CEP — Alforja, Costa Rica. 23 y 24 de junio 2006,
16 y 17 de octubre 2006.




Frente a estos ejes nos planteamos las siguientes preguntas:

« ;cOmo es la organizacion y la participacion, especialmente de las y los jovenes,
en el Programa de Turismo y como afecta a la organizacion en la UCA Tierra y
Agua en general?

« ;como se toman las decisiones y como es la gestion en el programa de turismo, y como
esto afecta a la (auto-?)gestion en la UCA Tierra y Agua?

Las principales conclusiones fueron las siguientes:
- Elementos fundamentales para una buena organizacion y alta participacion son:
- tener un objetivo comun
« buenos lideres: con iniciativa, capacidad de escucha y resolucion de conflictos, democraticos
« buena comunicacion
- cuentas claras
- generacion de ingresos

- Uno de los puntos mas sensibles es la administracion: una buena administracion no asegura
una buena organizacion, pero una mala administracion es camino seguro a la
desorganizacion.

- Es necesario que la UCA sea capaz de ofrecer respuestas econémicas positivas a sus asociados
para mantener una organizacion firme y unida. La posibilidad de percibir beneficios
economicos por fuera de la UCA puede condicionar la permanencia en la misma.

- El Programa de Turismo ha abierto un importante espacio de participacion para jovenes
y mujeres, que les ha permitido desarrollarse a nivel personal,y ha fortalecido |a organizacion.

- En el caso de las mujeres, aunque mayoritariamente han ocupado trabajos asociados
tradicionalmente a su género (cocina, limpieza...) también se ha dado la oportunidad de
otras nuevas ocupaciones como guias, administradoras, etc., con excelentes resultados.

- Sin embargo, ese mismo espacio de participacion lo ha sido, en ocasiones, también de conflictos.
Es necesario buscar nuevas formas de comunicacion y coordinacion para integrar a todas
las personas implicados en turismo.

- Gracias al Programa de Turismo, la UCA es ahora mas autogestora de su propio desarrollo
quehaceunosanos.Atravésde un procesogradual,conunavision mastécnicay profesional,
ha ido asumiendo cada vez mas tareas y responsabilidades, ofreciendo asi mayor y mejor
servicio a sus asociados y a sus clientes.

- Las cooperativas, sin embargo, deben hacer mayores esfuerzos por disminuir dependencias
de la UCA, especialmente haciendo sus propias gestiones para atraer turistas.

- Deben ser personas jovenes quienes asuman el proyecto en el futuro. Por ello es fundamental
integrarlas desde ya: tienen mas formacion y mas capacidad de adaptarse a esta nueva
actividad econodmica, deben formarse y prepararse mas para asumir este reto. Y seran
quienes, en unos anos, mas disfruten de los frutos del trabajo en turismo.

- Valores destacados del trabajo en turismo: “organizados somos mas fuertes”;
"somos duenos de nuestro propio trabajo”; “hoy estamos sembrando para ver los
frutos manana”.

1. INTRODUCCION
1.1. Contextualizacion: de la Revolucion a la “contra”

En los anos ‘8o del siglo pasado Nicaragua vivio una Revolucion que cambio la
estructura de posesion de la tierra, entregando a través de la Reforma Agraria titulos
colectivos de tierra a cooperativas formadas al calor de |la Revolucion. Asi, mas de
200.000 familias campesinas obtuvieron dos millonesy mediode manzanasde tierra?,
muchas de ellas a través de titulos colectivos entregados a cooperativas agropecuarias
que agrupaban a campesinos sin tierra, en muchas ocasiones aparceros que habian
trabajado para patrones latifundistas a lo largo de toda su vida.
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A principios de esta década el Estado garantizaba el crédito para la produccion,
la acopiaba y comercializaba en su totalidad. Las cooperativas trabajaban en
colectivo, cada asociado recibia su pago por sus dias trabajados y los beneficios de la
comercializacion se repartian de forma equitativa entre todas las personas sociass.

Con la guerra orquestada por Estados Unidos contra el Gobierno revolucionario?,
el apoyo al sector agropecuario fue disminuyendo paulatinamente. Con la derrota
del Frente Sandinista de Liberacién Nacional (FSLN) en1990 comenz6 en Nicaragua
una auténtica contrarrevolucion, con la puesta en marcha de politicas neoliberales
que fueron desmantelando los servicios publicos y congelando programas de
apoyo de diferente indole, incluyendo las ayudas a la produccién agropecuaria a
pequena escala.

2 Equipo Nitlaplan, Descolectivizacion: reforma Agraria, 1994, Revista Envio. www.envio.org.
3 Los socios de las cooperativas eran hombres en su gran mayoria.

4 A través de la creacion, financiacién y entrenamiento de ejércitos irregulares, principalmente en
Honduras, conocidos popularmente como “la contra”.




DOMINGOS DE RECUERDOS. Programa de Turismo Rural Comunitario

Este profundo cambio de politicas publicas provocd una desorganizacion masiva de
las cooperativas nacidas en la Revolucion, dando lugar al comienzo de un proceso
de reversion de la Reforma Agraria a través de la venta de tierras entregadas
anteriormente a muchos campesinos que, ahogados por las politicas desfavorables
y por la presion de compradores, se deciden a vender sus parcelas de tierras hasta
quedarse practicamente sin area productiva. Se estima que de las tierras entregadas
de forma colectiva en la Reforma Agraria en 1994 mas del 80% habian sido parceladass
y una gran parte de ellas fueron revendidas a precios muy por debajo de su valor real
de mercado (mas de 400.000 hectareas hasta el afio 2000,y el proceso ha continuado
posteriormente)®. Ademas, la cultura campesina tradicional de Nicaragua no es de
colectividad, sino que se trata mas bien de una cultura minifundista, de pequenas
propiedades explotadas de forma familiar. Los esfuerzos de la Revolucion en este
sentido fueron de organizacion politica y planificacion productiva estatal, mas que de
impulso econdmico a las unidades productivas constituidas en las cooperativas y las
Uniones de Cooperativas Agropecuarias (UCAs).

Por estas razones,y en medio de un cambio politico profundo, las cooperativas y UCAs
formadas durante la Revolucion se han ido desmantelando de forma progresiva. De
las mas de 3.000 cooperativas productivas existentes a finales de los ‘80 en 1996
apenas quedaban el 10% de éstas, alrededor de unas 300'.

1.2. ;Quiénes somos?

UCATierra y Agua: De los ‘8o al siglo XXI, mas de 25 afios de lucha organizada.

La UCATierra y Agua fue una de esas supervivientes y una de las pocas, si no la unica,
que se mantiene activa a dia de hoy?. Esta union de cooperativas es heredera de la
UCA Héroes y Martires de Nandaime fundada en 1984 con 5 cooperativas ubicadas en
la ladera sur del Volcan Mombacho, al sur del pais, en el departamento de Granada,
que llegd a asociar a mas de 20 cooperativas de la zona. Actualmente agrupa a 6
cooperativas agropecuarias y un grupo precooperativo en proceso de legalizacion.

5 Merlet, M., 2002, Fragilidad y limites de las Reformas Agrarias en América Central. Las ensenianzas de
dos paises, Honduras y Nicaragua. www.agter.asso.fr

6 Ibidem.
7 Rochall. 2003, La década de los anos 8o: revolucion en Nicaragua, Revolucion en la caficultura nicaragtiense.

8 Notenemos datos de otras UCAs que se hayan mantenido durante todo este tiempo; si conocemos de
otras nuevas UCAs conformadas después de los 9os, en relacion sobre todo con la comercializacion del café
a través de canales de comercio justo.
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UCATierray Agua - Zubiak Eginez

Delas 2o cooperativas quellegaronaconformarla UCAHéroesy Martiresde Nandaime
a principios de los ‘9o hoy solo sobreviven 3, afiliadas en la UCATierra y Agua: todas las
demas se disolvieron. En 1996 hubo una division dentro de la UCA Héroes y Martires
de Nandaime provocada fundamentalmente por tensiones internas ante la acogida
que, a través de los dirigentes del momento, la UCA ofrecio a familias desplazadas
del norte del pais que venian huyendo de la situacion de “guerra de baja intensidad”
aun imperante en su zona. La situacion para la UCA se tornd critica en un momento
dado ante la decision de ocupar tierras improductivas para usufructo de las familias
desplazadas y quienes se quisieran unir a ellas: hubo represion y persecucion policial,

encarcelamientos, desalojos, juicios, asentamiento en el Parque Central de Granada.

Tierra y Agua se constituyo formalmente en 1998 con 14 cooperativas, incluyendo a
las de la “vieja UCA” que acogieron a las nuevas familias nortenas, bien en sus propias
cooperativas, bien en nuevas cooperativas conformadas exclusivamente por las
familias desplazadas®. Se trata de una union de cooperativas en lucha por el derecho
de las familias campesinas a la tierra, el fomento de la produccion agropecuariay la
mejora de vida en las comunidades; una organizacion de base con una larga y rica
experiencia de lucha, con una estructura horizontal, democratica y transparente.
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Creada con el objeto de “promover el mejoramiento econémico, social y cultural de
las cooperativas afiliadas, fomentar e impulsar la produccion y comercializacion de
productosagropecuariosdesusafiliadosenlas mejores condiciones posibles”°,entre

otros,la UCA ha centrado sus esfuerzos en la produccion agropecuaria, consiguiendo

9 Las antiguas cooperativas que no quisieron incorporarse a este movimiento de desplazados se fueron
disolviendo de forma progresiva, después de que sus dirigentes dilapidaran en unos pocos meses los bienes
colectivos y abandonaran las gestiones a favor de sus asociados.

10 Segun consta en los Estatutos de la UCATierra y Agua.
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sin embargo resultados pobres en cuanto a productividad y rentabilidad, como casi
todo el agro de Nicaragua™. Ante esta situacion, en el ano 2000 la UCA emprende
un proceso de planificacion estratégica con la idea de identificar lineas de
diversificacion productiva que pudiesen mejorar la situacion socioeconémica de las
familias asociadas. Fruto de este proceso, y ante ciertas circunstancias externas que
la obligan a posicionarse (la mas destacada de ellas es la oferta de compra de tierras
a algunas cooperativas por parte de inversores extranjeros para el establecimiento
de proyectos turisticos privados)®?, la UCA toma la decision institucional de trabajar
en turismo.

Zubiak eginez: un estilo artesanal de cooperacion. Zubiak Eginez, “tendiendo
puentes” en euskera, es una organizacion no gubernamental de cooperacion al
desarrollo (ONGD) fundada en 1995 por un grupo de personas de Gallarta, en la
zona minera de Bizkaia, Euskadi, con el objeto de sensibilizar a la poblacion vasca,
principalmente en los propios municipios de influencia, y apoyar procesos de
desarrollo rural en Nicaragua.

Surelacién conTierray Aguaviene desde entonces.Uno de los miembros fundadores
de Zubiak Eginez, en sus primeros tiempos en Nicaragua, conoce a varios de los
dirigentesy personas de apoyo de la UCA de aquellos anos y colabora puntualmente
en los momentos de mayor tensién para la organizacion (apresamientos, juicios,
etc.). Con el tiempo la UCA solicita su apoyo y, al fundarse Zubiak Eginez, se inician
los lazos institucionales.

Después de conocer otras comunidades, experiencias y organizaciones, Zubiak
Eginez decide concentrar su trabajo en la UCA Tierra y Agua. Desde entonces, ha
colaborado en distintas lineas, de acuerdo a las necesidades de cada momentoy a
lasdemandas presentadas por la UCA:desde la construccion de letrinas, pasando por
proyectos de financiamiento agricola, fortalecimiento institucional, construccion de
viviendas y casas comunales, botiquines comunales, becas de estudio, entre otros.

Durante los mas de 14 anos de trabajo, Zubiak Eginez ha tenido personas de forma
casi permanente en Nicaragua. Esta cercania le ha permitido conocer “de primera

11 Las razones son multiples y en gran medida estructurales: insuficiente asistencia técnica, escasa
mecanizacion, condiciones meteorologicas desfavorables, comercializacion atomizada en los mercados
locales con minimo poder de negociacion, etc.

12 Como se vera en la Reconstruccion Historica, la idea llevaba rondando mucho tiempo, pero es hasta
este momento que se decide echarlo a andar, por diversos motivos que se explican mas adelante.

mano” |a realidad sobre la que pretende intervenir, asi como mantener una relacion
muy estrechay estable con la UCAy sus comunidades.

Asi, en el ano 2000 Zubiak Eginez apoya activamente a la UCA en su proceso de
“reingenieria” y planificacion estratégica, y se compromete a mantener su apoyo
en la puesta en marcha de las lineas productivas seleccionadas®™. Se compromete
directamente con el Programa de Turismo porque ve la necesidad de la UCA de
posicionarse ante esta actividad“ y porque, desde su experiencia como turistas
en otros lugares del mundo™ confiaban en que seria un proyecto exitoso. Zubiak
Eginez era consciente de que se trataba de una apuesta a medio y largo plazo,
pues era un area totalmente nueva para las cooperativas, un sector exigente y que
necesita de mucha preparacion personal y organizacion colectiva. Ademas, habia
que desarrollarlo sin poner en riesgo las formas de vida y produccién tradicionales,
ya que la apuesta era y es por la diversificacion y la ampliacion de oportunidades,
no por cambiar el frijol y el maiz por el turismo.

Mientras tanto, Zubiak Eginez entra en contacto con otras ONGDs del Estado
espanol y comienza a formar parte del Foro de Turismo Responsable, un espacio
de colaboracion no gubernamental en el ambito del turismo y el desarrollo, cuyo
objetivo principal es “aunar esfuerzos para que el crecimiento imparable del turismo
a nivel internacional no vaya acompanado de procesos de desarrollo insostenibles
desde el punto de vista social, econdmico o ambiental.”

El origen del Foro se remonta a 2002 cuando algunas de estas ONGDs comienzan
a colaborar en la organizacion de actividades de sensibilizacion sobre los impactos
negativos del modelo de turismo internacional dominante (ciclos de conferencias,
seminarios, videoforums, entre otras), en la organizacién de viajes a proyectos de
turismo rural comunitario en Latinoamérica y en la creacion conjunta de materiales
educativos. Tras unos anos de colaboracion, en 2007 se decide iniciar un proyecto
conjunto de sensibilizacion sobre Turismo y Desarrollo: Repensar el Turismo.

13 Junto con el turismo se identificaron potencialidades y oportunidades para la produccién de miel y la
pesca artesanal, entre otros, aunque los resultados no han sido satisfactorios en estos casos.

14 Enesemomentoya habiavarias ofertas de compra de tierras en algunas de las cooperativas con mayores
potenciales turisticos; el mensaje era claro: o lo hacian las cooperativas, o alguien lo haria por ellas.

15 Algunas de las cooperativas estan situadas en lugares privilegiados, en islas, entre [agos y volcanes, rios
y bosque tropical,y muy cerca de la ciudad mas turistica de Nicaragua, Granada.

16 Repensar el Turismo. Proyecto de sensibilizacion sobre Turismo y Desarrollo”, financiado por la Agencia
Espariola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID).




1.3. ¢{Por qué una sistematizacion del programa de turismo rural comunitario de la
UCATierray Agua?

En un entorno nacional en el que el turismo se ha convertido en uno de los principales
rubros de exportacion de Nicaragua®, con una tendencia creciente mantenida en los
ultimos anos tanto en nimero de visitantes como en gasto por turista®, el turismo
rural comunitario ha ido cobrando importancia en los ultimos anos como una
alternativa de desarrollo socioeconémico para sectores empobrecidos del pais.

Aunque el turismo rural comunitario (TRC) todavia no estd incorporado en la
categorizacion oficial del Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR), ente rector
del sector, hace anos que se comenzaron a poner en marcha diversas iniciativas
turisticas gestionadas por colectivos organizados en distintas formas: cooperativas,
asociaciones comunales, comunidades indigenas, etc. Desde 2006 ha habido varias
publicaciones y articulos abordando el tema, sobre todo en torno al concepto*ya la
oferta de TRC en Nicaragua, y especialmente |la Red Nicaragliense de Turismo Rural
Comunitario ha hecho grandes esfuerzos en este sentido, tanto en Nicaragua como
en otros paises?.

Sin embargo, no hay ninguna publicacion en el pais que explique el proceso interno
llevado a cabo por estas organizaciones, sus logros y dificultades, sus experiencias y
aprendizajes. Hasta ahora el Unico esfuerzo de recogida de informacion destacado ha
sido el estudio realizado por el Servicio Holandés de Cooperacion (SNV) en 2007 para
caracterizar la oferta y la demanda del TRC en Nicaragua, que si bien ofrece datos

17 Del 2001 a | 2007 el turismo ocupé el primer lugar, tan sélo detras de las divisas enviadas por los
emigrantes, aunque en el pasado afio 2008 las exportaciones de café crecieron un 47,9%, adelantando
por primera vez desde el ano 2001 a las divisas generadas por el turismo. INTUR, Boletin de Estadisticas de
Turismo n® 19, ano 2008, p. 113

18 Ibidem, p.120.

19 Recientemente el INTUR inform6 oficialmente del apoyo institucional a este sector: http://impreso.
elnuevodiario.com.ni/2009/03/14/nacionales/97524.

20 EITRC era una idea practicamente desconocida en Nicaragua hasta entonces, a pesar de que Costa
Rica, el pais vecino, tiene mas de 20 afios de experiencia en este campo y unos 6 en reconocer el TRC como
un producto-pais.

21 RENITURAL ha participado en eventos de caracter internacionales como FITS — Feria Internacional de
Turismo Sostenible 2005 (México), V Encuentro Regional de la Red de Turismo de Comunitario Sostenible
de América Latina(La Paz -Bolivia-, mayo del 2007) Taller de Intercambio: Desafios y Potencialidades del
Turismo Comunitario en Centroamérica, Petén, Guatemala, (Noviembre de 2007), entre otros. En agosto de
2008 promovid el 1l Foro Latinoamericano de Turismo Rural Comunitario, celebrado en Catarina (Nicaragua)
con participacién de mas de 100 delegados de; Bolivia, Costa Rica, México.

interesantes®, no aborda sin embargo practicamente nada acerca de los procesos
internos de cada iniciativa: sus modelos organizativos y de toma de decisiones, la
mayor o menor participacion de jovenes y mujeres, etc.

ElProgramadeTRCdela UCATierray Aguaesunadelasexperienciasde mayorrecorrido
en el movimiento del turismo rural gestionado por campesinos y campesinas en
Nicaragua.En marcha desde 2001 ha recibido mas de 10.000 visitantes y ha ingresado
mas de 100.000 US, implicando a mas de 100 personas (la mitad de ellas mujeres, y
un 30% de jovenes menores de 25 anos); ha generado nuevos espacios de desarrollo
personal,de intercambio, de valoracion de la propia cultura y de su patrimonio natural
e historico. Veamos en el siguiente grafico la evolucion de los ingresos de la UCA en
los primeros anos del Siglo XXI*:

Ingresos totales UCA
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Ocho anos de funcionamiento es tiempo suficiente para hacer un repaso del recorrido
vivido y construir un aprendizaje colectivo que nos permita enfocar mejor el futuro.
Para reflexionar,aprender y contar nuestra experiencia para que otras areas de la UCA,
las generaciones mas jovenes y otras organizaciones puedan aprovecharla.

Aunque el campesinado dispone de su memoria individual y colectiva y de sus propios
registros de datos, no hay muchas ocasiones en el dia a dia de las comunidades para
que esa informacion sea analizada e interpretada para generar conocimiento y
compartirlo. Desde Zubiak Eginez se veia hacia tiempo la oportunidad de aprovechar
la experiencia exitosa en turismo, exitosa aunque no exenta de dificultades, para
avanzar en objetivos que trascienden al Programa de Turismo y que tienen relacion
con el futuro de esta organizacion.

22 Por ejemplo, se estima en unos 30.000 los visitantes a las 55 iniciativas asociadas a RENITURAL en
2006 y la generacion de 350 empleos permanentes y 700 temporales.

23 Fuente; elaboracién propia. NL: Albergue Rural Nicaragua; LG: Casa Comunal La Granadilla;
SZT:Sonzapote; AA: Aguas Agrias.




Veiamos al menos dos problemas importantes que podrian condicionar el futuro
de la UCA. En primer lugar, en varias ocasiones la Junta Directiva (JD) de la UCA y
Zubiak Eginez, hemos coincidido en identificar como uno de los problemas para la
sostenibilidad futura de la UCA la falta de relevo en sus érganos de direccién (JD,
junta de vigilancia y otros). Sin embargo, hemos constatado que el Programa de
Turismo ha sido un espacio de oportunidades que ha permitido visibilizar nuevos
potenciales humanos entre grupos de poblacidon mas amplios que las cooperativas.
Por otro lado, también hemos constatado que el nivel de informacion de la poblacion
implicada sobre su pasado como cooperativas y sobre el propio Programa de Turismo
es muy desigual, lo cual puede ser un obstaculo a la hora de asumir y desempenar
responsabilidades en el colectivo.

Por todo ello, Zubiak Eginez propuso iniciar un proceso ordenado de sistematizacion
sobre el desarrollo turistico en Tierra y Agua que ampliara el nivel de informacion
y apropiacion por parte de las personas implicadas, y que permitiera mejorar y
asegurar su funcionamiento a largo plazo. Dado que Zubiak Eginez ha participado en
el programa “en primera persona”y desde dentro, podria también ser participe activa
de la sistematizacion y aportar el acompanamiento técnico necesario.

Una vez decidida la realizacion de la sistematizacion con el apoyo del Foro de Turismo
Responsable, desde Zubiak Eginez comenzamos a profundizar en la metodologia, a
conocer otras experiencias de sistematizacion, a contrastar nuestra propuesta con
interlocutores externos, facilitamos un encuentro de turismo de la UCA* dedicado
casiexclusivamente a la sistematizacion... hasta que, tantola UCA como Zubiak Eginez,
tuvimos claro qué era lo que pretendiamos conseguir con el proceso y consensuamos
los objetivos de la sistematizacion:

OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA DE TRC DE LA UCA TIERRA Y AGUA
Objetivo general:

« Aprender sobre el proceso del Programa de Turismo Rural Comunitario de la UCA para aplicar lo
aprendido, tanto en turismo como en otras areas de trabajo de la UCA.

Objetivos especificos:

» Recuperar la memoria del Programa de Turismo desde sus origenes (los 9os) y su inicio formal (2001)
hasta el presente.

« Facilitar la apropiacion del proceso por parte de la poblacion joven de la UCA Tierra y Agua.

« Promover un espacio de reflexion critica colectiva sobre el pasado, presente y futuro del desarrollo turistico.

24 Agradecemos especialmente el apoyo, los materiales y las ideas de Alboan y Hegoa, en Bilbao.

25 LosEncuentros de Turismo son reuniones de coordinacién,organizacion, programacion de actividades...
a nivel del Programa de Turismo de la UCA que se celebran cada tres o cuatro meses con tres o cuatro
participantes de cada proyecto turistico integrado al Programa.

Mientras se consensuan los objetivos de la sistematizacion, 2008 comienza para la
UCA con un cambio de Junta Directiva®. En enero uno de los proyectos turisticos
fundadores, Sonzapote, decide salir del Programa de la UCA y de hecho la cooperativa
desaparece de la vida de la organizacion. En contraposicion, a mediados de mayo la
cooperativa Gaspar Garcia Laviana de lacomunidad de La Calera solicita su integracion
al Programa de Turismo y entra a formar parte del proyecto con fuerza y entusiasmo.
Damos unos meses para que la nueva JD se asiente, para que el Programa de Turismo
se reacomode a los cambios, y mientras tanto, llega la temporada alta, las visitas.

Es en este contexto en el que se llevan a cabo las sesiones de la sistematizacion,
esperando que sirvieran, ademas, para recuperar la ilusion de los primeros tiempos;
pensamos que recordarlos y repensarlos podria ayudarnos a ello. Queriamos analizar,
aprender de nuestros errores y corregirlos; valorar la aportacion de los jovenes y su
participacion en el Programa de Turismo: recordar y analizar para poder mejorar.

1.4. Ejes e hipdtesis de partida

Centramoslareflexionenlosaspectosqueconsideramospilaresparaelfuncionamiento
futuro del Programa de Turismo en particulary de la UCA en general. El primer eje que
surgio fue el de |a participacion de la poblacion joven, pero en cuanto comenzamos a
pensar por qué nos interesaba analizar |la presencia de las nuevas generaciones nos
dimos cuenta de que su mayor o menor involucracion dependia en gran medida de
como se organizara el programa a nivel interno, de como se tomaran las decisiones y
de como se gestionara desde dentro cada proyecto turistico. Esos serian nuestros ejes
para la reflexion.

EJES DE LA SISTEMATIZACION

Organizacion: ;como es la organizacion en el Programa de Turismo y como afecta a la organizacion en
la UCATierra y Agua en general? Nos interesaba analizar las estructuras organizativas del Programa de
Turismo, su funcionamiento, resultados, dificultades y como se resolvian... Analizar también su relacion
con las demas estructuras organizativas de la UCAy la influencia de unas sobre otras.

La participacion de jovenes: ;como es su participacion en el Programa de Turismo, y como afecta a la
participacion en la UCA Tierra y Agua en general? En los ultimos anos se han ido incorporando cada
vez mas jovenes al Programa de Turismo, al tiempo que se ha hecho un gran esfuerzo de formacion

26 Salida de un equipo de trabajo que habia sacado adelante a la organizacion en los Gltimos cinco anos,
sacandola de una situacién critica hasta dejarla en muchas mejores condiciones, con nuevas relaciones
abiertas, nuevos rubros como el turismo, mejor administracion y sistema de gestion. El reto para el nuevo
equipo de trabajo era grande: no podian dejar caer lo que sus companeros les dejaban en herencia.




y organizacion juvenil?. Hay unanimidad al reconocer que las nuevas generaciones seran quienes
sumiran el Programa de Turismo y el relevo en general en toda la UCA, pero jcdmo se esta concretando
esto? ;Cual es su participacion real en turismoy en la UCA en general?

La capacidad de autogestion, toma de decisiones: ;como se toman las decisiones y como es la
gestion en el Programa de Turismo, y codmo esto afecta a la (auto-?)gestion en la UCA? Una de
las preocupaciones compartidas entre las estructuras directivas de la UCA y Zubiak Eginez es la
importancia de la autonomia de la UCA en sus decisiones; decisiones consensuadas, argumentadas y
reflexionadas, para poder llevar a cabo su proceso de auto desarrollo. ;Como se esta haciendo esto en
el Programa de Turismo? ;Y en el resto de la UCA? ;Como se interrelacionan estas formas de gestion y
tomas de decisiones?

En cuanto a las hipdtesis de partida, planteamos las siguientes:
HIPOTESIS DE PARTIDA

La forma de organizacion interna y gestion del Programa de Turismo esta fomentando una mayor
organizacion y participacion en la UCA en general,y una mayor capacidad de autogestion.

La poblacion joven se esta involucrando cada vez mas, contribuyendo a la profesionalizacion de la
organizacion y asegurando asi la continuidad del programa en el futuro.

1.5. Metodologia utilizada®®
Asumimos la siguiente definicion de sistematizacion:
“Proceso participativo que permite ordenar lo vivido, recuperar asi la memoria

historica, interpretarla, analizarla, aprender nuevos conocimientos y compartirlos con
otras personas.”

27 Desde el afo 2000 la UCA Tierra y Agua, con el apoyo de distintos organismos (Zubiak Eginez entre
ellos), promueve un Proyecto de Formacion y Organizacion Juvenil, que contempla, entre otros: la dotacion
de ayudas econémicas para el estudio, la promocién de actividades juveniles (intercambios entre jévenes de
distintas cooperativas,campafasambientalistas,eventos deportivos...),ladotaciéndelibrosyequipamientos
para bibliotecas gestionadas por los propios jovenesy el acceso a computadoras e internet.

28 Para mayores detalles ver en anexos, Metodologia.

29 Alboan, Hegoa, Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe, Bilbao 2004, “La Sistematizacién, una
nueva mirada a nuestras practicas”, 15.
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Para poder llevar a cabo ese proceso debimos plantearnos varias preguntas que
fuimos respondiéndonos en distintas sesiones de trabajo, compartiendo opiniones,
ideas, reflexiones... El trabajo previo de definicion de objetivos de la sistematizacion
fue imprescindible para seguir avanzando en la metodologia concreta a utilizar.

A pesar de que el proceso de la sistematizacion comenzo de hecho con esas primeras
reflexiones, para facilitar la apropiacion por parte de quienes participaban desde
las comunidades (protagonistas de la historia, pero ajenos a discusiones técnicas),
decidimos centrar la “cara publica” del proceso en las sesiones grupales, que serian el
“nucleoduro”delasistematizacion,donde se generarialainformaciony las reflexiones
que posteriormente el equipo de trabajo deberia interpretar, analizar, y escribir. Una
vez aprobado el documento escrito por parte de las estructuras directivas de la UCA
se presentaria publicamente en todas las cooperativas de la UCA, enriqueciendo con
ello la reflexion y el debate, compartiendo los aprendizajes y las recomendaciones
obtenidas en el proceso.

Se realizaron cuatro sesiones grupales, a lo largo de cuatro domingos sucesivos (de
ahi surgié el nombre de “Domingos de Recuerdos”), una para cada época y una final
paraampliar reflexiones,extraer aprendizajesy hacer recomendaciones para el futuro.
Cada sesion se realizé en uno de los proyectos turisticos en funcionamiento en ese
momento3'.El equipo de trabajo estuvo liderado por Zubiak Eginez, con la participacion
de varios jovenes de todas las iniciativas turisticas. En cada sesion contamos con
un “grupo del recuerdo”, las principales personas protagonistas e “historiadores”
de la época a recordar. Participando, escuchando y aportando, un grupo amplio de

30 Ibidem, 50

31 Justo en el ultimo “Domingo de Recuerdos” la cooperativa Claudia Chamorro #2 hizo publica su
intencion de integrarse al Programa de Turismo de la UCA. Al momento de escribir estas paginas ya han
recibido sus primeras visitas.




dirigentes y representantes con jovenes que se quisieron incorporar,y la invitacion a
toda la comunidad donde se celebraba la correspondiente sesion.

Cada sesion se dividia en dos bloques: “Sesion del recuerdo”en la mafana (ver detalles
mas abajo), y momentos recreativos en la tarde, con la presentacion de videos de la

UCAy juego de Tur-Concur32.

EJES

PROTAGONISTAS

ETAPAS, LUGARES

SESIONES GRUPALES

« Organizacion

s Participacion de
jovenes

« Autogestion — toma
de decisiones

Equipo de trabajo:

g jovenes de todos los
proyectos turisticos,
Zubiak Eginez

Pablico permanente:
Junta Directiva, Junta
de Vigilancia, Comité
de Turismo, antiguos
directivos, jovenes

Grupo del recuerdo:
cinco a ocho personas
con participacion
significativa en esa
época

Toda la comunidad
donde se celebra la
sesion

* 19951999, “Las
Brigadas” Aguas

Agrias - La Nanda

+ 2000-2003,“Un
proyecto propio”, Casa
Comunal La Granadilla

* 2004 —2007,
“Formando redes”,
Albergue Rural
Nicaragua Libre

+ 2008 y siguientes,
“mirando al futuro”,
Centro turistico Los
Nortenos

Mahana:

+ Avivando recuerdos
(documentos,
fotografias,...)

« Preguntas dirigidas en
torno a los ejes

« Reconstruccion
historica

« Reflexion

« “Frase del recuerdo”
Tarde:

« Presentacion de

videos de la época
« Tur-Concur

32 Juego del Programa de Turismo de la UCA semejante al Trivial Pursuit, con preguntas sobre el Propio
Programa de Turismo de la UCA, Arqueologia e Historia, Geografia y Demografia, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Granada y alrededores.

2. RECONSTRUCCION HISTORICA: EL TURISMO EN LA UCA TIERRA Y AGUA
2.1. Las Brigadas: 1995 —1999

vﬁmm oumHGoJ RECUERDOS

Primera sesion celebrada en la cooperativa Miguel Castro Siles, comunidad de Aguas Agrias — La Nanda, 15
de febrero de 2009

Quisimos comenzar la Reconstruccion Historica del Programa de Turismo de la UCA
con los antecedentes del turismo: la época de los ‘9o en que la organizacion recibia
grupos de extranjeros que venian como apoyo, no como turistas, pero que sirvieron
como primera experiencia con visitantes y para darse cuenta del potencial de las
cooperativas para trabajar en turismo. A la hora de la preparacion Ilamamos a este
periodo “Las Brigadas”, que era como se denominaba a estos grupos.

Los ‘90 en la historia de la UCA también estan marcados por la llegada de familias
desplazadas del norte del pais que, huyendo de la situacion de violencia aun
imperante en su zona3 buscaban otras tierras donde asentarse. Las primeras
familias llegan por sus propios esfuerzos en 199134y se establecen en la comunidad
de La Calera, cerca de la ciudad de Nandaime. Ahi entran en contacto con José Maria
Ampudia, de origen espanol, quien en ese tiempo colaboraba con la UCA Héroes y
Martires de Nandaime desde su trabajo de pastoral social ligada a la Teologia de la
Liberacion. Posteriormente “Chepe”, como era conocido popularmente, y su muijer,
Iris Vado, se involucran personalmente y animan a la UCA a apoyar a las familias
desplazadas, gestionando recursos en el extranjero para favorecer su asentamiento
en la zona sur del pais, en la cercania de las cooperativas asociadas a la UCA y bajo
el amparo de |a organizacion.

33 Lo que se dio en llamar “guerra de baja intensidad”, consistente basicamente en ajustes de cuentas
entre familiares de uno y otro bandos, contras y compas, recontras y recompas.

34 Aunque en la invitacién habiamos planteado como comienzo de época el afo 1995, a la hora de la
Reconstruccion Histdrica los participantes comenzaron desde 1991-92, entendiendo como una misma
época desplazamientos desde el norte y las tomas de tierras.




Fueron momentos de mucho movimiento organizativo, de reuniones masivas y
asambleas publicas, y otras (semi) clandestinas para planificar tomas de tierras
baldias para usufructo de las familias desplazadas y de familias nativas de la zona,
aparceros trabajando como asalariados para los grandes terratenientes, que se
unieron al movimiento para reclamar igualmente su pedazo de tierra que cultivar.
Hubo grupos de familias que se establecieron y se tomaron tierras en la zona en los
anos 1992 (San Luis de Manares), 1993 (Aguas Agrias), 1994 (Isla Zapatera) y 1996
(San Juan del Mombacho). Hubo desalojos, apresamiento de lideres campesinos
de distintas cooperativas y en varias ocasiones del principal lider del movimiento,
Chepe Ampudia, hasta que las familias desplazadas se asentaron definitivamente
en esas tierras.

Todavia no se hablaba de turismo, pero la lucha y la organizacion de las cooperativas,
con el apoyo de organismos extranjeros, atrajo a grupos solidarios que venian a
conviviren las comunidadesy a conocery compartir su lucha. En medio de un entorno
natural envidiable, en una situacién de busqueda de alternativas de desarrollo para
las familias de la UCA estas “brigadas” avivan |a idea de poner en marcha un Programa
de Turismo3.

Para las cooperativas la idea sonaba todavia extrana. Las brigadas venian a apoyar,
pero las cooperativas se limitaban a recibirlas, cocinarles y acogerlas como forma
de corresponder a su solidaridad. Sin embargo, a través del Centro Comunitario de
Nandaime (quien gestionaba visitas organizadas de estudiantes de Canada)®* en
ocasiones llegaban grupos sin previo aviso la UCA no sabia como se coordinaban ni lo
que pagaban. En un momento dado la UCA intenta establecer un reglamento3” para
intentar delimitar las responsabilidades de cada parte, los aportes y los beneficios,
pero no consigue hacerlo; se percibe el interés del organismo intermediario de no
facilitar la gestion directa y desde las cooperativas se comienza a intuir que ese tipo de
gestion puede generar movimiento econémico para la UCAy para las cooperativas.

Los momentos mas destacados de esa época giraron en torno a la organizacion de la
UCA en general. En lo que tiene relacion mas directa con el turismo, se senalaron las
siguientes cuestiones:

35 Yaformulada anteriormente por Chepe Ampudia.

36 Otras brigadas eran organizadas desde Galicia a través de COSAL - Comité de Solidaridade con América
Latina. En este caso la gestion de los grupos era mucho mas cercana y transparente para la UCA.

37 El reglamento fue debatido en varias Asambleas Territoriales, los espacios de coordinacion entre las
cooperativas de la UCA que se realizaban cada tres meses, tanto en la isla Zapatera como en tierra firme.

SISTEMATIZACION TRC UCA PERiODO 1995 - 1999

1995 —1999: Tomas de tierras y Brigadas Solidarias®,
conviven con las familias nortenas desplazadas en
varias comunidades, algunas de ellas victimas de
desalojos: sufren: La Calera, San Luis de Manares
(desalojo en 1992) Aguas Agrias (desalojo en 1993),
Sonzapote y El Morro (estas dos Ultimas en la Isla
Zapatera,desalojoen199s5),y SanJuandel Mombacho
(1996).La experienciaes gratay enriquecedora,y abre
los ojos a las familias sobre la riqueza paisajistica,
natural y cultural de su entorno.

Abril 1996: Asamblea Constitutiva de la nueva UCA;
por motivo del apoyo que se venia dando a las
familias desplazadas, algunas de las antiguas
cooperativas socias de la UCA Héroes y Martires de
Nandaime, que no estan de acuerdo con este apoyo
preferencial a los desplazados, fuerzan una division
a nivel interno de la organizacion. Las cooperativas
que siguen unidas apoyan a los nortefos a
constituir sus propias cooperativas, a las que se
unen también pobladores de la zona. En abril de
1996, bajo un arbol de Ceiba, en la comunidad de

San Juan del Mombacho se reunen directivos y
socios de todas las cooperativas y eligen a su Junta
Directiva, conformada por 9 miembros.

1998: Legalizacion de las cooperativas y constitucion de la UCA Tierra y Agua, con 14 cooperativas
fundadoras y ASMIVA (Asociacion de Mujeres Iris Vado Amador), también recién legalizada. Aunque de
hecho estaban funcionando desde 1996, ni las cooperativas fundadas en esos anos, ni la organizacion
de mujeres ni la propia “nueva UCA” constituida a raiz de la escision de 1996, habian formalizado su
situacion legal hasta ese momento. En una Asamblea se discute el nombre de la nueva UCAy se decide
llamarla UCATierra y Agua, haciendo referencia a las cooperativas de tierra firme y a las de agua, a orillas
del lago Cocibolcay en laisla Zapatera.

La Frase del Recuerdo de ese periodo fue: “Estrategias de los ‘9o para el futuro”.

38 DeGaliciayCanada,organizadas principalmente por COSAL (Comité de Solidaridade con America Latina),de
Galicia; Centro Comunitario de Nandaime, en coordinacion con escuelas y otras organizaciones canadienses.
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2.2. Un proyecto propio: 2000 — 2003

Segunda Sesion en Cooperativa Héroes y Martires de Nandaime, Casa Comunal La Granadilla, 22 de

febrero de 2009

Tomamos como referencia para el segundo Domingo de Recuerdos el afo 2000, afio
en que la UCA justamente toma la decision institucional de trabajar en turismo.
En la preparacion llamamos a esta época “Un proyecto propio”. Los aspectos mas
destacados del proceso los resumimos en la siguiente tabla:

SISTEMATIZACION TRC UCA ANO 2000

2000: Inmersa en un proceso de planificacion estratégica, la UCA Tierra y Agua define el turismo como
una de sus lineas de diversificacion productiva. Por aquellos afios comenzaba el despegue del turismo
a nivel nacional y se perfilaba como una de las estrategias economicas para el desarrollo del pais, como
se ha ido confirmando en los afios siguientes.® Varias de las cooperativas estaban situadas en lugares
con enorme potencial turistico, muy cerca de la ciudad colonial de Granada, paso obligado para todos
los turistas que visitan el pais, y que ya empezaba a cambiar su aspecto: nuevos hoteles, hostales,
albergues, cibercafés, restaurantes, lavanderias, tiendas de artesania, etc.

39 Hoyendiaelturismo es la segunda fuente generadora de ingresos, después del café, por delante de la
carne. NTUR, Boletin de Estadisticas de turismo n® 19, afio 2008, p. 113.
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En ese mismo ano 2000 las cooperativas compran una oficina en Granada que sirva como enlace con
las comunidades de tierra firmey la isla.

Ante la oferta de compras de tierras a cooperativas con privilegiados recursos turisticos, por parte de
inversores extranjeros privados, y en un contexto de gobierno liberal que promovia la “venta” del pais#°,
en el ano 2001 la UCA decide comenzar a trabajar efectivamente en turismo. Solicita apoyo a Zubiak
Eginez para la busqueda de financiamiento y el acompanamiento técnico. Se comienza a trabajar a
mediados del 2001, una vez asegurada la capacidad de inversion*:

Zubiak Eginez prepara una propuesta de estrategia, que incluia basicamente los siguientes puntos#:

* Turismo como complemento.

* Diseno, gestion y atencion de los proyectos desde la poblacion local y el aprovechamiento de los
propios recursos.

* Turismo respetuoso con los recursos naturales y culturales.

» Gestion colectiva independiente de cada proyecto turistico pero coordinados a nivel UCA.

* Habria unas partidas financiadas (infraestructuras, equipamiento...) que deberian devolverse
a un fondo comun para futuras reinversiones, el Fondo de Turismo, al que se podria acceder
una vez cancelada la deuda previa, y otras partidas donadas para permitir la formacion
personal y la coordinacién del programa (capacitaciones, encuentros y reuniones de turismo,
intercambios de experiencias).

» Cada organizacion implicada tendria unas responsabilidades concretas a asumir: la cooperativa
deberia asegurar la atencion directa y todo lo que eso conlleva; la UCA con el apoyo de Zubiak
Eginez haria propuestas de desarrollo turistico, haria promocion, coordinaria capacitaciones y
eventos de coordinacion interno®. Desde el principio se acordd que por cada gestion realizada por
la UCA se cobraria un porcentaje (se inicié con un 4% hasta llegar al 10% actual, acordado como
porcentaje maximo a cobrar por la UCA por sus gestiones), para poder asumir los gastos derivados
de dichas gestiones: pago a la persona que realice |a gestion, luz, teléfono, internet,.... Ademas, para
la devolucion de la deuda asumida se ided un sistema de descuento del 20% sobre cada ingreso
generado por cada proyecto turistico, pero sin intereses ni cobro de la deuda si no habia visitas. El
sistema ha demostrado su efectividad. No ha habido ningtn incumplimiento, y de hecho varios
préstamos pequenos (de menos de 1.000 U$) han sido cancelados en su totalidad.

40 Ver en el video “Turismos” de la Fundacion Luciérnaga, la expresion textual de Enrique Bolanos,
presidente de Nicaragua, en la inauguracion de un proyecto turistico frente a inversores extranjeros y
hablando en inglés: “Tenemos a Lucia (Salazar, al frente del INTUR en ese momento) para vender el pais”.

41 El proyecto fue apoyado econémicamente por Carrefour de Solidarité Internationale (Canada) y por
Ayuntamiento de Abanto (Euskadi).

42 Para mas detalles sobre la estrategia propuesta: Merodio, |. “Relato de un Camino Recorrido”,
2009, 7. (inédito)

43 De hecho inicialmente la mayoria de estas tareas las asumié Zubiak Eginez como parte de su
acompanamiento técnico. A medida que se afianzaba el Programa la UCA fue disponiendo a varios jévenes
para que se formaran en distintas areas y asumieran esa parte del trabajo, dando mayor autonomia a la
UCAy asegurando el funcionamiento del programa a futuro.
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Una vez aprobada la estrategia por parte de la direccion de la UCA, a finales de
2001 se pone finalmente en marcha el proyecto. Como se reflejara mas adelante en
“Aprendizajes, recomendaciones”, posteriormente la JD no participa directamente de
la puesta en marcha del Programa. Son los tiempos para las cooperativas implicadas
de sonar su proyecto turistico, visitar lugares, disenar infraestructuras, capacitarse,
comenzar las obras, aportar la mano de obra, sembrar plantas, etc. Ademas, habia que
decidir la forma de organizacién interna, repartir los trabajos a realizar (coordinacion,
administracion, limpieza, construccién y mantenimiento, cocina, guias), el pago
por trabajos y las horas de aportacion al proyecto, etc. Aunque con ciertas pautas
comunes, cada proyecto adopté la organizacion interna que consideré mas apropiada
y se consensuaron las reglas de funcionamiento como UCA%.

SISTEMATIZACION TRC UCA pPeriopo 2001 - 2003

En 2001 comienza el proyecto de la Casa Comunal La Granadilla. Las socias y socios (y en menor medida
también sus familias) se reinen para dibujar y juntos disefiar su Casa; desde la cooperativa se vive con
la ilusion de tener al fin un techo bajo el que celebrar reuniones, una biblioteca para los jovenes, tal vez
una pulperia, entre otros. Aunque desde Zubiak Eginez la estrategia de desarrollo turistico incluye desde
el principio a La Granadilla, y de hecho la primera reserva de turistas se hizo para La Granadilla, desde la
cooperativa lo viven como que entraron casi por casualidad: el Albergue Nicaragua Libre no estaba listo
cuando llego su primer grupo asi que trasladaron literas y colchones para acomodarlos en La Granadilla

hasta que en el Albergue terminaran los Ultimos detalles y pudieran recibirlos.

Entre finales de 2001 y agosto de 2002 se construyen el Albergue Rural Nicaragua Libre y las
infraestructuras turisticas de Sonzapote. Con la participacion entusiasta de jovenes, adultos y ancianos,
la cooperativa Nicaragua Libre eligio convertir la antigua casona en un albergue con dormitorios
compartidos, sala de estar, oficina, cocina y porche.

En Sonzapote, donde la comunidad aln tenia dudas sobre |a viabilidad del proyecto de turismo (fueron
las mujeres, con el apoyo de unos pocos hombres, las que realmente se decidieron a echarlo a andar),
no se queria asumir una deuda alta, eligieron unas construcciones sencillas a base de materiales del
entorno: ranchones de piedra, bambu y palma, donde las visitas pudieran comer y dormir en hamacas.

44 Ver mas adelante en Aprendizajes, propuestas; Organizacion.
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Julio de 2002: los primeros grupos de turistas que recibe la UCA vienen de Canada, organizado por Rallye
des Montiers, y de Cataluna, organizado por Sodepau. Satisfechos con el resultado, se comprometen
varios grupos para al afo siguiente y la UCA se anima a seguir adelante con el turismo. La cooperativa
Granadilla se asume, ahora ya si, como parte del Programa de Turismo.

La Frase del Recuerdo fue: “Tomamos buenas decisiones”

2.3. Formando redes: 2004 — 2007
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Tercera Sesion, Cooperativa Nicaragua Libre, Albergue Rural Nicaragua Libre, 1 de marzo de 2009.
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Con la incorporacion la cooperativa Miguel Castro Siles, con el proyecto turistico de
Aguas Agrias — La Nanda, se marca la tercera etapa, que llamamos Formando Redes
y se caracteriza por una apertura hacia el exterior, estableciendo nuevos contactos y
relaciones con otras organizaciones.

De los apenas 300 visitantes y algo menos de 6.000 ddlares de ingresos anuales
€n 2003, pasamos a unos 5.000 visitantes* y mas de 25,000 dolares de ingresos en
2007%. Es una época de expansion, de crecimiento, de darnos a conocer, de afianzar
relaciones previasy de abrir otras nuevas, de decirle al mundo: “aqui estamos, jvengan
a conocernos!”.

SISTEMATIZACION TRC UCA PErRioDO 2004 - 2007

Finales 03 / Inicios 2004: incorporacion de Aguas Agrias en el Programa de Turismo de la UCA. Tras los
buenos resultados en los afos anteriores, y con un enorme potencial turistico (Reserva Natural lagunas
de Mecatepe; nacimiento del rio Manares, de aguas cristalinas; bosque seco tropical bien conservado...)
Al'igual que los proyectos turisticos previos, Aguas Agrias decide la forma de funcionamiento interno y
se incorpora a las reglas y estructuras de funcionamiento a nivel UCA (encuentros de turismo, comité de

).

2005: Conformacion de la Red Nicaragiiense de
Turismo Rural Comunitario (RENITURAL). Desde
agosto del 2004 la UCA empieza a encontrarse
con otras organizaciones campesinas que, COmo
ella, han decidido incursionar en el turismo. Se
dan cuenta de que las dificultades a las que se
enfrentan son similares (escasa formacion para
trabajar en turismo; dificultades de promocion y
comercializacion;pocarelaciénconlasinstituciones

45 Cabedestacarquehastaeste momentonosediferenciabaentreturistasque pernoctanyexcursionistas
que s6lo pasan el dia; el gran aumento en el nimero de visitas se debe en gran medida a los excursionistas
que acuden a banar a Aguas Agrias, sobre todo en la época de verano.

46 Elaboracién propia UCA Tierra y Agua — Zubiak Eginez.
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del sector...). Fruto de esos encuentros en abril de
2005 se conforma RENITURAL, de la que la UCA es
miembro fundadora. En |a primera Junta Directiva
de la Red la UCA asume el cargo de Fiscalia. Zubiak
Eginez apoya de cerca los inicios de |a Red, viendo
un gran potencial y una buena forma de reforzar
el trabajo en turismo de la propia UCA.

2004 - 2007: estudiantes de la UNAN (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua), de la carrera
de Turismo Sostenible, realizan sus practicas y monografias en la UCA Tierra y Agua. Nuestro proyecto
empieza a ser conocido y reconocido, y suscita el interés universitario. Diversos grupos de estudiantes
realizan, con rigor y calidad cientifica, propuestas de desarrollo turistico para cada uno de los proyectos
turisticos de la UCA.

2005: Primeros grupos de FUDEN. La Fundacion para el Desarrollo de la Enfermeria entra en contacto
con la UCA y decide comenzar a mandar grupos al Albergue Nicaragua Libre#, para pasar una semana
en contacto con la UCA. La experiencia es muy positiva y desde entonces han mandado entre tres y cinco
grupos al ano.

2005: Incorporacion a Redturs-Tecuilcan.

Fruto del esfuerzo de apertura y de las nuevas
relaciones establecidas, la UCA entra en contacto
con Tecuilcan, ONG nicaraguense asociada a
Nicaraocoop# como empresa cooperativa, y con
un Programa de Desarrollo del Turismo Sostenible.
En el marco de ese Programa se conforma la Red
de Turismo Sostenible, incluyendo a cooperativas
y a pequenos empresarios nicaraguenses para la
mejora de la calidad, promocion y comercializacion
conjunta de sus productos.

2007: Proyecto de Turismo aprobado por el
Gobierno Vasco, Inversiones fuertes: camioncito.
Ante el despegue del turismo, y después de varios
anos sin capital para nuevas inversiones, la UCA
solicita a Zubiak Eginez la gestion de un proyecto
de fortalecimiento al Programa de Turismo. El

47 Dentro de su programa “Vacaciones Solidarias”, en el que durante tres semanas profesionales de
enfermeria espanoles acompanan a sus homologos en centros sanitarios en Nicaragua. La cuarta semana
de su estancia en el pais, ya propiamente de vacaciones, es la que pasan en la UCA.

48 Posteriormente la UCA ha establecido contactos con Nicaraocoop para el apoyo a la produccion
agricola, inicialmente a través de la venta de urea venezolana a precio favorable y después con el Proyecto
Carota, para la produccion, acopio y comercializacion de frijol negro en Venezuela.
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Gobierno Vasco* aprueba el proyecto y esto
permite importantes avances en los servicios
turisticos prestados desde la UCA (camidn, mejora
de la oficina, computadoras e internet, rotulos,
folletos y otros elementos de comunicacién...)
y un gran esfuerzo de inversion en formacion
(mddulos de cocina, observacion de aves, fauna
y flora, intercambios de experiencias con otras
organizaciones afines, etc.) 105 personas asistieron

a alguna actividad de formacion, 38 de ellas (casi
el 40 %) tienen menos de 25 afos, 55 son mujeres
(el 52 %) y 51 hombres (48 %) Se celebraron mas de
42 sesiones de formacion: catorce intercambios de
experiencias,doce médulos para mujeres (ocho de
cocina, cuatro de desarrollo de las mujeres), cuatro
capacitaciones de guia a nivel UCA, mas cuatro
sesiones para guias en cada cooperativa.

2007: grupo de Casa Canadiense a Aguas Agrias.
Esta ONG canadiense, con sede en Managua, habia
enviado algunos grupos de turistas. En enero de
2007 gestiona el apoyo de un grupo de estudiantes
que durante 15 dias conviven con las familias y
trabajan con la comunidad en diversas mejoras
para su proyecto turistico: construccion de puentes;
“enchapado” del area de bano; elaboracion de
gradas y asientos de piedra. Su apoyo supone un
cambio sustancial en las condiciones del proyecto
turistico en Aguas Agrias.

Frase del Recuerdo: “La union hace la fuerza”.

49 En su convocatoria Fondo de Cooperacién y Ayuda al Desarrollo (FOCAD) 2006.
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2.4. Mirando al futuro: 2008

Cuarta Sesion, Cooperativa Gaspar Garcia Laviana, Centro Turistico Los Norteros, 8 de marzo

El Gltimo domingo s6lo nos quedaba por recordar 2008, un Unico ano pero con varios
acontecimientos que han marcado significativamente al Programa de Turismo.

SISTEMATIZACION TRC UCA ANO 2008

Enero de 2008: Sonzapote se retira del Programa de Turismo y, por extension, de la UCA. Aunque era una

posibilidad que se barajaba desde hacia tiempo, la decision supone un golpe animico para la organizacion®.

En contraposicion, en mayo de 2008 se incorpora al Programa de Turismo la cooperativa Gaspar Garcia
Laviana, (La Calera). Liderado por los jovenes, con apoyo de los adultos, el proyecto Centro Turistico Los

Nortefos, (como deciden llamarlo sus protagonistas), trae un soplo de aire fresco al Programa.

También en mayo de 2008 se inicia la formacion para guias acompanantes de la UCA. Por primera

50 Todas las cooperativas de la UCA reciben o han recibido apoyo de otros organismos. La politica de Ia
UCA ha sido promover la autonomia de las cooperativas, animarlas a gestionar apoyos de acuerdo a sus
necesidades reales, complementando asi esfuerzos. Es cierto que en ocasiones ha habido ciertas tensiones
por diferencias de criterio entre los organismos de apoyo, pero hasta ahora habian sido resueltos sin
mayores problemas.
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vez la UCA organiza viajes por todo el pais, gestionando las visitas con otros proyectos turisticos
afines, socios de RENITURAL y de la UCA. Para asegurar un buen acompanamiento a los turistas y
generar otra oportunidad de empleo para la UCA, se decide formar a guias que ejerzan ese papel de
acompanamiento y facilitacion del viaje, que anteriormente siempre habian realizado personas ajenas
a la organizacion. Después de 7 semanas de curso intensivo, 5 de los 21 guias en formacion cumplieron
con mas del 80% de la asistencia al curso y tuvieron la mayor puntuacion de grupo, ganandose asi el
derecho a trabajar como guias acompanantes.

Amedidaque avanzaba 2008 seguiamos recibiendo turistas,siempre mas que los anos
anteriores. Hasta ese momento las estadisticas de turismo de la UCA sélo reflejaban
ingresos netos, pero ante la percepcion de que las ganancias eran insuficientes la
UCA hizo un esfuerzo de recogida y analisis de informacion. Al hacer el estudio de los
beneficios netos del negocio comprobamos que en conjunto el balance del programa
siempre habia sido positivo y, de hecho, 2008 fue el ano mas fructifero para la UCA:
con los grupos por todo el pais, ofreciendo transporte y guia acompanante, el ingreso
directo a la UCA fue significativamente mayor que los anos anteriores, superando
los 20.000 US. Sin embargo el comportamiento en cada iniciativa turistica habia
sido muy irregular, como muestra el siguiente grafico, con anos muy positivos en los
resultados y otros no tanto, e incluso con pérdidass'.

Beneficios totales en los proyectos turisticos

de la UCA,
2005 - 2008
52.500
52.000 ‘
$1.500 - ——AA
51.000 -G
S500 —r— ML
8. _ —S7T
007 Afo2008 TOTAL

¢.500 Afio 2005

5-1.000

Frase del Recuerdo: “Solo unidos haremos nuestros suenos realidad”

51 En ocasiones por importantes reinversiones en los proyectos turistico, en otras por administracion
deficiente o excesivo reparto de beneficios entre los socios, en otras por pocas pernoctaciones y demasiadas
comidas (que son menos rentables).

Fuente: elaboracion propia

3. EVOLUCION HIST6RICA, APRENDIZAJES Y PROPUESTAS PARA CADA EJE

Comenzamos la sistematizacion sobre el Programa de Turismo planteandonos varias
preguntas en torno a los ejes predefinidos como punto de partida del proceso:

PREGUNTAS CLAVE DE LA SISTEMATIZACION

¢Como es la organizacion y la participacion, especialmente de los jovenes, en el Programa de Turismo

y como afecta a la organizacion en la UCA en general?

¢Como se toman las decisiones y como es la gestion en el Programa de Turismo, y como esto afectaala

(auto-?) gestion en la UCA?

Desde el momento en que decidimos realizar la sistematizacion pensamos que las
lecciones aprendidas debian servirnos para plantearnos ciertas propuestas de mejora
para el futuro. Nos interesaba reflexionar sobre el Programa de Turismo en si, pero
también sobre su interrelacion con la organizacions® Las reflexiones debian dar a paso
a propuestas de accion para permitir que el programa siguiera adelante.

Mas adelante abordaremos las respuestas que encontramos y las lecciones extraidas
denuestraexperiencia,pero merece la penadedicarunmomentoaalgunasreflexiones
generales que fueron surgiendo a lo largo del proceso.

52 Especialmente porque de hecho empezamos nuestros “domingos de recuerdos” en un momento
de desanimo, de desorganizacién en los proyectos turisticos “viejos”, pero al mismo tiempo con nuevas
cooperativas incorporandose al programa. Estabamos en un momento delicado, con buenos resultados
econémicos globales del programa, pero no tanto como se habia esperado en cada proyecto turistico, en
una situacion de crisis econémica mundial y con muchos problemas internos que estaban provocando un
ambiente de desanimo generalizado.




REFLEXIONES GENERALES DE LA SISTEMATIZACION

Lo mas positivo de cada época

Experiencias que no quisieran
volver a vivir

90’s, Las Brigadas “Estrategias
de los 90’s para el futuro”

« La buena organizacion en la
UCA en general

« Una organizacion con el
proposito de apoyar a las
comunidades, especialmente a
las mujeres

« Buenos lideres y dirigentes

» Los momentos compartidos en
las asambleas

« Enseniarelamoralla
naturaleza en las comunidades

- Ser dirigente en las
comunidades y haber fundado
la nueva UCA

« Sufrir un desalojo

+ No aprovechar los recursos

« Destruccion del Patrimonio

« Las dificultades personales
que surgieron por apoyar todo
el movimiento

3.1. Organizacion: ;como es la organizacion en el Programa de Turismo y como afecta

a la organizacion de la UCA?

Grupo de reflexion sobre el eje Organizacion. 8 de marzo de 2009.

2000 -2003, Un proyecto propio
“Tomamos buenas decisiones”

- El trabajo en colectivo

« Los intercambios de experiencias,
aprender unos de otros

« El companerismo

« El distanciamiento entre la Junta
- Directiva y el grupo de apoyo

ORGANIZACION - EVOLUCION HISTORICA

Eje Anos ‘9o:
Las Brigadas

2000 -2003
Un proyecto propio

2004 - 2007:
Formando redes

2008:
Mirando al futuro

2004 - 2007, Formando redes
“la union hace la fuerza”

- Buena participacion

« Buen animo

« Buena coordinacion y
comunicacion

» Experiencia al empezar a
trabajar como guia en turismo

« Ingresos; oportunidad para salir
adelante. Se creyo que el
turismo iba a ser una alternativa

« La coordinacion entre mujeres.

+ La desmotivacion

« La descoordinacion

« Los malos momentos al dirigir
la cooperativa.

+ Que los grupos se vayan

descontentos.

Veamos,en primerlugar,laevolucion historicade cadaunodelosejesy,posteriormente,

los aprendizajes y propuestas surgidas en el proceso.

Organizacion | Muy buena
organizacion en
la UCA por varios
motivos:

« Lucha comun /
objetivo comun

« Mayor necesidad
(especialmente
para los
desplazados
nortefnos)

« Muchos recursos
enla UCA

« Distanciamiento
entre JDy grupo de
apoyo, el programa
searmasinla
participacion de
laJD

Diferencias de
opinién hombres -
mujeres

Se monta la
organizacion
enturismoa?z2
niveles:interna
en cada unade
las 3 cooperativas
implicadas, y
comun para todo
el programa de
turismo de la UCA

Reparto de
responsabilidades
cooperativa, UCA,
Zubiak

« Integracion de
Aguas Agrias

« Organizacion en las

cooperativas al
60%

- Buen liderazgo de
los coordinadores
de turismo

- Responsables
por tareas en
cada cooperativa
(coordinador
general, cocina,
guias, trabajos...)

* Representantes en
comité de turismo
y encuentros a
nivel UCA

«LaUCAva
asumiendo
progresivamente
nuevas
responsabilidades
con el apoyo de
Zubiak Eginez

- Salida de
Sonzapote

« Integracion de la
Calera

- Desorganizacion
en los proyectos
fundadores
(internayen
su relacion con
el Programa de
Turismo a nivel
UCA)




Enlos‘g9ola UCAnotrabajabatodaviaen turismo perorecibia brigadasinternacionales
de apoyo que sirvieron como experiencia previa. La gestion externa de estos grupos no
dependia dela UCA,erantraidos por personas extranjeras colaboradoras (gestionando
recursos econdmicos,enviando cartas de apoyoen momentos de conflicto,etc.).La UCA
se encargaba de recibirlos y organizar lo necesario para su estancia. La organizacion
era fuerte por varias razones: una lucha comun (la supervivencia y la posesién de
la tierra, especialmente para las familias desplazadas nortefias), muchos recursos
econémicos, buenos lideres y muchas personas implicadas.

El siglo XXI comienza para la UCA con la decision de poner en marcha el proyecto
de turismo. Las estructuras principales de la organizacion apoyan la decision y
solicitan a los colaboradores externoss su apoyo para iniciar el trabajo. Zubiak Eginez
disena una propuesta de estrategia que es aprobada por la JD de la UCA y gestiona
apoyos econémicos para echarla a andar. Cuando comienza de hecho el proyecto,
sin embargo, la relacion entre Junta Directiva y el grupo de apoyo es tensa, distante,
debido fundamentalmente a diferencia de criterios en cuanto a las decisiones en
torno a los fondos de la cooperacion externa gestionados por Zubiak Eginez. Por ello,
la organizacion interna del Programa de Turismo se arma sin la participacion de la JD,
aunque sin impedimentos tampoco por su parte.

El Programa de Turismo se organiza desde su inicio en dos niveles:en cada cooperativa,
con normas, acuerdos y reglas autonomas para cada proyecto turistico; y a nivel UCA,
con una serie de reglas comunes para todos los proyectos turisticos. A nivel UCA se
nombra un coordinador general y un equipo de trabajo con representantes de cada
lugar, y se realizan encuentros/capacitaciones para formarse en distintas areas,
compartir experiencias e ir buscando de forma colectiva soluciones a los retos con los
que se enfrentan.

Envarias ocasiones se atraviesan momentos dificiles: el turismo es un trabajo a medio
y largo plazo. Estar meses sin recibir turistas puede ser frustrante, a pesar de los
encuentrosy la planificacionloque por momentos provoca desanimo,desorganizacion
e incluso deseos de abandonar el trabajo.En general son las mujeres las que muestran
una decisién y voluntad mas férrea y son las que siguen adelante con el turismo.

Encadaunadelastrescooperativasimplicadass4el proceso es diferente, pero coinciden
en nombrar responsables por areas: coordinacion general, administracion, cocina y
guias. En unos casos son personas individuales (los coordinadores de los proyectos
son valorados como buenos lideres, claros en sus ideas y objetivos), en otros equipos

53 En aquella época Zubiak Eginez trabajaba con la UCA a través de ZuCoA, en consorcio con COSAL-
Comités de Solidaridade con América Latina,de Galicia,y ACOODE, Asociacion a la Cooperacion al Desarrollo,
de Madrid.

54 Cooperativa y Albergue Nicaragua Libre; Cooperativa Héreos y Martires de Nandaime - Casa Comunal
La Granadilla, Cooperativa Alfonso Nufez — Sonzapote (Isla Zapatera).

de trabajo, pero la organizacion funciona eficazmente, los turistas se van contentos
con la experienciay las personas implicadas en las cooperativas se sienten capaces de
hacer el trabajo y valoran positivamente los nuevos pequenos ingresos.

Mientras tanto, el resto de la UCA apenas tiene ingresos y la JD resuelve lo mejor que
le es posibless para al menos dejar las cuestiones legales en orden para traspasar a
la siguiente Junta Directiva. Las relaciones con Zubiak Eginez siguen tensas por un
tiempo durante ese periodo, pero se van suavizando progresivamente.

A partir de 2004 las circunstancias cambian sustancialmente: animados por los
buenos resultados anteriores, se incorpora un nuevo proyecto turistico (cooperativa
Miguel Castro Siles, iniciativa turistica Aguas Agrias — La Nanda), sumando ya cuatro
cooperativas que trabajan en turismo en la UCA. Los turistas se van realmente
satisfechoss® y la UCA, con el apoyo de Zubiak Eginez, se anima a abrir relacionesy a
dar a conocer su Programa de Turismo mas ampliamente, tanto en Nicaragua como
en el exterior.

La organizacion en las cooperativas, con sus altibajos, continia marchando. Se
mantienen las responsabilidades en cada cooperativa y se refuerzan las estructuras a
nivel UCA: se conforma un Comité de Turismo para agilizar la coordinacion y la toma
de decisiones a corto plazo, se mantienen los Encuentros de Turismo cada tres meses
con tres o cuatro representantes por cada proyectoy se promueven capacitaciones en
distintas areas. Se va reforzando al Comité de Turismo y acompanando la formacion
de jovenes hijas e hijos de socios con el objeto de que asuman de forma gradual
ciertas responsabilidades y areas de trabajo dentro del programa: gestion del fondo
de turismo, gestion de reservas turisticas, area de formacion, registro informatico y
analisis de datos econdmicos y de visitas”. Se gestionan nuevos fondos para mejorar
en las areas mas débiles (promocién y comercializacion, formacion), y la UCA vuelve
a contar nuevamente con recursos economicos que, procedentes desde el area
de turismo, repercuten positivamente en el resto de la organizaciéon (camién para
transporte de turistas e interno parala UCA, mejoras en la oficina,de muebles, equipos
de informatica, internet...).

En este momento, las relaciones entre Zubiak Eginez y las estructuras de la UCA son
nuevamente muy buenas, en un clima de respeto y confianza mutuos. Fruto de las
nuevas relaciones establecidas, la UCA empieza a conocer otras realidades similares,
otros proyectos turisticos, y se asocia a dos redes a nivel nacional para buscar en

55 Duranteanoselrecursodelque haechadomanolaorganizacion ha sido su ganado, patrimonio colectivo
creado a través de la devolucion de crias de los asociados por la entrega desde la UCA de una vaca parida.

56 A pesarde las deficiencias del principio los turistas han valorado siempre muy positivamente su paso
por la UCA, destacando sobre todo la simpatia y la autenticidad de su gente.

57 Tareas asumidas inicialmente por Zubiak Eginez.




conjunto respuestas a problematicas comunes (promocién y comercializacién,
reconocimiento institucional, mejora de las infraestructuras y de la calidad del
servicio). Zubiak Eginez, por su parte, abre también nuevas relaciones con organismos
que trabajan en turismo desde una perspectiva similar.

Los resultados econdmicos en turismo son buenos; las evaluaciones de los turistas
siempre favorables; las cooperativas entran en relaciones bilaterales también con
otros organismos, y desde la UCA se respetan los otros apoyos y se reconoce la
limitacion para responder a todas las necesidades de las cooperativas. Por su parte, la
organizacion en las cooperativas continua con altibajos.

2008 esta marcado por la salida de Sonzapote en enero. Supone un golpe animico,
aunque no sorprende porque desde hacia tiempo se venian sintiendo tensiones
entre su principal organismo de apoyo y la UCA%. Los primeros meses del 2008 pasan
tranquilos, ocupados en capacitaciones y encuentros varios, planificando los grupos
de latemporada alta. En mayo una nueva cooperativa pide su integracion al programa
de turismo (cooperativa Garcia Garcia Laviana — Centro Turistico Los Nortenos).
Pasan grupos de turistas, parecen que son algo mas que otros anos pero los ingresos
provenientes de estas visitas no rinden como antes debido al sensible incremento en
el coste de vida en el pais®, las ganancias son mas reducidas, hay ciertos problemas
de comunicacion internay, en dos de los proyectos, serios problemas administrativos.
2008 termina con un desanimo generalizado, problemas organizativos en todos los
proyectos turisticos y un cierto recelo con la gestion de las visitas desde la UCA.

Aprendizajes en cuanto a la organizacion

ST e nmmen=:

58 Verexplicaciéon en reconstruccién histérica, pag.37y 38.Las tensiones de la Asociacién La ceiba fueron
no sélo con la UCA sino con todos los organismos que estaban interviniendo en la comunidad (como
Children’s Wellnbes Fund, por ejemplo, quien se acab6 retirando de Sonzapote por diversos motivos).

59 El ano 2008 Nicaragua sufrié un aumento del costo de la vida de mas de un 50%; sin embargo, los
precios de los servicios turisticos no subieron en la misma proporcion. Por otra parte, es cierto que la UCA
recibié mas visitas, pero a costa de aumentar las visitas de dia, sin pernoctacion, que dejan mucho menor
margen de beneficio.

APRENDIZAJES RELATIVOS A LA ORGANIZACION

Para tener una mejor organizacion se deben tener en cuenta tres aspectos principales: liderazgo,
participacion y finanzas.

En la organizacion debe haber movimiento econdmico para poder solventar las necesidades y
demandas de las comunidades. La organizacion y la participacion estan muy vinculadas al aspecto
econdmico y a la capacidad de la UCA de dar respuesta a esas demandas. Cuando las comunidades
han tenido apoyo econémico fuerte, las cosas se han desarrollado y ha habido mucho entusiasmo.

Las cooperativas se han dedicado a trabajar mas en turismo porque hay mas dinero involucrado y han
dejado de trabajar en la UCA cuando lo Unico que puede ofrecerles es la organizacion. La gente trabaja
mas en los proyectos con apoyo y/o resultados economicos. La experiencia de Sonzapote sirve de
ejemplo para lo anterior: la cooperativa corté lazos con la UCA para percibir los beneficios econémicos
de una organizacion extranjera.

Cuando no hay cuentas claras dentro de las comunidades, comienzan los recelos y a falta de animo®°. Es
fundamental tener una buena administracion y que la cooperativa esté permanentemente informada
deella.

Propuestas para una mejor organizacion

PROPUESTAS PARA UNA MEJOR ORGANIZACION

En cada iniciativa se debe nombrar al menos un lider, una persona coordinadora del proyecto, y ésta
debe ser electa en base a las siguientes cualidades: transparencia, vocacion, capacidad de unidad
colectivista y voluntad de trabajar.

Para favorecer la organizacion se debe mejorar la comunicacion, no solo a nivel de las cooperativas sino
también en la UCAy con otras instancias. La comunicacion es uno de los aspectos fundamentales para
el desarrollo de |a organizacion.

Es fundamental tener una buena administracion interna e informar periédicamente. Se deben dar
datos concretos de los gastos y las gestiones que se realizan. Debe ser un punto de agenda permanente
en las reuniones de coordinacion de cada proyecto, y las personas a cargo de esta administracion no
deben sentirse incomodas porque se les pida cualquier informacion, ya que es parte de sus funciones.

Formar jovenes para que sean los que se encarguen de las gestiones y de los proyectos. La UCA necesita
tener recursos econémicos, y mientras el turismo y otras actividades no generen ingresos suficientes
es necesario gestionar recursos por otros medios.

60 El Unico proyecto turistico que no ha tenido problemas con la rendiciéon de cuentas ha sido La
Granadilla (aunque ha sufrido momentos de desanimo por otras causas econémicas: menos beneficios de
los esperados, organizativas, incomodidad con |a gestion de reservas desde la UCA, y otras...).




3.2. Participacion: ;jcomo es la participacion, especialmente de las y los jovenes, en el
Programa de Turismo? ;Como afecta la participacion en la UCA?

Grupo de reflexion sobre el eje Participacion. 8 de marzo de 2009.

Evolucion histoérica:

PARTICIPACION - EVOLUCION HISTORICA

participacion en

la UCA por varios

motivos:

« Lucha comun /
objetivo comun.
+ Mayor necesidad
(especialmente
los desplazados

nortefos).

+ Muchos recursos
en la UCA.

« Papel destacado
de las mujeres
en la lucha de los
nortenos.

+ No habia jovenes,
eran ninos.

participacion de
las mujeres en
turismo.

+ S0cios y socias,
maridos y mujeres,
hijos e hijas,
personas mayores
implicados en
el disenoyla
planificacion,
aunque las
decisiones y los
compromisos
los toma la
cooperativa.

+ Son las personas
involucradas (en
algunos casos,
como Sonzapote,
especialmente las
mujeres) las que se
deciden a trabajar,
y “arrastran”a los
demas.

comité de turismo
(inicialmente uno,
después 2/coop) y
encuentros para
nivel UCA (3-4
pers/coop).

« Participacion de
mujeres y jovenes
(cocinas y guias);
capacitaciones,
intercambios
de experiencias,
videoforums.

« Jovenes guias,
como relevo a los
socios.

+ Desarrollo
personal a través
de la participacion
en turismo;
nuevos puestos de
trabajo UCA para
jovenes (reservas,
formacion,
estadisticas).

Eje Afios ‘90: 2000 - 2003: 2004 - 2007: 2008:
Las Brigadas Un proyecto propio | Formando redes Mirando al futuro
Participacion | Mucha « Importanciadela |« Representantesen |« Se cumple con

la atencidn a las
visitas, pero hay baja
participacion en
reuniones, trabajos
de mantenimiento,
etc.

Enlos‘go el nivel de participacion en la UCA era muy elevado, con reuniones de hasta
60 personas, una organizacion de mujeres fuerte y mas de 20 cooperativas asociadas.
Las razones, las mismas que favorecieron la buena organizacion: una lucha comaun,
buenoslideresy muchos recursos disponibles.No obstante,no habia una participacién
activa de las personas jovenes: muchos eran aun ninos,y los mas grandes asumian
roles de adultos pronto.

En los inicios del Programa de Turismo se comparte la ilusion, los primeros suenios,
el diseno y las primeras planificaciones con toda la comunidad. Con los primeros
trabajos en cada proyecto turistico se remarca la importancia de la participacion de
las mujeres: son las mas decididas, las que tienen mas clara su apuesta por el turismo
y, en cualquier caso, imprescindibles para el funcionamiento de cualquier proyecto
turistico colectivo.Si bien es cierto que en los inicios se mantienen mayoritariamente
en roles tipicos femeninos (cocina, limpieza), también empiezan a jugar otros papeles
como administradoras o guias turisticas, por ejemplo, con excelentes resultados.
Poco a poco, se van abriendo espacios también para los jovenes, quienes entran
a trabajar en su mayor parte como guias turisticos, también en elaboracion de
muebles, arreglos de jardines e inicios de trabajos artesanales con semillas, pero sin
responsabilidades “formales”.

AnivelgeneraldelPrograma,laestructuradecoordinaciondela UCAseformacontando
con tres o cuatro representantes por cooperativa para los encuentros trimestrales de
turismo, y uno o dos para las reuniones mensuales del Comité de Turismo. Aunque
siempre hay algunas bajas, en general se cumple con la participacion prevista y se
reconoce la importancia de estas estructuras de coordinacion para el funcionamiento
del Programa.

Gradualmente los jovenes van teniendo mas peso: capacitandose, realizando
trabajos de mantenimiento y limpieza en sus proyectos, participando en encuentros,
videoforumseintercambiosdeexperienciasdentroyfueradelaUCA®y,posteriormente,
incorporandose a nivel UCA en distintas areas de trabajo en turismo: gestion de
reservas, formacion, registros y estadisticas sobre administracion y visitas.

Las personas implicadas reconocen su desarrollo personal a través de la participacion
en turismo, especialmente aquellos jovenes y mujeres que anteriormente apenas
habian participado en actividades colectivas. Sin embargo, como destacabamos, a
lo largo de 2008 los diversos problemas internos® provocan un desanimo general y
una baja participacion de socios, socias, jovenes y mujeres en las distintas actividades
promovidas en el marco del Programa

61 Enlos Ultimos cuatro afios cuatro jovenes viajaron a Quebec (Canada) para una estancia de dos meses
y medio, gracias a un convenio con la ONG canadiense Plan Nagua.

62 Lasalidade Sonzapote, los problemas administrativos, cierta desconfianza en la forma de distribucion
de los turistas entre los distintos proyectos, entre otros.




Aprendizajes en cuanto a la participacion Propuestas para una mayor (y mejor) participacion

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA PARTICIPACION

La persona que coordine a los jovenes y a los guias debe ser paciente y estar capacitada. Se proponen
capacitaciones en liderazgo.

Deberia de existir un sistema para nivelar los trabajos en la comunidad: a pesar de la existencia de un
calendario de guias, no todas las visitas se pueden prever y a veces algunos guias tienen mas trabajo
que otros. Lo mismo sucede con las cocineras.

El tema de la importancia de la participacion de las mujeres debe ser trabajado en detalle con
aquellos socios que estan mas sensibilizados con el tema.

La mujer no deberia de ser enfocada solo en los roles tipicamente femeninos, sino que deberia
promoverse que la mujer se involucre mas en otras actividades. Los jovenes son mas receptivos en este
sentido porque han crecido en un ambiente mas igualitario entre hombres y mujeres.

Cuanta mas gente esté trabajando en las comunidades, menor sera la carga para cada uno. Tenemos
que cambiar la actitud negativa y trabajar en conjunto para superar los problemas. En el Programa de
Turismo todos tenemos una meta en comun y, si tenemos un tropiezo, hay que trabajar mas.

APRENDIZAJES RELATIVOS A LA PARTICIPACION Los problemas se solucionan con una buena organizacion. Un buen funcionamiento significa tener
la capacidad de resolver los problemas a nivel interno de las comunidades. De nada sirve estar

La participacion de los jovenes y las mujeres fortalece la organizacion. organizados si no podemos resolver los problemas.

Se propone que se continden las capacitaciones a los guias, cocineras, administradores, y que se

Las mujeres, gracias a los procesos de formacion e intercambios, se han desarrollado a nivel personal. . .
jeres, g P ’ P capacite especialmente a los responsables.

Muchas han dejado atras la timidez y se han implicado plenamente en el Programa de Turismo.

Para que el trabajo en las comunidades sea exitoso se necesita una buena coordinacion entre jovenes y 3.3. Autogestion: ;como se toman las decisiones y como es la gestion en el Programa

adultos. En ocasiones la seleccion de guias y turnos de trabajo ha causado conflictos entre los jovenes. de Turismo? ;como afecta a la autogestion en la UCA?

La organizacion ha apoyado a los jovenes que tienen el deseo de profesionalizarse.

El desanimo en el Programa de Turismo es normal. “Al inicio de un camino nos caemos, pero lo mas
importante es levantarnos y seguir adelante”. No todos los miembros de las comunidades piensan
igual, siempre hay actitudes negativas. Pero son las actitudes positivas las que nos llevan al futuro. Hoy
estamos sembrando, la cosecha no es de un dia para otro, hay que esperar para ver los frutos.

Si estamos organizados somos mas fuertes.

Somos duenos de nuestro propio trabajo, no tenemos patron, eso es algo que hay que valorary recordar
en los momentos dificiles: somos nuestros propios jefes.

Grupo de reflexion sobre el eje Autogestion. 8 de marzo de 2009.



Evolucion historica:

AUTOGESTION Y TOMA DE DECISIONES - EVOLUCION HISTORICA

asamblearia,la JD
respondia a lo que
se decidia en las
asambleas.

 Se comienza
a hablar de
turismo como
diversificacion,
aunque se
mantienen ciertas
reticencias al
respecto.

« Las brigadas
vienen organizadas
desde fuera, la UCA
sélo las recibe pero
no tiene ningun

papel en su gestion.

+ Las decisiones
concretas de
la puesta en
marcha las toman
directamente
las cooperativas
implicadas en
turismo con el
grupo de apoyo,

sin la JD de la UCA.

+ Dos niveles de
decision: en cada
cooperativa, todas
las cuestiones
internas; en
las estructuras
UCA, cuestiones
que afectan a
todos (precios,
capacitaciones,
etc.).

UCA.

« Implicacion de la
direccion de la UCA
a través del Comité
de Turismo.

« Decision en
encuentros UCA
de integracion
en RENITURAL,
PRODETS,
convenios con
organismos
nacionales e
internacionales.

+ Administracién
interna ha
funcionado bien
con mujeres.

» Traspaso de
gestion desde
Zubiak Eginez a
la UCA del fondo
de turismo,
reservas turisticas,
formacion.

Eje Ahos ‘9o: 2000 -2003 2004 - 2007 2008
Las Brigadas Un proyecto propio | Formando redes Mirando al futuro
Autogestion, | « Enla UCAse - Decision soberana | « Se mantienen - Se mantienen
toma de tomaban las de la UCA para dos niveles de los dos niveles
decisiones decisiones participar en decision: a nivel de | de decision:
de forma turismo. cooperativa y de cooperativa - UCA.

» Alejamiento
en algunas
cooperativas de
las estructuras
UCA,y de sus
propios proyectos
turisticos, por
inconformidades.

« Traspaso de
gestionala
UCA del registro
informaticoy
analisis economico
y de visitas.

Como apuntabamos, en la década de 1990 en la UCA se realizaban asambleas
multitudinarias donde se debatian los temas de interés y se tomaban decisiones
de manera consensuada. Al mismo tiempo y por motivos de seguridad, ciertas
decisiones delicadas (relativas a tomas de tierra, abastecimiento de viveres para
los grupos desplazados, etc.) se tomaban en pequeios grupos entre los lideres de
la organizacion.

Se comienza a hablar de turismo desde el entonces lider principal, pero desde las
cooperativas suena a “locura de chele”® y no piensan que pueda convertirse en una
realidad. Las brigadas se gestionan desde fuera, la UCA no tiene capacidad de decidir
las condiciones:incluso en unaocasion en que intenta negociar la persona de contacto
no acepta sentarse y finalmente suspende el envio de los grupos. Los lideres de la UCA
perciben que ahi hay posibilidades de generar ingresos para las cooperativas y para
la organizacion.

Asi, en 2000, en el marco del proceso de “reingenieria” y planificacion estratégica,
se decide participar en turismo. La Junta Directiva solicita apoyo de Zubiak Eginez,
quien elabora la propuesta de estrategia y, una vez aprobada, gestiona fondos para
su puesta en marcha.

Desde las cooperativasimplicadas, por el contrario, la capacidad de autogestiony toma
dedecisiones estotalenlos dos niveles de coordinacion:los socios y socias adoptan sus
normas de funcionamiento a los requerimientos internos de su proyecto turistico®.
Entre los representantes que acuden a los encuentros UCA, en consenso con Zubiak
Eginez®, se toman las decisiones del funcionamiento general del Programa, asi como
los acuerdos de coordinacion y/o integracion con otros organismos. A medida que
pasa el tiempo y se consolida el proyecto, la nueva JD tiene un nuevo acercamiento
al Programa de Turismo y a Zubiak Eginez y se incorpora en la principal estructura de
seguimiento del programa, el Comité de Turismo, coordinandoloy asumiéndolo como
una de sus areas de trabajo.

Ademas, Zubiak Eginez asume desde el primer momento el compromiso de
ir formando cuadros a nivel interno para que, a medida que el programa vaya
desarrollandose y tomando fuerza, sea la propia UCA la que asuma todas las tareas
necesarias para cumplir con el trabajo en turismo®®. La UCA tiene mucho peso en la
promociony la gestion de reservas, y las cooperativas se atienen a sus gestiones. Con
las inconformidades y descontentos que empiezan a percibirse en 2008 la reaccion
de algunas de las cooperativas es de retirarse un poco de las estructuras UCA y de
las decisiones compartidas. Cuesta varios meses que esas opiniones divergentes se
planteen en la UCAy se les busque una respuesta favorable.

63 “Chele”en Nicaragua se usaindistintamente para designar a una persona de piel clara,y por extension,
a los extranjeros.

64 Cargos, pagos,distribucion de responsabilidades, etc.: todo es decidido por ellos. El papel de Zubiak Eginez
como apoyo técnico se limita a sugerir y aportar ideas, pero la decision ultimo siempre es de la cooperativa.

65 Lascondiciones generales del programa son propuestas por Zubiak Eginezy ciertas cosas se plantean como
condicionesirrevocables (como la necesidad de reembolsar ciertas partidas, por ejemplo), pero todo se comparte
y consensua con las cooperativas implicadas, quienes ven con buenos ojos esas condiciones planteadas.

66 Gestion del fondo de turismo, gestion de reservas, area de formacion, registro informatico y
analisis econdmico.




Aprendizajes en cuanto a la autogestion y toma de decisiones

APRENDIZAJES RELATIVOS A LA AUTOGESTION Y LA TOMA DE DECISIONES

Ha habido un proceso gradual de autogestion en el Programa de Turismo de la UCA. Poco a poco la
UCA va asumiendo nuevas responsabilidades y siendo cada vez mas auténoma para dar respuesta a
todas las necesidades del Programa.

Cuando ha habido una administracion deficiente se han generado conflictos, desanimo y
desorganizacion. Es basico asegurar una buena administracion y una informacion fluida hacia las

personas implicadas en cada proyecto.

Cada cooperativa se ha atenido a las gestiones de reservas turisticas por parte de la UCA. Eso supone
una sobrecarga de trabajo para la UCAy poca iniciativa por parte de cada proyecto. Probablemente el
activo papel de Zubiak Eginez ha generado la impresion erronea de que eso no era responsabilidad de
cada proyecto.

Cuando no hay buena comunicacion entre representantes a nivel UCA, cooperativa y trabajadores,
entonces hay problemas. Muchos de las inconformidades en relacion al trabajo de la UCA
(especialmente en torno a la forma de distribuir las visitas, y por tanto los beneficios del programa) se
deben a la falta de participacion de los representantes en las estructuras de coordinacion a nivel UCA
o, mas frecuentemente, a |a falta de transmision de la informacion por parte de los representantes al

resto de companferos y companeras de su cooperativa.

Hay unanimidad en que los jovenes deben ser los que lleven el proyecto en el futuro, pero a veces no
son motivados por los adultos de las cooperativas, no se les permite participar en ciertas reuniones, ni
opinar o participar en la toma de decisiones, por lo que no se sienten parte del proyecto en la misma

medida que los socios y socias.

Propuestas para una mayor (y mejor) autogestion

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA AUTOGESTION

Conformar un equipo técnico de jovenes con formacion previa en turismo, con el apoyo del Comité de
Turismo para reforzar la organizacion y el acompanamiento al Programa de Turismo. Ir incorporando
mas jovenes en las distintas areas: gestion de reservas, formacion, administracion, etc., apoyarles desde
la UCA (con asesoria técnica de Zubiak Eginez) para formarse, pero estableciendo un compromiso
sobre la reciprocidad del acuerdo: qué aporta el joven (tiempo, trabajo y esfuerzo) y qué le aporta la

organizacion (formacién y experiencia profesional).

La persona a cargo de la administracion del proyecto turistico en cada cooperativa debe informar en
cada reunion y estar disponible para presentar libros y las cuentas del fondo. La cooperativa por su

parte también debe pedir cuentas.

Que cada iniciativa turistica busque sus propios contactos y gestione sus propias reservas, no quedarse sélo

esperando a las gestiones de la UCA; asi se suma esfuerzo entre todos y se consiguen mejores resultados.

Que cada socio/a tome en cuenta a su cooperativa para incorporar a alguien al trabajo: presentar a la
persona en una reunion de coordinacion, dar a conocer su interés en participar, especificar en qué quiere

trabajar, plantearle cuales son las condiciones y si esta dispuesto/a a asumirlas.

Pedir que los representantes den informacion y defiendan los intereses de sus cooperativas (y no los
personales) en las reuniones a las que asistan y, de la misma manera, que posteriormente trasladen la
informacion a sus cooperativas. Esto es responsabilidad de cada representante, pero también del resto

de la cooperativa que debe pedir informacion de las reuniones a las que acuden sus representantes.
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»

4. CONCLUSIONES: “SOLO UNIDOS VEREMOS NUESTROS SUENOS HECHOS REALIDAD’
4.1. Conclusiones del proceso de sistematizacion

A continuacion detallamos las principales conclusiones derivadas del proceso de la
sistematizacion.

CONCLUSIONES DE LA SISTEMATIZACION DEL PROYECTO TRC

Los elementos fundamentales para una buena organizacion y alta participacion son:
1.tener un objetivo comun;
2. buenos lideres: democraticos, con iniciativa, capacidad de escucha y de resolucion de conflictos;
3. buena comunicacion;
4.cuentas claras;
5. generacion de ingresos.

Uno de los puntos mas sensibles es la administracion: una buena administracion no asegura una
buena organizacion, pero una mala administracion es camino seguro a una organizacion deficiente.

Es necesario que la UCA sea capaz de ofrecer respuestas econdmicas positivas a sus asociados
y asociadas para mantener una organizacion firme y unida. La posibilidad de percibir beneficios
econdmicos desde fuera de la UCA puede condicionar la permanencia en la misma.

El Programa de Turismo ha abierto un importante espacio de participacion para jovenes y mujeres, que
les ha permitido desarrollarse a nivel personal y ha fortalecido |a organizacion.

En el caso de las mujeres, aunque mayoritariamente han ocupado trabajos asociados tradicionalmente a su
género, también han tenido la oportunidad de realizar otras nuevas ocupaciones con excelentes resultados.

54 CONSTRUYENDO RESISTENCIAS: Experiencias de Turismo Local
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Sin embargo, ese mismo espacio de participacion lo ha sido en ocasiones también de conflictos. Es
necesario buscar nuevas formas de comunicacion y coordinacion para integrar a todas las personas
implicadas en turismo.

Gracias al Programa de Turismo, la UCA es ahora mas autogestora de su propio desarrollo que hace unos
anos. A través de un proceso gradual, con una visién mas técnica y profesional, ha ido asumiendo cada
vez mas tareas y responsabilidades, ofreciendo asi mayor y mejor servicio a sus asociados y clientes.

Las cooperativas, sin embargo, deben hacer mayores esfuerzos por disminuir algunas dependencias de
la UCA, especialmente haciendo sus propias gestiones para atraer turistas.

Deben ser personas jovenes quienes asuman el proyecto en el futuro. Por ello es fundamental
integrarlas desde ya: tienen mas formacion y mas capacidad de adaptarse a esta nueva actividad
econdmica, aunque deben profesionalizarse mas para asumir este reto. Ellos seran quienes, en unos
anos, mas disfruten de los frutos del trabajo en turismo.

» o«

Valores destacados del trabajo en turismo: “organizados somos mas fuertes”; “somos duenas de
nuestro propio trabajo”; “hoy estamos sembrando para ver los frutos mafiana”.

En resumen, se puede concluir que se confirmaron las hipdtesis de partida, que el
turismo esta contribuyendo a una mejor organizaciony mayor participaciénen la UCA,
y que estd integrando a las nuevas generaciones como estrategia de sostenibilidad
a medio y largo plazo. El reto ahora consiste en aplicar las recomendaciones para
asegurar ese futuro.

4.2. Epilogo

En el momento de escribir estas lineas, seis meses después de las sesiones grupales
de la sistematizacion, ya se habian percibido algunos frutos de esta reflexion.

En primer término, la incorporacion de una nueva iniciativa al Programa de Turismo
de la UCA: la cooperativa Claudia Chamorro, que ingresé en febrero de 2009 y, a estas
alturas, ya tiene definida su oferta turistica, armada su estructura de funcionamiento
interno y ha recibido sus dos primeras visitas. La cooperativa ha solicitado desde el
primer momento elacompanamientoy asesoriade la UCA,quien a través de su Comiteé
de Turismo le ha transmitido las recomendaciones reflejadas en este documento.

En todas las cooperativas “veteranas” se han hecho algunos reajustes, el mas
significativo ha sido la adopcion de un nuevo modelo de coordinacion y comunicacion
interna con todas las personas implicadas en turismo (anteriormente la féormula
utilizada eran las asambleas de cooperativa, a las que so6lo tenian acceso las y los
socios). Aunque con ciertas variaciones en tiempos y formas, mantienen en comun
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la participacion de todas las personas activas en cada proyecto turistico. Esto esta
permitiendo una mayor integracion de jovenes y mujeres que, sin ser cooperativistas,
aportan su tiempo y su trabajo al proyecto. Aun es pronto para valorar los resultados,
pero la impresion general es que esta ayudando a mejorar la coordinacion interna.

Por otro lado, varias iniciativas han asumido el reto de gestionar sus propias visitas,
y de hecho han recibido varios grupos por su gestion directa, disminuyendo asi su
dependencia de la UCA.

Por ultimo, tanto Zubiak Eginez como la UCA Tierra y Agua se han dispuesto a
llevar a cabo un plan de formacion y capacitacion intensiva a realizarse durante
2010 y 2011, teniendo en consideracién las recomendaciones y propuestas aqui
planteadas (formacion de lideres, mantener las capacitaciones por areas de trabajo,
entre otras cuestiones).

Y todo esto que hemos contado es nuestro recorrido, nuestra breve pero intensa
historia colectiva. Invitamos a los lectores y las lectoras a visitarla en persona y
conocerla en profundidad.

5. ANEXOS
5.1. Seleccion de fotografias

12 Sesion celebrada en la Cooperativa Miguel Castro Siles: Comunidad de Aguas Agrias
—la Nanda, 15/02/2009

8 DOMINGOS <« RECUERDOS

i —
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22 Sesion, cooperativa Héroes y Martires de Nandaime: Casa Comunal La Granadilla, 32 Sesion, Cooperativa Nicaragua Libre: Albergue Rural Nicaragua Libre, 01/03/2009
22/02/2009

58 CONSTRUYENDO RESISTENCIAS: Experiencias de Turismo Local Foro de Turismo Responsable 59



42 Sesion, cooperativa Gaspar Garcia Laviana: Centro Turistico Los Nortenos, 8/03/2009

Presentacion del grupo de reflexién sobre el Grupo de reflexion sobre eje Participacion

eje Organizacion

Grupo de reflexion sobre eje Autogestion
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Jugando al Turc-concur:

Presentacion del grupo de reflexion sobre el Salida en el camioncito de la UCA
eje Autogestion

Muestra de dibujos realizados durante las sesiones grupales:
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5.2. Metodologia Ampliada

Habia mucho que recordary analizar, pero éramos conscientes de que necesitabamos
centrar los recuerdos, enfocarnos en ciertos aspectos que pudieran sernos utiles para
mejorar la situacion en la que nos encontrabamos: resultados economicos menores
de los esperados y un cierto desanimo generalizado, a pesar de los logros objetivos y
del desarrollo personal de la gente involucrada.

Queriamos implicar a las personas, especialmente a las que tienen o habian tenido
cargos de responsabilidad en la organizacion, para aprovechar las reflexiones que
fueransaliendoy pensarcomoaplicarlasleccionesaprendidas.También pretendiamos
hacer de los encuentros de la sistematizacion espacios para la reflexion, pero también
de encuentros y reencuentros, de compartir buenos momentos, de visitas entre las
cooperativas involucradas en turismo:y asi, recordar qué recordamos.

Desde Zubiak Eginez asumimos liderar y facilitar el proceso de sistematizacion. Un
reto para nuestra organizacion ya que no habiamos realizado un trabajo similar
anteriormente, aunque varios de nosotros habiamos acudido a talleres de formacion
en esta tematica®. Finalmente, asi fue como lo hicimos:

Enfoque metodolégico. Como punto de partida asumimos la siguiente definicion
de sistematizacion: “Proceso participativo que permite ordenar lo vivido, recuperar

asi la memoria historica, interpretarla, analizarla, aprender nuevos conocimientos y
compartirlos con otras personas”®®.

Las pregunias iniciales 9

6 Gomplementar ¥ elaborar conocimiento

9 Recuperacion del proceso vivido

El punio de partida 0
0 La reflexion de fondo
6 Los puntos de llegada

67 Curso sobre sistematizacion de experiencias “Como aprender de nuestras practicas”, organizado por
Alboany celebrado en Bilbao el 24 y 25 de octubre de 2003; “Curso de Sistematizacion: disefio de estrategia
de sistematizacion, identificacion de lecciones aprendidas y recomendaciones”. CEP — Alforja, Costa Rica. 23
y 24 de junio 2006, 16 y 17 de octubre 2006.

68 Alboan, Hegoa, Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe, 2004, La Sistematizacion, una nueva
mirada a nuestras prdcticas.

Para poder llevar a cabo ese proceso debimos plantearnos varias preguntas que
fuimos respondiendo en distintas sesiones de trabajo colectivo. Para facilitar la
apropiacién por parte de los participantes de las comunidades (protagonistas de la
historia, pero ajenos a discusiones técnicas), decidimos centrar la “cara publica” del
proceso en las sesiones grupales, que serian el “nucleo duro” de la sistematizacion,
donde se generaria la informacion y las reflexiones que posteriormente el equipo de
trabajo deberia interpretar,analizary escribir. Una vez aprobado el documento escrito
por parte de las estructuras directivas de la UCA se presenta publicamente en todas
las cooperativas, pretendiendo promover con ello el enriquecimiento de la reflexion
y el debate, compartir el conjunto de aprendizajes y las recomendaciones obtenidas
en el proceso.

SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA: DETALLE

« Participacion de jovenes

« Autogestion —toma
de decisiones

Zubiak Eginez

Pablico permanente:
JD,Junta de Vigilancia,
Comité de Turismo,
antiguos directivos,
jovenes

Grupo del recuerdo:
cinco a ocho personas
con participacion
significativa en esa
época

Toda la comunidad
donde se celebra la
sesion

2000 —2003,“Un
proyecto propio”, Casa
Comunal La Granadilla

2004 - 2007,
“Formando redes”,
Albergue Rural
Nicaragua Libre

2008 y siguientes,
“mirando al futuro”,
Centro turistico Los
Nortenos

Ejes Protagonistas Etapas, lugares Sesiones

» Organizacion Equipo de trabajo: 1995-1999, “Las Manana:
g jovenes de todos los | Brigadas” Aguas Agrias | « Avivando recuerdos
proyectos turisticos, -La Nanda (documentos,

fotografias,...)

« Preguntas dirigidas en
torno a los ejes

+ Reconstruccién
Historica

+ Reflexion

+ “Frase del recuerdo”

Tarde:

+ Presentacion de
videos de la época

« Tur-concur®

Ejes. Centrariamos la reflexion en los aspectos que consideraramos pilares para el
funcionamiento futuro del Programa de Turismo y de la UCA en general. El primer eje
que surgio fue el de la participacion de los jovenes, pero en cuanto comenzamos a
pensar por qué nos interesaba analizar |la presencia de los jovenes nos dimos cuenta

69 Juego del Programa de Turismo de la UCA semejante al Trivial Pursuit, con preguntas sobre el Propio
Programa de Turismo de la UCA, Arqueologia e Historia, Geografia y Demografia, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Granada y alrededores.



de que sumayoromenorimplicacion dependia en gran medida de cdmo se organizara
el Programa a nivel interno, como se tomaran las decisiones y como se gestionara
cada proyecto turistico. Esos serian nuestros ejes para la reflexion:

EJES PARA LA SISTEMATIZACION

Eje Preguntas clave

Organizacion ¢Como es la organizacion en el Programa de Turismo y como afecta
a la organizacion en la UCA en general? Nos interesaba analizar las

estructuras organizativas del Programa de Turismo, su funcionamiento,
resultados, dificultades y como se resolvian... Analizar también su
relacion con las demas estructuras organizativas de la UCAy la influencia
de unas sobre otras.

La participacion de jovenes | ;Como es la participacion, especialmente de los jovenes, en el Programa
de Turismo,y como afecta a la participacion en la UCA en general? En los
ultimos anos se han ido incorporando cada vez mas jovenes al Programa
de Turismo, al tiempo que se ha hecho un gran esfuerzo de formacion y
organizacion juvenil®. Hay unanimidad al reconocer que ellos seran los
que asumiran el Programa de Turismo y el relevo en general en toda la
UCA, pero ;como se esta concretando esto? ;Cual es la participacion real
de los jovenes en turismoy en la UCA en general?

La capacidad de autogestion, | ;Como se toman las decisiones y como es la gestion en el Programa de
toma de decisiones Turismo, y cdmo esto afecta a la (auto-?)gestion en la UCA? Una de las
preocupaciones compartidas entre las estructuras directivas de la UCA
y Zubiak Eginez es la importancia de la autonomia de la UCA en sus
decisiones; decisiones consensuadas, argumentadas y reflexionadas, para
poder llevar a cabo su proceso de autodesarrollo. ;Como se esta haciendo
esto en el Programa de Turismo? ;Y en el resto de la UCA? ;Como se
interrelacionan estas formas de gestion y tomas de decisiones?

Protagonistas. Debido al numero de personas involucradas actualmente en el
Programa de Turismo (mas de 100) era impensable e inmanejable pretender que
todas se implicaran por igual en el proceso. Pensabamos ademas que era importante
incorporar en el recuerdo y la reflexion a lideres de la organizacion que, aunque no
estuvierandirectamenteinvolucradosenturismo,sihubieran participadoactivamente
en la vida de la UCA durante esos anos. Y si ibamos a reflexionar sobre los jovenes,
necesariamente deberiamos darles prioridad en el proceso. Finalmente, acordamos:

70 Desde el afio 2000 la UCA Tierra y Agua, con el apoyo de distintos organismos (Zubiak Eginez entre
ellos), promueve un Proyecto de formacién y organizacion juvenil, que contempla, entre otros: la dotacion
de ayudas econémicas para el estudio, la promocién de actividades juveniles (intercambios entre jévenes de
distintas cooperativas,campafias ambientalistas,eventos deportivos...), la dotacién de librosy equipamientos
para bibliotecas gestionadas por los propios jovenes y el acceso a computadoras e internet.

PROTAGONISTAS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

Conformar un equipo de trabajo para la realizacion de la sistematizacion con jovenes de todos los
proyectos turisticos. Desde Zubiak asumimos la coordinacion del equipo. Hicimos una reunion de
preparacion en la que explicamos qué pretendiamos con la sistematizacion, presentamos la propuesta
de trabajo consensuada con la Junta Directiva de la UCAy dimos a cada joven la opcion de involucrarse
en lo que se sintiera mas comodo. Nueve jovenes conformaron el equipo nucleo, y fueron apoyados
por otros de sus companeras y companeros en sus lugares de origen. Ellos se encargaron de la
preparacion de la documentacion a presentar en cada sesion, de la limpieza y decoracion del espacio
(en esto ayudados también por los adultos), de la logistica (equipos, coordinar comida, transporte...),
de entregar personalmente las invitaciones, de tomar notas para la elaboracion de las memorias, de
tomar fotos,... La redaccion del documento la asumio Zubiak Eginez. La parte mas dura del trabajo fue
sin duda la recogida de informacion. Se solicitaron fotos a las familias, sobre todo para la época de
los 9os, de las que se conservan muy pocos archivos, se revisaron documentos variados (reglamentos,
convenios, cartas, graficos y analisis econdmicos, evaluaciones de turistas,...), memorias de todo tipo
de actividades del Programa de Turismo (encuentros, intercambios, capacitaciones, etc.), asi como el
archivo de fotos y videos de la UCA.

Invitar a todas las sesiones a un grupo amplio de personas de la organizacién (publico “permanente”)
que incluia: miembros de la JD, Junta de Vigilancia y Comité de Turismo, algunos antiguos directivos
que todavia participan en la organizacion, ademas de los jovenes del equipo y aquellos jovenes
involucrados en el Programa de Turismo que quisieran participar.

Invitar en cada sesion a un grupo del recuerdo, de entre cinco y ocho personas destacadas, que hubieran
tenido una participacion significativa en esa época, intentando tener representacion de directivos
a nivel UCA y participantes en cada proyecto turistico, y en la medida de lo posible con hombres y
mujeres en similar proporcion.

Invitar cada domingo a todas las personas involucradas en turismo en la comunidad, y en la tarde
hacer extensiva la invitacion para toda la comunidad.

Etapas. Otro aspecto a decidir fue el periodo de tiempo de vida del proyecto a
sistematizar: ;debiamos centrarnos en los ultimos afos, mas cercanos y vivos en la
memoria? ;O seria mejor elegir el periodo inicial, cuando el proyecto estaba tomando
formayaun no habiamos tenido dificultades serias? ;O la etapa intermedia, en la que
empezamos a abrirnos al exterior y crecer a nivel interno?

Después de pensarlo y discutirlo decidimos que, para comprender mejor la situacion
actual y poder aplicar las lecciones que sacaramos del proceso, lo fundamental era
analizar en profundidad los ejes que nos habiamos marcado a lo largo de las distintas
etapas por las que habia pasado el turismo en la UCA.

71 Buscamos también apoyo externo para acompanar al equipo en el dia a diay asegurar el cumplimiento
en detalle de todo lo que habia que preparar antes y después de cada domingo. Sirva este pequefo espacio
para reconocer el excelente trabajo de Gema Manzanares, recién egresada de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Centro Americana, y miembro de la Corriente Joven Feminista.




Aunque necesariamente a lo largo de la sistematizacion deberiamos marcar los
momentos mas importantes y significativos del proceso, entre Zubiak Eginez y la UCA
a través de sus distintas instancias involucradas (JD, Junta de Vigilancia, Comité de
Turismo) consensuamos la propuesta de fechas, personas a invitar y lugares donde
realizar cada encuentro. Desde Zubiak Eginez trabajamos un borrador para afinar con el
equipo de trabajo, y asi se llevaron a cabo las sesiones grupales de la sistematizacion:

PROGRAMA

Estan invilade todos los directives actuales (Junta
Saside: clel recuisdc: 820 G Directiva, Junta 1_:!-3: Vigilancia), algunos anfiguos
directivos que confinban apoyando activamente, y los
actuales miembrozs del Comité de Tumsmo. Cada
domingo contaremos con un GRUPO DEL RECUERDO,

Videos y turconcur®: 1.00 p.m., para toda la comunidad

Domingo 15 de febrero: algunas de las personas que tuvieron una parficipacion
1995-1999: LAS BRIGADAS mas directa de la época a recordar. Serdan nuesiros
Casa de la UCA en Aguas Agrias. invitados especiales.

Domingo 22 de febrero: Ademdas, la cooperativa donde se celebre caoda
2000 - 2003: UN PROYECTO PROPIO DOMINGO DE RECUERDOS esté invitada a participar: en
Casa Comund La Granadila. la mafhana compartiremos con socios, socias, jovenes

guias, cocineras, y todas las personas que parficipen en

. , el programa de tursmo de la UCA. En la farde, la sesion
Domingo 1 de marzo: de TURCONCUR y VIDEOFORUM es abierta para todo el
2004 - 2008: FORMANDO REDES publico. 3Querés ser el ganador © ganadora del

Albergue Rural Nicaragua Libre. turconcur?

;POR QUE UN CICLO DEL RECUERDO? |

Domingo 8 de marzo:
2008 y siguientes: MIRANDO AL FUTURO

Centro Turistico Los Nertefios (La Calera) Desde Zubiak Eginez pensamos que, después de

siete afics de trabajo, seria interesante reflexionar sobre
la experiencia de tursmo en la UCA Tiera y Agua.

[ ;QUIENES ESTAN INVITADOS A PARTICIPAR? |  Cuando se lo planteamos ala UCA hubo consenso:
Queremos hacer de estos domingos un espacio “Es interesante pararse a pensar los few"ﬂf-j'?s
amplic de participocién para la UCA Tiera vy Agua, para del ’U"m_e'_" la UCA, sobre *09'0 o relacion
socios y socias, y muy especialmente para jévenes. al fortalecimiento _c!e la organizacion de la
iAnimate y parlicipal UCA, la aufogestion, y especialmente, la

participacion de los jovenes en efla.”

Estos domingos de recuerdos intentardn ayudamos a
*TUR CONCUR: juego de pregunias y respuestas sciore el Programa ello.
de Turismo Rural Comunitario de la UCA Tiera y Agua

Sesiones y lugares. Decidimos realizar una sesion en cada uno de los proyectos
turisticos,de acuerdo alaépocaarecordarylarelacion de cadalugar con ese momento
historico. Para contar con la mayor participacion, especialmente de los jovenes?,
decidimos realizar las sesiones de recuerdos los domingos por las mananas y dejar
los dias de semana para el trabajo de preparacion, recopilacion de informacion, etc.
Asi surgié el nombre de “Domingos de Recuerdos”.

Cada sesion tendria una estructura similar: la manana estaba dedicada a la reflexion
formal sobre los eventos de |la época y por la tarde los participantes compartian un
espacio ludico. La manana comenzaria con la presentacion de informacion y fotos de

72 Muchos jovenes de las cooperativas estudian en modelo sabatino, otros en modelo regular (todos los
dias), siendo el dia domingo el que menos los afecta.

la época a analizar para estimular la memoria de los presentes. El equipo de trabajo
se dio a la tarea de crear un ambiente diferente para cada sesion, de acuerdo a la
documentacion disponible y al lugar en el que se realizaba:

AMBIENTACION DE CADA SESION

Primerdomingo | Lla sala estaba decorada con bandearas azules y blancas (la bandera nacional
de Nicaragua) y rojinegras (la bandera del FSLN), simbolizando la lucha social
de esa época, con un alto componente politico. Se prepard un panel con fotos y

documentos en los que se resaltaba en colores los parrafos mas importantes.

Segundo domingo | Hubo cartulinas de distintos colores de acuerdo a los distintos temas presentados:
UCA, Sonzapote, La Granadilla y Nicaragua Libre, (los tres proyectos pioneros en
turismo) y se colgaron a lo largo del porche y en el patio, bajo una acogedora carpa.

Tercer domingo Se prepar6 el “Laberinto de la informacién”, con varias decenas de metros de
paredes de plastico recubiertas de informacion, con muchas fotografias y cuatro
mesas tematicas (Aguas Agrias, Redes de Turismo, Organismos y Convenios,
Promocion del Turismo UCA).

Cuarto domingo | Se celebro el dia 8 de marzo, Dia de la Mujer, por lo que se prepar6 una tarjeta de
felicitacion para todas las mujeres presentes y se leyo la “Oracion para Ustedes y
Nosotros”?; la informacién,y muchas fotos de esta época, se colocaron en paneles
alolargodelasala.

A continuacion se realizé una ronda de preguntas dirigidas al grupo en torno a
los tres ejes. Posteriormente se realizd la Reconstruccion Histdrica, marcando los
eventos mas importantes de la época para las personas presentes y la organizacion
en general. Pedimos al publico dibujar aquellos momentos destacados y, aunque
timidamente al principio, finalmente resultoé una forma eficaz de involucrar a varios
de los participantes.

Por ultimo, se hizo una reflexion colectiva sobre la época, pensando en lo positivo y
lo negativo, aquello que se volveria o no a repetir. Para cerrar |a sesion se eligiria una
“frase del recuerdo”: de entre las propuestas por las personas presentes, aquella que
fuera mas votada. Durante la tarde, presentacion de videos de la época y turconcur?.
Las sesiones se planificaron de la siguiente manera:

73 Nunez, O. Oracion para ustedes y nosotros. 2009. www.eligdigital.com

74 Juego del Programa de Turismo de la UCA semejante al Trivial Pursuit, con preguntas sobre el Propio
Programa de Turismo de la UCA, Arqueologia e Historia, Geografia y Demografia, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Granada y alrededores.




PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE SISTEMATIZACION

1° domingo: “Las brigadas” 1995 - 1999: época de brigadas internacionalistas de apoyo (especialmente
a las familias nortenas desplazadas), algo asi como la prehistoria del turismo en la UCA. A realizarse en
Aguas Agrias, una de las comunidades que mas brigadas de este estilo recibio.

2° domingo: “La decision, un proyecto de turismo de la UCA”, 2000 -2003: tiempos de empezar a sonar
y a hacer realidad los suefios. A realizarse en la Casa Comunal La Granadilla, que se incorporé al turismo
desde el principio aunque no lo habian imaginado asi sus protagonistas.

3° domingo: “Formando redes”, 2004 — 2007: momentos de crecimiento, con la incorporacion de Aguas
Agrias, establecimiento de contactos con otras organizaciones que comienzan a enviar nuevos grupos,
la conformacion de redes de turismo... A realizarse en el Albergue Rural Nicaragua Libre, anfitrion
principal de varios de esos nuevos grupos y contactos.

4° domingo: “mirando al futuro”, 2008 y siguientes: con los importantes cambios internos del 2008
(salida de Sonzapote, una de las iniciativas fundadoras del Programa, e incorporacién de La Calera
liderada por los jévenes) y lo reflexionado en dias anteriores, ;coémo planteamos el futuro del turismo
en la UCA? A realizarse en La Calera.

La ultima sesion debia servirnos para hacer un repaso de lo recordado en cada una de
las anterioresy,sobre todo,sacar conclusiones concretasy utiles,“lecciones aprendidas”
que pudiéramos poner en practica en el futuro. Sentiamos que si no llegabamos a un
cierto nivel de concrecion y propuestas para la accion el proceso quedaria incompleto.
Por esto la metodologia debia ser distinta a las sesiones anteriores: sin “grupo del
recuerdo”, la Reconstruccion Historica se haria entre todas las personas presentes, y
centrariamos la reflexion no s6lo en torno a esa época, sino también a los ejes y las
conclusiones de acuerdo a lo comentado en los dias anteriores. Eso deberia servirnos
para reconocer lo aprendido y plantear propuestas concretas para el futuro.

Comunicacion. Todo proceso de sistematizacion debe incluir una estrategia de
comunicacion para compartir los resultados y los conocimientos obtenidos. En nuestro
caso, nos planteamos dos niveles de comunicacion: a nivel interno, pesando en la
aplicacion practica de los aprendizajes y recomendaciones en los propios proyectos
turisticos y en otras areas de la UCA; y hacia el exterior, para otras organizaciones
campesinas, ONGDs, instituciones de cualquier tipo que pudieran enriquecer sus
conocimientos a través de nuestra experiencia y aprovecharla para las suyas propias’.

75 A la hora de redactar este documento se estan planificando las sesiones de presentacion de los
aprendizajes a nivel interno, que probablemente se realicen a lo largo del préximo mes de mayo. Mas que
una mera presentacion se tratard de compartir el proceso de reflexién, partiendo de la descripcion de lo
sucedido, pidiendoalas personas presentes que hagan su propia reflexién antes de exponer las conclusiones
de la sistematizacion. Pensamos que asi se transmitiran mejor los aprendizajes, y probablemente salgan,
bien nuevas reflexiones, bien ciertos matices y detalles, que enriqueceran ain mas el proceso. A nivel
externo esperamos que la publicacion de este documento y su promocién por parte del Foro de Turismo
Responsable serviran para dar a conocer nuestro proceso a otras organizaciones.
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Rami Kassis

Nacio en Beit Sahour, Palestina.Tiene una experiencia de mas de 10 anos en turismo.
Hasido Director Ejecutivo de Alternative Tourism Group (ATG) ubicado en Beit Sahour,
desde 1999 hasta hoy. Es licenciado en Trabajo Social y Psicologia por la Universidad
de Belen, Postgrado en Desarrollo de Pequenasy Medianas Empresas por Maastricht
School of Management (Holanda), y Master en Turismo y Peregrinacién por la
London Metropolitan University. Es Experto certificado en Turismo y Viajes por el
Ministerio de Turismo Palestino, miembro de diferentes organizaciones palestinas
y uno de los fundadores y actual coordinador de la Red “Palestinian Initiative for
Responsible Tourism”.

1. INTRODUCCION

Existe un movimiento que se esta expandiendo alrededor del mundo basado en la
reivindicacion de los turistas por un mejor entendimiento de la realidad de cada
territorio que se visita. En lugar de ver de manera simple los aspectos de un pais
que les han sido presentados de forma expresa y tendenciosa, actualmente muchos
turistas pretenden adquirir nuevas percepciones sobre los aspectos menos agradables
tanto de los lugares a los que viajan como de la vida social que en ellos se desarrolla.
Ademas, una parte creciente de viajeros y viajeras ha empezado a reclamar que, en
el fondo, sus visitas contribuyan de manera positiva al desarrollo local: comparten
el deseo de “ir mas alla” de las imagenes y los textos sugerentes y atractivos que
muestran las operadoras y promotores turisticos, ya que éstos esconden parte de la
historia y la realidad del espacio anfitrion.

Estasituacion haempezadoa gestarse comoresultadode que muchas organizaciones,
colectivos e individuos han asumido que las operadoras tienen mucho que ganar
ocultando deliberadamente parte de la realidad poco comercial de los territorios
receptores del turismo internacional. El interés de estas companias consiste en
mantener al turista alejado y rodeado por un muro para que su imaginario y sus
expectativas queden satisfechas.

Este hecho se produce en todo el mundo, aunque en el contexto palestino las
empresas del sector también atienden a los intereses por mantener la imagen
publica internacional del Estado de Israel ante las criticas que desde distintos frentes
se le hace por el trato que brinda a la poblacidn palestina. Por ello, en Palestina es
particularmente relevante desafiar esta estructura mercantilista, ya que las empresas
que explotan el turismo en la region se adhieren directa o indirectamente a las pautas
del circuito turistico-ideologico israeli.

La apuesta por un turismo alternativo retoma el espiritu originario del concepto del
turismo: relacionar personas, promover experiencias y conocimientos, construir la
solidaridad entre pueblos y vehicular un intercambio social y cultural. En este sentido,
Palestina representa un territorio especialmente propicio para poder absorber este
tipo de demanda consciente.

Aligual que en otros lugares del mundo, en Palestina los itinerarios turisticos estan
disenados para aislar al turista internacional del contexto social, cultural, politico
y economico. Y, en este caso, también militar. Sin embargo, como respuesta a este
tipo de programas, cada vez mas turistas comienzan a exigir que sus viajes sean
disenados para que puedan entrar en contacto con estos aspectos y, de este modo,
llegar a explorar y comprender en profundidad las realidades de los paises que
visitan y reflexionar sobre los aspectos negativos que han podido observar y vivir
durante sus viajes.




Partiendo de la base de la experiencia del autor en la direccion del Alternative Tourism
Group (ATG") en Beit Sahour (Palestina), esta investigacion es un intento por estructurar
las cuestiones sobre el potencial del turismo alternativo en Palestina y los beneficios
especificos que podria brindar esta actividad a su poblacion. También, el texto presta
atencionalasalternativasexistentesyvaloracualessonlasmasapropiadas paraabordar
las necesidades especificas del pueblo palestino. Asimismo, se presenta una reflexion
sobre los pasos necesarios para dar lugar a otra forma de turismo que beneficie a los
habitantes autoctonos y promueva el entendimiento de la sociedad palestina.

Por otra parte, el presente estudio pretende desenmascarar el violento monopolio
impuesto por Israel sobre la actividad turistica en la region, asi como promover la
construccion de una “conciencia turistica” sobre la problematica palestina, el bloqueo,
la ocupacion, la violacion de derechos fundamentales y el aislamiento mundial de
su poblacion. Por ultimo, también se define como objetivo la descripcion de como
el turismo alternativo en Palestina, con sus diferentes modelos y aplicaciones,
puede suponer una contribucion fundamental al desarrollo social y economico y al
establecimiento de una paz definitiva imprescindible en la region.

1.1. Globalizacion y turismo en el Sur

En la actualidad, globalizacion es un término que se escucha con frecuencia alrededor
del mundo. Oimos sobre como la globalizacion afecta de forma radical al modo de
vida de las personas, que ha tenido efectos considerables en el medio ambiente, en
la economia mundial, en la vida laboral de las personas y en practicamente todas las
culturas del mundo.

Los avances politicos y tecnologicos de las pasadas décadas han supuesto un empujon
enelcrecimientodel comerciointernacional,losflujosdeinversiony migratorios,hasta
el punto de que muchos observadores creen que el mundo ha entrado, en términos
cualitativos, en una nueva fase de su desarrollo econémico. Desde 1950, por ejemplo,
el volumen del comercio mundial se ha incrementado por 20y, entre los anos 1997y
19909, los flujos de inversion extranjera se han casi duplicado.

La globalizacién es un proceso de interaccion e integracion entre personas, empresas
y gobiernos de diferentes naciones; un proceso dirigido por el comercio internacional
y lainversion que tiene efectos ambientales, culturales, politicos, econémicos, y sobre
la calidad, el estilo de vida y el bienestar psicologico de los seres humanos en las
sociedades de todo el mundo.

1 ATGesunaorganizacion no gubernamental palestinafundadaenel19g9sy especializada en la promocion
del turismo alternativo.

La tecnologia ha sido uno de los principales conductores de |a globalizacion: los avances
en informatica son los que han transformado de forma radical la vida economica,
ofreciendo a los actores econdmicos —consumidores, inversores, empresarios- nuevas
herramientas paraidentificary perseguiroportunidadeseconémicas,incluyendoanalisis
de las tendencias econémicas en todo el mundo mas rapidas y detalladas, facilidad en
las transferencias de bienes, comunicacion y colaboracién con muchos socios.

Esta actual ola de globalizacion ha sido conducida por politicas que han supuesto una
apertura de la mayor parte de las economias. Especialmente durante las dos ultimas
décadas, muchos gobiernos han adoptado sistemas econémicos de libre mercado,
incrementando ampliamente su propio potencial productivo y creando un sinfin de
nuevas oportunidades para el comercio y la inversion internacional. Mientras que
los gobiernos han negociado reducciones drasticas en las barreras del comercio,
estableciendo con esto acuerdos internacionales para la promocion del comercio de
bienes, servicios e inversiones, se han generado muchos obstaculos en el proceso,
en especial, para aquellas economias periféricas que dependen de otras. Por ello, las
economias enriquecidasy liberales se aprovechan de las nuevas oportunidades en los
mercados extranjeros y ejercen un dominio sobre ellos, consiguiendo espacios para
la deslocalizacion y abaratamiento de sus actividades productivas, y estableciendo
acuerdos de produccion y marketing con socios extranjeros.

Los defensores de |a globalizacion argumentan que permite a los paises empobrecidos
y a sus ciudadanias desarrollarse econémicamente y aumentar su nivel de vida
(Sachs, 2005); mientras que los que se oponen a ella reclaman que la creacion de un
libre mercado internacional sin trabas beneficia a las corporaciones multinacionales
de Occidente: “(..) globalizacién es un término de propaganda utilizado
convencionalmente para referirse a cierta tendencia particular de la integracion
internacional que es (no sorprendentemente) beneficiosa para sus creadores: las
corporaciones multinacionalesylos Estados poderosos,que estan muy relacionados™.
Otras de las mayores criticas a la globalizacion se centran en sus impactos sociales
y ambientales en todas las sociedades del mundo (Sklair, 2002). Otra de las criticas
es que puede conducir a una forma de imperialismo cultural; por lo que, los valores
consumistas, materialistas e individualistas que surgen en un mercado con bases
econdmicas se importan a las sociedades tradicionales, provocando desplazamiento,
alienacion y alteracién social (Sklair, 2002).

Asimismo, en la globalizacion econdmica la produccion y la distribucion de bienes
y servicios esta controlada cada vez mas por un reducido grupos de empresas
transnacionales,cuyaideologiase basaen los principios neoliberales dela privatizacion
(Hamilton, 2003), en una disminucioén de los gastos en programas sociales y en el
debilitamientode los sindicatos laborales.Lasimplicaciones politicas de este escenario
son, inequivocamente, arrolladoras.

2 Chomsky, Zforum. www.zcommunications.org/forum




En este contexto, el turismo es la industria mundial que mayor crecimiento muestra
en los ultimos anos y que juega un papel cada vez mas importante en las economias
del Sur econdmico. La extension geografica continua del sector y la diversificacion
de destinos se traduce, entre otras cosas, en la disminucién del trafico turistico
proveniente de Europa y Estados Unidos, y se espera que esta tendencia continte en
el futuro.

EVOLUCION DE LAS LLEGADAS TURISTICAS EUROPEAS

En 1995, la proporcion de las llegadas turisticas europeas era del 60% del total mundial.

En 2003 este porcentaje descendio al 57,8%.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) prevé que siga cayendo hasta un 45,9% en 20203

Las senales parecen claras: algunos de los destinos turisticos populares han empezado a
desviarse haciaelSur.Siantesllamaban la atenciondelos turistas los restos arqueologicos
de las civilizaciones Maya e Inca en Sudamérica, |la biodiversidad de los hotspots+ de Asia,
la vida salvaje de Africa o los lugares de peregrinacion de Oriente Medio, ahora gran
parte de la atencion del turismo internacional tiende a virar hacia los colores, la culturay
la cocina de paises con economias empobrecidas (Equations, 2006).

No obstante, una pregunta que entendemos pertinente es la siguiente: jse desvian
también los resultados econémicos turisticos hacia el Sur? La respuesta es no. En
los paises empobrecidos el crecimiento del turismo no tiene necesariamente como
resultado beneficios econémicos para las comunidades anfitrionas. Esto refleja la
existencia de un gran desequilibrio en el negocio y los canales de distribucion que
hay entre los paises que envian turistas y los que los acogen, recayendo la mayor
parte del poder politico y econémico en los primeros. El turismo global se sustenta
en una ecuacion inherentemente desproporcionada que ha filtrado los beneficios
economicos a favor de los paises del Norte,aunque ahora las masas turisticas inunden
los destinos del Sur.

Un factor igualmente preocupante del turismo global en el Sur ha sido el alcance
de los impactos adversos que esta actividad ha traido a las comunidades y al medio
ambiente en estos paises. El turismo depende en gran medida de los recursos
naturales, culturales y humanos; por ello, la inversion en areas protegidas y zonas
virgenes suelen acarrear costes elevados. Estudios de casos realizados en varios paises
empobrecidos senalan los aspectos explotadores del desarrollo del turismo:

3 Tourism 2020 Vision. World Tourism Organization (WTO).

4 Eltérmino se refiere a lugares considerados llamativos, interesantes o exoéticos.

GLOBALIZACION, TURISMO Y EXPLOTACION

Las politicas gubernamentales raras veces reconocen las consecuencias negativas del desarrollo del
turismoyy siguen ofreciendo una invitacion abierta al turismoyy a la inversion en el mismo. Como resultado,
la mayoria de estos paises ha mantenido un régimen turistico doméstico extremadamente liberalizado.

Un modelo de mercado de “desarrollo turistico” dirigido que ofrece privilegios a la industria y a las
necesidades turisticas sobre los intereses de la poblacion local, con frecuencia desemboca, por un lado,
en la privatizacion de los recursos de propiedad comun para un uso exclusivo de la industria y, por el otro,
en el desplazamiento de las comunidades locales, para dejar espacio a las infraestructuras turisticas.

Los bajos niveles de participacion en la industria del turismo comercial y mas lucrativa y el acceso
reducido a los recursos no ha tenido practicamente ningln beneficio para las comunidades locales.

Por ello, a menos que el modelo actual se escudrine, se valore y se equilibren las
ecuaciones, es poco probable que el turismo asi planteado aporte beneficios
significativos a las comunidades anfitrionas.

1.2. Liberalizacion e impactos

Existen presiones continuas para liberalizar cada vez en mayor medida el sector
servicios en casi todo el mundo, ya que es un componente esencial del capitalismo
globalizado. Los paises enriquecidos, las empresas transnacionales y los organismos
internacionalessestanempujandoalaseconomiasempobrecidasaabrirsus mercados
a inversores extranjeros. Estos también solicitan que los paises anfitriones acaben
con varias regulaciones que definen como “barreras para el comercio”.

El turismo global, en lugar de sufrir crisis y recesiones, tiene un indice de crecimiento
masaltoqueenlamayoriade los sectores.Estaeslarazon porla cual muchos paises del
Sur han puesto sus esperanzas en el turismo buscando beneficiarse del intercambio
internacional y crear puestos de trabajo.

La OMT enfatiza el papel del turismo como mitigador de |la pobreza. Hace referencia al
crecimiento en el nUmero de iniciativas que trabajan por la sostenibilidad ambiental y
por laresponsabilidad social en el turismo—un tipo de turismo que, de hecho, beneficia
a las comunidades locales que son destinos turisticos y contribuye a un desarrollo
sostenible.Sinembargo,talycomohandemostradolas experienciasenvarios sitios del
mundo, este tipo de iniciativas son exactamente las que, de forma repetida, estan bajo

5 Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC)
y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) son los organismos que estan fomentando este modelo de
“desarrollo” (ECOT, 2006).




la amenaza del nuevo liberalismo, |a privatizacion, la desregulacion, la especulaciony
la sobreexplotacion natural, cultural y humana de los destinos turisticos.

Losexpertosestandeacuerdoenqueelturismoyasehaliberalizadoconsiderablemente.
En parte, esto aparece como resultado de una apertura importante de los mercados
geograficos en este sector®. No obstante, no ha habido una valoracion integral de los
impactos de esta liberalizacion. El turismo es un sector muy complejo, estrechamente
relacionado con una amplia seleccion de otros poderosos sectores econdmicos.

Debidoasucomplejidad,lasrelacionesentrelaglobalizacionyelturismoconfrecuencia
no son claras. Existen una serie de impactos socioeconémicos obvios, vinculadas a
la concentracion de la riqueza y |a creacion de niveles mas elevados de pobreza. Las
consecuencias directas de lo mencionado anteriormente son las siguientes:

TURISMO GLOBAL: ALGUNAS CONSECUENCIAS

Hay mas dinero en circulacion entre la propiedad/negocios propios y los altos empresarios,
convirtiéndose en riqueza excedente. Encontrandose muy lejos del exceso de cobertura de todas las
necesidades basicas, aquellos con dicha riqueza excedente han decidido invertir en ocio y vacaciones.
También han comenzado a sentir la necesidad de ampliarse en dos direcciones: una, crear mas destinos;
dos, los destinos actuales tienen que ampliar y mejorar la capacidad que tienen.

Con los paises enriquecidos poniendo trabas a sus llegadas y, en todo caso, estando algo desprovistos
del glamour y exotismo que caracteriza al turismo en los paises “en vias de desarrollo”, se destina gran
parte del flujo de |a inversion hacia nuevos destinos turisticos en el Sur econémico.

En resumen, las empresas transnacionales del sector se han sumergido en la luchay en
la inversién masiva en los paises del Sur econdmico. Aprovechando las concesiones que
contempla la OMT:acceso barato a la tierray a otros recursos esenciales, superacion de las
condiciones estrictas sobre el uso de la mano de obra, concesiones y exenciones fiscales
y en las importaciones, legislaciones ambientales laxas o inexistentes y el derecho a
repatriar las ganancias de la actividad. Existe una gran injusticia sistémica inherente a la
naturaleza de las relaciones mercantiles del turismo entre el Norte y el Sur.

En el caso de Palestina, existe un conjunto de agravantes a las consecuencias propias
delaglobalizaciondelturismoenunterritorioempobrecido.Israel desarrollay dirige la
industria en la region, mientras ignora por completo, y en algunos casos escondiendo
deliberadamente, al pueblo palestino. Por ello, el turismo de masas en sus territorios
también tiende a fomentary legitimar los planes de Israel para marginar y mantener
a los palestinos encerrados en una parte minoritaria de sus propias tierras.

2. TURISMO DE MASAS Y PERCEPCIONES DEL PUEBLO PALESTINO

6 Lo que acordaron muchos paises en 1994 en el marco de la Ronda de Uruguay del Acuerdo General
sobre Comercio y Aranceles (GATS).

Para poder comprender la necesidad de un turismo alternativo en Palestina hemos de
analizar antes dos factores: la situacion actual de dominio israeli sobre la estructura
de la industria; y la percepcion que se tiene de los palestinos alrededor del mundo.
Ambos factores estan estrechamente relacionados entre si.

2.1. Estructura de la industria del turismo en Palestina

Una forma de aproximarse al turismo dominante en Palestina e Israel consiste en
estudiar los programas e itinerarios que la mayoria de las agencias de viajes promue-
ven. Este analisis es importante debido a que nos aporta un punto de partida para
disenar estrategias futuras’.

ITINERARIOS TURISTICOS PALESTINA

Los itinerarios se centran en la peregrinacion cristiana.

Se promueven mucho mas los lugares israelies que los palestinos.

Se promocionan varios lugares politicos israelies como el Museo del Holocausto.

La mayoria de los lugares palestinos en los que se centran estos itinerarios estan situados en
Cisjordania, en concreto en Belén®y algunos lugares de Jericé. De esta forma, se ignoran otros lugares
con un enorme potencial turistico situados en Hebron, Ramala y Nablus, entre otros.

Se ignora la riqueza arqueoldgica, ecologica y los modos de vida histdricos, culturales y sociales.

Sélo se recomienda, y casi exclusivamente, Jerusalén para pernoctar.

Se siguen concentrando en la venta del pack turistico tradicional a la Tierra Santa, pues existe demanda
y supone menos gastos y esfuerzos para venderlo.

El turismo en Palestina, que se supone que es una de los principales sectores de la
economia nacional, no tiene la capacidad de crecer, explotar su enorme potencial
y atraer al turismo internacional, local y regional debido a las politicas restrictivas
impuestas por las autoridades de la ocupacion israeli.

En 1994 las autoridades israelies y palestinas firmaron el “Protocolo en relaciones

7 Este analisis recoge 8o itinerarios de unas 30 tour operadoras y agencias de viajes palestinas y unos
pocos itinerarios israelies.

8 Como lalglesia de la Natividad, la Gruta de la leche y los campos de ovejas.




econémicasentreel gobiernodelsraelyel Organizacion de Liberacion Palestina (OLP)”°
que establecia el acuerdo contractual que deberia regir las relaciones econdmicas
entre las dos partes. El Protocolo sentencia en su preambulo:

PREAMBULO PROTOCOLO DE PARIS

“Las dos partes ven la competencia econémica como una de las bases en sus relaciones con
posibilidades de aumentar su interés en la consecucion de una paz justa, duradera e integral. Ambas
partes deben cooperar en este campo para establecer una base econémica sélida para estas relaciones,
que sera regida en varias esferas econémicas por los principios de respeto mutuo hacia los intereses
economicos de cada uno, reciprocidad, equidad y justicia”.

Este Protocolo presenta el trabajo preliminar para consolidar la base econdmica de
Palestinay para el ejercicio del derecho de decision econdmica de acuerdo con su plan
de desarrollo y sus prioridades nacionales. También incluye un apartado entero sobre
el turismo (articulo X), en el cual las partes acuerdan permitir a los turistas, sus guias
y sus vehiculos libertad de movimiento en Palestina e Israel, asi como el libre acceso a
todos los lugares turisticos y sus instalaciones.

Después de los acuerdos de Oslo, el establecimiento de una Autoridad Palestina (AP)y
su correspondiente Ministerio de Turismo a mediados de los ‘90, la industria turistica
palestina ha disfrutado de un periodo sin precedentes de crecimiento™. Veamos
algunos datos:

EL TURISMO EN PALESTINA ANTES DE LA SEGUNDA INTIFADA"
Segun el Ministerio de Turismo de Palestina, entre 1994 y el estallido de la segunda Intifada (o Al-Agsa)

en septiembre de 2000, el flujo de turistas casi duplicaba los 105.000 por mes, la capacidad hotelera
habia pasado de 2.500 a 6.000 habitacionesy la ocupacion llegaba al 60%.

Mas de un centenar de tour operadoras hicieron negocios en este pais, utilizando 230 autobuses
modernos y 231 guias autorizados.

Durante ese periodo, el turismo se convirtio en uno de los sectores cruciales de la economia palestina.
Suponia entre el 7-10% del PNB y empleaba a 10.000 personas.

Este periodo positivo acabd abruptamente en 2000 con el estallido de la Segunda

9 Conocido también como el Protocolo de Paris.

10 Esto se percibid especialmente en la ciudad de Belén, donde las tour operadoras invirtieron anos en la
preparacion de las celebraciones de la navidad de 2000.

11 Ministerio de Turismo Palestino y Patrimonio (2003).

Intifada. Aquellos que habian invertido dinero, anos de trabajo y su sustento en la
industria del turismo pagaron un precio muy caro. El endurecimiento de los controles
impidio a los turistas visitar Palestina y casi todos los tours y las reservas hoteleras para
diciembre de 2000 se cancelaron. Durante los siguientes cinco anos, la industria del
turismo en Palestina practicamente se desvanecio.En el area de Belén, por ejemplo,entre
los afios 2000 y 2005 los resultados turisticos fueron los siguientes (Trainor, 2006):

LA INTIFADA DEL TURISMO EN BELEN 2000-2005

El nimero de turistas descendié de un millén en 2000 a 300.000 en 2005,

El nimero total de noches contratadas en hoteles cay6 de 260.000 en 2000 a 39.000 en 2005,

La tasa del paro entre la poblacion dedicada al turismo lleg6 al 95%.

TraslaSegundalntifadaelturismoenlaregionseinterrumpioyresulté muycomplicado
atraer a grupos a la region, debido a la falta de seguridad y a la invasion continua de
las zonas palestinas. Ademas, la ocupacion israeli adopto una politica que hizo muy
dificil que los extranjeros visitaran Palestina y se quedaran en sus ciudades.

Palestina sin duda tienen un alto potencial turistico, siendo el hogar de una multitud
de lugares extraordinarios que llaman la atencion a toda clase de turistas: viajeros
interesados por la historia espiritual y religiosa, por civilizaciones antiguas, por la
arqueologia, o aquellos que simplemente quieren disfrutar del estilo de vida del
Mediterraneo. Potencial que se evidencio en el periodo de crecimiento de los anos ‘go.

En una clara violacion de varios acuerdos firmados durante los anos de Oslo, el
Gobierno de Israel ha continuado con su campana de sabotaje a la industria turistica
de Palestina.Como prueba,encontramos la profunda crisis en la que se han sumergido
las tour operadoras palestinas cuando termind la Segunda Intifada. La poblacion ha
visto como anos de trabajo e inversiones han desaparecido ante sus ojos y que no se
les ha proporcionado ningun medio para buscar justicia.

2.2. Palestina mas alla de la vision sionista

Palestina ha sido siempre un centro de vida politica, cultural, social y espiritual.
Alrededor del3000 Antesde la E.C.2,comenzaron las migraciones semiticas a Palestina
procedentes de la Peninsula Arabiga: los Amoritas y los Canaan fueron los primeros
en emigrar; luego vinieron pueblos como los Jebuseos, los Aramites, los Moabitas, los
Ammonitas y los Nabateos. Los Hebreos llegaron, aproximadamente, en el 1020 E.C.

12 Antes de la Era Comun (lo que en el mundo cristiano se denomina A.C.).




(ATG, 2005).

Untestimoniodel pasadoantiguode Palestina eslaricaydiversahistoriaarqueologica
del pais.Alrededor detoda Palestina se han descubiertoinnumerables sitios excavados
y una gran variedad de artefactos: herramientas antiguas, ceramica, esculturas,
mosaicos, dibujos, cuevas, lugares de sepultura, templos, lugares sagrados, castillos,
fortalezas e incluso ciudades enteras. Asimismo, por el lugar estratégico en el que
se sitla® se ha convertido en un centro de intercambio e interaccion social, cultural,
religiosa y econdmica entre muchas civilizaciones. Por esto, Palestina influy6 en otras
culturas y fue influida por ellas.

Como sociedad que ha progresado economica y culturalmente, sus ideas
epistemoldgicas se desarrollaron y maduraron. Esto dio como resultado la aparicion
de las tres principales religiones monoteistas.

LAS RELIGIONES MONOTEISTAS EN PALESTINA

El Judaismo aparecio en Palestina a finales del segundo milenio A.C.

El Cristianismo comenzd con el nacimiento de Jesucristo en la ciudad de Belén.

Hacia el siglo VIl E.C., naci¢ el Islam con la aparicion del Profeta Mahoma en la Peninsula Arabiga.

La conquista islamica de Palestina tuvo lugar en el ano 636 E.C.

Desde entonces, Palestina quedo bajo la legislacion islamica, excepto en el periodo de las Cruzadas,
que comenzaron al final del siglo XI 'y continuaron durante cerca de 200 anos.

La mayoria de los arabes de Palestina no son descendientes de los que llegaron con
la conquista islamica o las Cruzadas, aunque si se han mezclado. Con frecuencia, su
relacion con el territorio se remonta muy al principio del asentamiento humano en
Palestina (Aldabagh, 1991). Sin embargo, hasta hace relativamente poco, la mayoria de
los informes modernos de la historia de Palestina han sido escritos por arqueélogos y
expertos europeosy estadounidenses,especialmente en el siglo XIX,cuando los estudios
se centraban en intentos por probar la fiabilidad historica de la Biblia. El énfasis en la
dimension biblica condujo a la marginalizacion de todas las evidencias que senalaban
la profundidad, la diversidad y la riqueza de la civilizacion nativa palestina, incluyendo
sus excepcionales contribuciones a la arquitectura, la agricultura, la industria y el arte.
Los expertos occidentales emprendieron un proceso consciente para justificar las

13 Punto de unién entre Europa, Africa, la Peninsula Arabiga y Asia.

14 Un ejemplo de esto se puede encontrar en la similitud entre los antiguos mitos de la creacion
encontrados en Iraq, Persia, Grecia y Palestina (Aldabagh, 1991).

reivindicaciones sobre Palestina hechas por los poderes imperialistas europeos, que
buscaban usarlo como un puente entre Oriente Medio, Africa y Asia. La iniciativa
sionista representaba estos intereses imperialistas. De esta manera, se fragud una
asociacion entre el proyecto politicosionistayla religion judia que,como otros muchos
sistemas de creencias, jugd una parte importante en el desarrollo de la culturay la
civilizacion palestina. Esta fusion se utiliz6 para justificar la colonizacion de Palestina,
sugiriendo que los habitantes nativos de Palestina eran familiares de los primeros
colonizadores, por tanto, no tenian derechos verdaderos sobre sus tierras. El mito se
cred basandose en que la historia de Palestina empez6 con la aparicion del Judaismo,
una idea que no tiene ninguna relacion con los estudios historicos relevantes.

Nadie argumenta sobre el estatus de Palestina con relacion a sus lugares santos y
simbolos para las tres religiones y sus diferentes denominaciones. Sin embargo, el
topico equivocado estriba en el intento de unir la historia de esta tierra, la existencia
de sus gentes y su civilizacion con esta o aquella religion, transformando todo esto
en una manipulacién politica que contradice los intereses, derechos e historia de los
habitantes nativos arabes de Palestina.

Palestina a lo largo de las diferentes edades de la historia ha desarrollado una
incubadora para todas las civilizaciones y religiones. Las tres religiones monoteistas
son comparadas en una ultima etapa con la historia de Palestina y su pueblo, que
continua cultivando las tierras, habitandolas, tallando rocas y decorando cuevas con
dibujos que reflejan sus primeros suenos y creencias.

En 1948, el proyecto sionista triunfé con el establecimiento del Estado de Israel,
pero solo tras expulsar a 750.000 palestinos de sus casas y asesinar a muchos otros.
Desde 1967, con la Guerra de los Seis Dias, el resto de los palestinos ha vivido bajo una
ocupaciéon militar ilegal del Estado de Israel (Pappé, 1992).

2.3. Percepciones y refuerzo estructural de las percepciones sobre los palestinos

Como ha ocurrido a lo largo de |a historia con las iniciativas coloniales, el movimiento
sionista siempre ha trabajado para minimizar o incluso eliminar la historia de los
habitantes indigenas de Palestina. Esta ha sido una de sus estrategias principales con
el objeto de justificar la desposesion de los palestinos de sus tierras y la continua
negacion de su derecho al retorno. Desde su establecimiento, Israel usé6 el turismo
como un medio para la construccion y la propagacion de esta falsa historia para la
continuacion de la ocupacion.

En el contexto del conflicto israelo-palestino, el turismo de masas en Israel supuso
un apoyo econdémico, politico e ideolégico para la opresion del pueblo palestino.
Israel mantuvo un verdadero monopolio sobre la industria del turismo, explotando




los recursos y el patrimonio palestinos, excluyendo al mismo tiempo a su poblacion
de los beneficios econdmicos, politicos y humanos derivados de esta actividad. Los
turistas eran conducidos por los guias autorizados por el Gobierno israeli, guias que
solo contaban un lado de la historia. En ningin momento se dejaba a los turistas
expuestosalanarrativa palestinay,mucho menos,se les permitia conocer a palestinos;
rara vez se les dejaba estar en areas palestinas y cuando esto ocurria esta excepcion
tenia fines politicos e ideologicos especificos. Estas politicas fueron disenadas para
insinuar a los turistas que los israelies judios eran los Unicos habitantes del pais.

El Doctor Ueli Maeder™ explicé el turismo en Israel de la siguiente manera: “«Nuestro
objetivo es vender Israel». Esto es lo que todos los guias turisticos dijeron en los tres
viajes que contraté con Egged Toursen el otonode1986.Jerusalén esel puntode partida.
«Los turistas tienen que volver a casa como amigos de Israel y ayudar a excavar la tierra
bajo los “pies” de los territorios drabes», especificé uno de los guias. Y continué: «como
todos los drabes son terroristas potenciales seria necesario “mantenerlos bajo un control
absoluto»”. Maeder también senal6 que “esta situacion turistica es deliberadamente
usada como una herramienta politica”y que “por medio de la exencion de impuestos
y otras ventajas el Gobierno atrae a los “judios israelies valientes” a asentarse en estas
zonas. Los asentamientos fuertemente armados se presentan a los turistas como
celdas de paz” (Grady,1990).

Belén,una de las ciudades palestinas con mayor potencial turistico,en raras ocasiones
se ha incluido en los programas. Cuando se ha hecho sélo es para una visita de pocas
horas paraverlalglesiade la Natividad. Debido a que las ciudadesy pueblos palestinos
—e incluso Cisjordania y Gaza— no aparecian en los mapas turisticos, muchos turistas
que visitaban Belén ni siquiera eran conscientes de que habian abandonado Israel.

En un momento dado, un grupo de voluntarios procedentes en su mayoria de Reino
Unido, vieron a un grupo de turistas fuera de la Iglesia de la Natividad, llevando
una gorra del ejército israeli, y se acercaron a preguntarles si sabian en qué pais
estaban, a lo que ellos respondieron: “No sabemos, ;Belén?”. Esto hizo que este grupo
confeccionara un cuestionario sencillo y dos domingos consecutivos se acercaran
a los turistas que pasaban por Belén, principalmente en autobuses de las agencias
turisticas —que llevaban como a un rebano a los turistas dentro y fuera de la iglesia,
y luego, de vuelta a los autobuses-. El grupo recopilé un total de 46 cuestionarios
completos. Las conclusiones del informe no publicado® son preocupantes si nos
basamos en el conocimiento politico, geografico y cultural que evidenciaron los
turistas sobre la region.

15 Socidlogoy decano de la Universidad de Basilea.

16  Las conclusiones del estudio fueron recibidas via correo electrénico por el autor el 30 de abril de 2007,
con el nombre de Turismo y Apatia en las Tierras Santas.

TURISTAS DE MASAS Y CONOCIMIENTO DE PALESTINA

Se comienza con una asociacién de palabras simple: “;Cual es la primera palabra que se te viene a la
cabeza cuando dices Palestina?”

» o«

Ademas de las asociaciones negativas que se esperaban como “inestabilidad islamica”, “arabes”,

» o« ” o«

“Islam”, “guerra”, “conflicto”, “lucha

”» o« ” o«

, “terroristas”, “sublevaciones”, habia algunas opiniones positivas

que, al menos,daban a entender un cierto conocimiento, aunque seguian las connotaciones negativas,

” « PG 2N 2o ” «

“gueto”, “opresion”, “tragedia”, “invasion”, “ocupacion”, “injusticia”, “victimas”.
No se hizo ninguna mencion a la cultura palestina: su gastronomia, las tradiciones, la artesania, el café,

las pipas de agua, la musica, etc.

Otra pregunta fue: “;sabe en qué pais esta?”
El 39% de la gente contesto o “Israel” 0 “No sé”. Una persona dijo que en “Egipto”.

En la siguiente pregunta se mostraba un mapa con los paises de la region etiquetados claramente con
numeros: 1) Israel, 2) Cisjordania, 3) La Franja de Gaza, 4) Los Altos del Golan, 5) Libano, 6) Jordania.

El 72% reconocio Israel; el 59%, Cisjordania; el 57%, la Franja de Gaza; el 35%, los Altos del Golan; el 37%,
Libano; y el 39%, Jordania. El 35% no pudo senalar en el mapa Belén.

Cuando se les pidi6 que localizaran Belén sobre el mapa, dos personas senalaron Gaza y otra, Golan.

Quiza el hecho mas preocupante es que el 57% de la gente cree o que Belén no esta bajo la ocupacion
militar o no lo saben.

Ademas, el 13% de las personas encuestadas no se dieron cuenta del muro” en su trayecto hacia Belén.

Cuando se pedia que se determinara si Israel estaba en Palestina o viceversa, el 52% contestaban o que
Palestina esta en Israel o no lo saben.

De estos resultados se desprende que los turistas en general no conocen la situacion
o, incluso, el lugar que visitan porque todos los viajes e itinerarios turisticos estan
disenados para ignorar a los palestinos. Desconocimiento que no es precisamente
casual, sino que responde a una estrategia ideologica de Israel a través del turismo.
Esta estrategia se implanto de varias formas:

17 Nos referimos al muro de division que construye el Gobierno de Israel, que tendra una extension de 721
kilometros y llegara adentrarse hasta 22 kilémetros en territorios palestinos, con el objeto de poder anexar
al Estado israeli la mayor parte de sus asentamientos ilegalmente construidos en Palestina. Este muro,
ademas de la condena verbal de gran parte de la Comunidad Internacional, ha sido declarado ilegal por la
Corte Internacional de Justicia en 2004, aunque a través de una resolucién no vinculante.




IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA IDEOLOGICA DE ISRAEL PARA EL TURISMO EN PALESTINA

Evitando cualquier contacto con la poblacion indigena palestina. Esto sirve para enfatizar que sélo
los israelies viven en esta tierra y que todo lo que concierne a otros no existe. Se impuso de manera
forzada a través de diferentes acciones:

« No permitiendo a los palestinos ser guias turisticos. Israel ha declarado oficialmente, desde 1967,

que los palestinos no estan autorizados a ser guias turisticos de los grupos que vienen a visitar el pais.
Esta politica fue planeada por Israel para evitar todo tipo de contacto con cualquier palestino, tras
conocer las consecuencias negativas que estos encuentros e interacciones podrian suponer: hablar
con los palestinos, quienes pueden explicar sus sufrimientos e historias, su cultura y tradiciones, es
algo inaceptable en lo que Israel espera de la actividad turistica. Pretenden influir en los turistas
para que crean su historia, relatos y denuncias, evitando y estereotipando a los palestinos.
Este hecho se desprendio de la famosa declaracion de uno de los ministros israelies, Moshe Dayan,
quien dijo que estaba preparado para conceder licencias a pilotos palestinos, pero no a guias
turisticos palestinos. Esto también explica la importancia de este sector para la propaganda y el
engano para convertir a los turistas en pro-Israel y anti-Palestina; asi, pueden justificar sus acciones
y actitudes piadosas o farisaicas contra el pueblo palestino. En la actualidad, existen menos de 180
palestinos autorizados como guias turisticos (la mayoria de ellos obtuvieron el permiso después
de1996),y mas de 4.600 israelies.

« No incluyendo las ciudades y los pueblos palestinos en los programas turisticos®. Si los turistas
fueran para conocer al pueblo palestino, ;qué pasaria? Esta es la pregunta que se hace Israel. Los
palestinos pueden hablar y explicar muchas cosas; contar sus historias, hablar de la ocupacion y
destruccion de sus pueblos y la expulsion y el encierro de su poblacion desde 1948.

« No senalando a Palestina, sus ciudades y pueblos, en los mapas turisticos israelies. Por ello, por
ejemplo, como hemos visto muchos turistas que visitan Belén piensan que estan en Israel.

« Prohibiendo practicamente o impidiendo la construccion de infraestructuras turisticas casi se

prohibieron en territorios palestinos. Israel siempre ha tenido la intencion de impedir Ia
construccion de hoteles o de cualquier otro servicio turistico para que los turistas no puedan
quedarse en Palestina.No solo los hoteles eran un problema, sino que también las infraestructuras
corrientes; por ello, Israel nunca las ha mejorado.
Seforzd a los palestinos a pagar impuestos para los israelies desde 1967, pero nunca se les dio nada
a cambio. Las calles siempre estan rotas; las instalaciones sanitarias nunca se construyeron; y las
senales en las carreteras y calles que indican las ciudades palestinas no estan correctas, incluso en
aquellas ciudades con una importancia histérica y biblica (Sizer,1998).

Para Palestina e Israel el turismo es una de las industrias mas importantes, puesto
que genera mas de tres billones de dolares anualmente. Sin embargo, su reparto es
extremadamente desigual: el 97% de los ingresos van a Israel y el resto a Palestina.
(Ministerio de Turismo y Patrimonio de Palestina, 2003).

18 Como apuntabamos, Belén es casi la Unica ciudad que esta incluida en los programas con una estancia
maxima de dos horas para visitar la Iglesia de la Natividad. Incluso los turistas que van con guias israelies
a Belén no conocen y, ni siquiera, hablan con palestinos.

En resumen, Israel ha trabajado en estos dos niveles en el turismo: ningun contacto
con el pueblo palestino y ningun ingreso derivado de esta actividad. Por ende, los
palestinosviven bajoduras condiciones,invisibles paralaindustriay susconsumidores.
Ademas, muchas veces los turistas estan expuestos a una distorsion de la imagen
de Palestina: los guias turisticos israelies estan entrenados para promover los
estereotipos xendfobos y las ideas racistas sobre la naturaleza explotadora de los
arabes, su “atraso” o su falta de limpieza. También es habitual la criminalizacion de la
resistencia activa de los palestinos, que son tachados de “terroristas”.

De esta forma, los turistas de los circuitos convencionales regresan a sus paises con
este tipo de impresiones y visiones sobre los palestinos gestadas durante su visita.

2.4.Lla necesidad de una alternativa

No cabe duda de que Palestina se ha visto afectada por estas tendencias negativas
en el turismo de masas, que ha demostrado durante mucho tiempo ser una empresa
imperialista que ha perpetuado los estereotipos occidentales y colonialistas. Por
ello, Israel ha mantenido bajo su control la industria, trabajando activamente para
prevenir que las tour operadoras palestinas pudieran prosperar. Esto es tipico en esta
industria global: los poderosos utilizan las palancas de la industria para concentrar
los beneficios, pisoteando, al mismo tiempo, los derechos econdmicos, sociales y
culturales (DESC) de las poblaciones receptoras.

El turismo en Palestina, monopolio israeli desde que se establecio como Estado sobre
la historica Palestina, ha dado como resultado un aislamiento del pueblo palestino de
los turistas; una separacion cuidadosamente tramada por Israel para proyectar una
imagen negativa de los palestinos y, asi, justificar la ocupacion y colonizacion de sus
territorios e ignorar los derechos de su pueblo.

El contexto politico de la globalizacion economica militarizada ha sido marginado por
la retorica de la “Guerra contra el Terror” y por las formas en las que el turismo opera
para apoyar y fomentar el proyecto de |a globalizacion y sus consecuencias opresivas
para las personas que viven bajo la colonizacion y el empobrecimiento sistémico. La
ocupacion israeli ha fragmentado al pueblo palestino en las percepciones del mundoy
sus necesidades de insistir en acciones que incluyen y abarcan a los palestinos en Israel,
a los palestinos en los Territorios Ocupados y a los palestinos refugiados en el exilio.

Solos, los palestinos no podran encontrar su libertad, fundar un Estado viable o
desarrollar una economia fuerte: como ocurre con muchos pueblos oprimidos,
necesitan el apoyo de particulares, colectivos e instituciones de la sociedad civil de
todo el mundo para poder conseguir estos objetivos.

Los defensores de un turismo alternativo y justo creen que la mejor manera de




establecer el apoyo necesario para conseguir esto es a través del desarrollo de las
relaciones personales, que solo la interaccion persona a persona en el nivel mas basico
puede producir. Una vez que las personas hayan visto Palestina y hayan entablado un
vinculo con su pueblo, los turistas podran regresar a sus paises con el conocimiento
de todo aquello que se les niega por los estereotipos occidentales y por los medios de
comunicacion dominantes y, asi, ensenar a los demas lo que ellos han aprendido.

En otras palabras, el turismo debe, en todos los contextos y de forma especial en el
contexto palestino, volver a estar provisto de un sentido de responsabilidad social. El
lugar de destino deberia visitarse dentro del contexto mas amplio posible: en el caso
de Palestina, el turismo no puede mantenerse por mas tiempo en los confines de un
lugar visto desde lo emocional y sentimental, mientras que se elude el hecho de que
es el escenarioy la localizacion de uno de los conflictos mundiales mas duraderos.

3. CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS: PRESENTE Y FUTURO DEL TURISMO ALTERNATIVO
3.1. Semillas del turismo alternativo en Palestina

Como destacabamos, la inestabilidad politica en el pais ha afectado a la industria del
turismoenlosultimosanosylahallevadoal bordedel colapso.Noobstante,estasituacion
también ha ayudado a la aparicion de un nuevo fenomeno turistico: en ocasiones, el
turista elige ir al pais por su realidad politica (Brin, 2006; Solomon, 2005). Por lo tanto,
aunque Palestina necesita un movimiento de turismo alternativo, éste no puede verse
como una cosa nueva: las semillas de dicho turismo ya han sido sembradas.

El concepto de turismo alternativo siempre ha estado relacionado con la situacion
politica de Palestina debido a sus circunstancias especiales. En menor escala,
algunas personas y organizaciones palestinas han practicado este turismo después
de la Primera Intifada, que comenzé en 1987 (Jean-Klein, 2002). Desde entonces, los
palestinos se han dado cuentade laimportanciadelturismono séloecondmicamente,
sino también en el contexto de la justicia, puesto que la mayoria de los visitantes
son parciales con Palestina y su pueblo. Los palestinos también han asumido Ia
importancia del establecimiento de contactos internacionales para ganar apoyo,
simpatia y entendimiento por su lucha por la libertad y la independencia.

El turismo alternativoy justo puede ser una herramienta fundamental para movilizar a
la comunidad internacional en solidaridad con el pueblo palestino. La idea consiste en
trabajar con diferentes iniciativas de base procedentes de todo el mundoy atraer a los
turistas a Palestina a que vieran las cosas “de primera mano”y desde dentro para que,
posteriormente, defendieran los derechos de los palestinos en sus respectivos paises.

Debido a que la lucha palestina por |a libertad se produce en los territorios en lugar de
ser una lucha armada desarrollada en el exterior, muchas organizaciones se han visto
en la necesidad de trabajar con nuevos planteamientos y programas que requieren

nuevas destrezas y desafios. Asi, un nuevo concepto defensivo ha aparecido: mas
cooperacion, red de relaciones y especializacion con otras organizaciones palestinas,
israelies e internacionales.

Entendiendo este contexto y las experiencias acumuladas en |la defensay en la red de
contactos que muchas organizaciones palestinas han obtenido, continua la necesidad
de una nueva perspectiva en turismo alternativo. Por tanto, muchas organizaciones
comenzaron a introducirse en el turismo alternativo y solidario por medio de la
invitacion de grupos a visitar Palestinay mostrar solidaridad con su pueblo.También es
importante exponer a los extranjeros las condiciones bajo las que viven las personas,
ofrecer informacion, coordinar los viajes y la red de contactos, organizar conferencias,
seminarios y actividades, como la recogida de |a aceituna, y otras iniciativas.

Ademas de estas actividades y funciones necesarias, las organizaciones palestinas
empezaron a articular las siguientes estrategias para promover el turismo alternativo:

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL TURISMO ALTERNATIVO EN PALESTINA
Trabajar unificando las diferentes iniciativas y uniendo sus voces y mensajes en Palestina para atraer a mas

personas. La defensa conjunta entre la ATG y la AIC es un ejemplo claro de esta estrategia®. Otro ejemplo
seria la iniciativa de la PNGO® (Palestine NGO Network —Red de ONGs Palestina-) de traer grupos solidarios.

Cooperar con las organizaciones democraticas israelies que reconocen los derechos humanos y
nacionales de los palestinos. La cooperacion entre las organizaciones palestinas e israelies, como es la
ICAHD (Israeli Committee against House Demolishing — Comité Israeli contra de Demolicién de Casas),
es un nuevo paso hacia la promocion del turismo alternativo y solidario.

Globalizar la cuestion palestina: la lucha palestina por la libertad y la justicia ha captado la atencion
de mucha gente alrededor de todo el mundo. La Primera Intifada dio lugar a proyectos y procesos de
solidaridad internacionales, que subrayaron la necesidad de una campana intensa en la comunidad
internacional junto con otros grupos (iglesias, iglesias relacionadas con organizaciones, ONGs y otras
redes en busca de la paz en el Medio Oriente). Esto ocurrié, otra vez,en 2000 cuando la Segunda Intifada
impulsoé una ola de protestas internacionales contra la brutalidad de la ocupacién acompanadas de un
aumento de la presion ejercida sobre Israel y sus lideres politicos y militares.

Muchas ONGs y personas palestinas se han involucrado en el comienzo de este turismo para
proporcionar las semillas, la informacion y las herramientas necesarias para que continten estas
campanas solidarias globales. Las campanas se centran mayoritariamente en temas politicos, sociales
y de derechos humanos: el derecho al retorno de los refugiados, el fin de la ocupacion israeli, de la

19 Véase la pagina web de la ATG, el apartado de Solidaridad Internacional y Programa de Defensa en
www.atg.ps

20 LaRed de Organizaciones No Gubernamentales Palestina incluye alrededor de 100 organizaciones miembro.

21 Véase la pagina web de ICAHD en www.icahd.org




demolicion de casas y de la confiscacion de tierras a los palestinos; el desmantelamiento de los
asentamientos, el desarme del muro del apartheid que deja aislados a los palestinos.

Poner especial atencion en las relaciones con el Sur: muchos palestinos saben que ONGs y agencias de
viajes han desarrollado buenas relaciones de trabajo con muchos grupos europeos y estadounidenses
en anos anteriores. Durante la Intifada, muchas miradas se dirigieron hacia el Sur, sobre todo en
paises como Sudafrica y otros que vivieron situaciones dificiles en el pasado. Participar en el Foro
Social Mundial (FSM) y otros eventos internacionales, por ejemplo, brinda a muchas organizaciones
palestinas la oportunidad de extender sus relaciones con el Sury ayudar a construir nuevas estrategias
y formas de promover Palestina dentro de un nuevo tipo de turismo.

En 2004 y 2005, los activistas del turismo se reunieron en Bombay y Puerto Alegre,
respectivamente, como parte del FSM. La red del turismo fue convocada por la
Ecumenical Coalition on Tourism (Coalicién Ecuménica del Turismo) y la reunion
estuvo bajo la bandera del Global Tourism Interventions Forum? (GTIF —Foro Global de
Intervenciones Turisticas) con la consigna de “otro turismo es posible”.

En 2004 la GTIF establecié que sus movimientos estaban destinados a apoyar
objetivos muy similares a los de otros nuevos movimientos sociales recogidos en
el FSM, declarando: “Destacar los asuntos relacionados con el turismo dentro de
los movimientos antiglobalizacion y por los derechos humanos; asi como, aquellos
relacionados con las mujeres; con los ninos; con los Dalits; con los indigenas; con
los emigrantes; con los trabajadores no organizados; con las islas, las montanas
y comunidades costeras pequenas; y con las luchas relacionadas con la tierra,
el agua y el acceso a las reservas naturales; es crucial para definir las luchas
locales y las iniciativas de las comunidades que estan afectadas por el turismo. El
establecimiento de relaciones es el centro de las estrategias futuras para identificar
areas con preocupaciones comunes; forjar alianzas entre individuos, organizaciones
y movimientos con ideas afines; e influir en las politicas del turismo. Democracia,
transparencia y responsabilidad corporativa y gubernamental en el turismo debe
tratarse como un punto primordial en el orden del dia relacionado con las acciones
y las intervenciones estratégicas (...) Esperamos trabajar en solidaridad con los
representantes de las comunidades locales, con los activistas y con los investigadores
procedentes de varias partes del mundo. De esta forma, se reforzaran y desarrollaran
estrategias para un turismo que sea equitativo, centrado en las personas, sostenible,
ecoldgico, amigo de la infancia y sin discriminacion de género”3.

22 GTIF consiste en un grupo de turismo basado en organizaciones que se creé en reconocimiento de la
base de datos en curso sobre el desarrollo del turismo que se consulté alrededor del mundo. Se consulté
al FSM.

23 TIG, 2004.“From Mumbai to Porto Alegre”, Statement of Concern of the Tourism Interventions Group at
the 4th World Social Forum.

En esta reunion se defendid iniciar una campana para asegurar los derechos y los
intereses de las personas que, en la base de la piramide, sufren los impactos del
turismo; se concretaron acciones para sensibilizar a la OMT y al Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC) de las necesidades de las personas corrientes; se solicité
a la ONU que hiciera que la OMT se mostrara sensible con el movimiento de la
sociedad civil, que representa a las personas afectadas por el turismo, en lugar de
a los beneficiarios del turismo corporativo; y se acordd investigar los impactos del
General Agreement on Trade in Services (GATS) relativos a las pérdidas, los ajustes
estructurales, las practicas de trabajo explotadoras para desarrollar una agenda en
oposicion al turismo corporativo.

Como puede verse, las semillas del turismo alternativo ya existen en Palestina. El reto
que ahora hay que superar es el de establecer modelos sostenibles y marcos para este
tipo de turismo, que puedan consolidar las ganancias y asegurar que el sector no sea
asimilado por la industria del turismo de masas. Para alcanzar esto, como punto de
partida debemos tener unaidea clara de lo que queremos decir exactamente cuando
hablamos de “turismo alternativo”.

3.2. Concepciones y practicas del turismo alternativo

Comoapuntabamos,en Palestina el desarrollo de un turismo alternativo que nooculte
la realidad de la ocupacion es tan necesaria como urgente. El turismo que permite los
encuentros humanos ha mostrado el poder transformador que puede tener el viajar,
tanto para el anfitrion como para el invitado. Los métodos alternativos del turismo
permiten a los turistas ver con sus ojos las condiciones de vida de los anfitriones,
descubrir la cultura de estas comunidades y animar a las personas a contar sus
historias al mundo. La interaccion con los palestinos ayuda a echar abajo la imagen
negativa y el cerco medidtico.

Aun mas importante es que el turismo orientado a las comunidades de menor
escala permite a la poblacion local obtener una parte de los ingresos generados por
el turismo, en lugar de tener que ver desde fuera como su cultura y su historia son
vendidas en beneficio de otros.

Apesarde que lamayor partedelainvestigacion hecha sobre el turismo se ha centrado
en el predominante turismo de masas, mas recientemente muchos investigadores
se han centrado en el turismo alternativo. Se ha analizado en diferentes contextos,
incluyendo el ecoturismo (Lindberg & Hawkins, 1993), el turismo sostenible (Hughes
1995) o el turismo educativo (Holdnak & Holland 1996).

Definir el turismo alternativo es dificil. Algunos lo definen como una forma de
resistencia al turismo de masas y a la sociedad de masa, una forma de viajar que
“se sitUa a si misma timidamente en oposicion a las estructuras organizadas que se




)

asocian frecuentemente con las formas mas convencionales del turismo de masas’
(Neumann, 1993). Otros, de forma implicita, lo asocian con el turismo sostenible,
definido como un intento a dos bandas, por hacer el turismo compatible con los
ecosistemas mundiales y mantener un nivel alto de responsabilidad entre los
miembros de la industria (Hughes,1995).Y otros ven el turismo alternativo como una
forma de esta industria mas responsable y respetuosa con los recursos, que permite
un mayor respeto por las culturas y el medio ambiente (Cater,1994).

Smith y Eadington definen el turismo alternativo como un turismo que da énfasis al
contactoyentendimientoentre el anfitrionyelturista,asicomo con el entorno natural
(Newsome, Moore & Dowling, 2002). También Wearing y Neil lo definen como un tipo
de turismo que es consecuente con los valores naturales, sociales y comunitarios y
que favorece a una relacion positiva entre los locales y los turistas (Newsome, Moore
& Dowling, 2002).

Entre las caracteristicas comunes de las distintas definiciones de turismo alternativo
destacan: que tiene impactos menores en el medio ambiente y en la sociedad, que se
relaciona con otros sectores de la economia local (agricultura, artesania) y que retiene una
parte significativa de los ingresos para la region (Newsome, Moore & Dowling, 2002).

Las clasificaciones del turismo alternativo pueden ser:

CLASIFICACION DEL TURISMO ALTERNATIVO
Natural | El turismo que acerca a la naturaleza y/o tiene como fin la conservacion del medio ambiente.

Por ejemplo, turismo de aventura, ecoturismo y turismo natural.

Cultural | El turismo que involucra y pone en contacto con una cultura.
Por ejemplo, turismo arqueolodgico, rural, religioso y étnico.

Eventos | El turismo interesado en eventos caracteristicos de una zona o en eventos anuales importantes.
Por ejemplo, deportes, carnavales y festivales.

Otros En esta clasificacion se contempla todo aquello que no se puede incluir en las anteriores,

como el voluntariado, el turismo educativo, la solidaridad, el turismo justo, etc.

El turismo alternativo no se ha definido s6lo como oposicion al turismo de masas,
sino que también a través del tipo de experiencias vividas por los turistas, la manera
en la que las operadoras pequenas y medianas lo han ofertado, asi como de los que se
benefician de los ingresos de la actividad.

Otra caracteristica del concepto de “alternativo” es que es una clase de turismo muy
participativo con la comunidad y la creacion de empresas pequenas y medianas
dirigidas porfamilias,grupos afinesu ONGs.Elturismoesta buscandouna“alternativa”
para la naturalezay la cultura, para la autenticidad y las personasy para la distribucion
equitativa de los beneficios.

El turismo alternativo se puede dar de diferentes formas y bajo varios modelos,
como pueden ser la responsabilidad, la sostenibilidad, la solidaridad, la justicia vy,
lo que recientemente se conoce como el comercio justo del turismo. Por ejemplo,
Responsibletourism.comincluye los esfuerzos referentes al comercio justodel turismo,
al ecoturismo y a la proteccion de las personas que trabajan en esta industria®.
También significa el apoyo a las comunidades, el alojamiento en familias y casas de
invitados, los museos étnicos y los programas educativos que traen el dinero de los
turistas directamente a las comunidades®.

Por su parte, el turismo sostenible resulto del concepto de “desarrollo sostenible”
lanzado en 1992 en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro. El concepto se desarrollo
como resultado de una grave preocupacion por las regiones amenazadas del planeta,
en especial las selvas tropicales. El turismo sostenible representa un cambio de
paradigma en este campo, ya que su objetivo principal no es Unicamente minimizar
el impacto humano en el medio ambiente, sino también desarrollar una conciencia
critica sobre la importancia de emplear practicas y métodos turisticos respetuosos
con la naturaleza. La meta es que todas las actividades en las regiones visitadas estén
coordinadas; de esta forma, el impacto sobre los recursos naturales sera minimo.

4.UNA NUEVA CARA: TENDENCIAS DEL TURISMO ALTERNATIVO CONVENIENTES PARA PALESTINA

Con el fin de cambiar la relacion entre el turista-consumidor y el anfitrién-explotado
estan apareciendoalrededordel mundovarios modelos viables de turismo alternativo.
En Palestina, debido a sus caracteristicas, el desarrollo de un turismo alternativo
requiere de una combinacion de dos modelos: la defensa y el comercio justo.

4.1. La alternativa defensora

El modelo del turismo alternativo defensor se centra en lo que los turistas se llevan
a casa en términos de impresiones e ideas. Para conocer la situacion singular de
Palestina, existen tipos y caracteristicas especificas del turismo defensor que se
adaptan al contexto de esta region. Esencialmente, todo el turismo que no esta bajo
el control de las empresas israelies constituye una “alternativa”. Existen diversas
caracteristicas en las que cualquier alternativa especifica palestina deberia centrarse
para asegurar que el visitante aprenda todo lo posible:

24 Elturismoresponsable se basaenlaéticayenlosderechoshumanosyambientales,desde |a proteccion
de los trabajadores y los derechos laborales de los mozos en las montanas, hasta programas contra la
explotaciéon de mujeres y ninos a través del “turismo sexual” y campafas contra el comercio turistico de
especies en peligro de extincion.

25 Por ejemplo, los agrotours o los tours de comercio justo del café.




CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA EL TURISMO ALTERNATIVO EN PALESTINA

Estrategia defensora

Esta es la especialidad del ATG. Los tours defensores pretenden dejar
al descubierto las fuentes del conflicto israelo-palestino y presentar
los distintos puntos de vista de las gentes y los grupos de la zona.
La intencion no debe ser, sin embargo, la de convencer, sino la de
transmitir conceptos y contextos necesarios para “dar sentido” a lo
que los visitantes encuentran.

Ofertas basadas en tours
criticos

Este enfoque se basa en el papel de los guias que, como los
planificadores turisticos, desarrollan una ruta que no sélo contempla
lugares significativos, sino también asuntos, preguntas e hilos
conductores con otros temas y experiencias. Un tour alternativo es
una experiencia coherente y critica. Las historias, los hechos y las
anécdotas deben aportar a los lugares contexto y esencia, pero son
utiles solo si se integran dentro de las experiencias de aprendizaje
que muestran los problemas. El papel del guia en dichos tours es el
de actuar como un facilitador —estructurar las experiencias, introducir
la informacion y los asuntos relacionados, responder a las preguntas
sobre el contexto, actuar como intermediario con la poblacion local-,
en lugar de asumir el papel de autoridad maxima (la postura tipica de
los guias turisticos).

Tours con contextos
culturales/histéricos y
diferentes voces

En Palestina es imprescindible escuchar las diferentes voces, ver los
lugares en conflicto y examinar criticamente las demandas y quejas
de todas las partes. Mientras que la investigacion de los testimonios
es la base de todos los planificadores de tours, los tours alternativos
integran los puntos de vista de la poblacion local, con frecuencia
usandolos como guias o anfitriones. De esta forma, se abordan temas
delicados, como la ocupacion, el paisaje “judaizado”, la demolicion
de casas. Pero lo hacen de forma que estimulan el pensamiento y la
conciencia, en lugar de imponer las posturas. Estos tours suelen ir
acompanados por informacion sobre los antecedentes y mapas.

Flexibilidad en los tours

Las rutas turisticas deberian ser planeadas meticulosamente, pero
desde que se basan en temas y asuntos, son modulares en esencia;
pueden ser separadas y recombinadas dependiendo de los intereses
y los horarios de los grupos. Cada unidad se puede comprimir en un
tour de medio dia o extenderse y combinarse, de forma que estén
relacionados, formando un tour integrado que dure dias o una
semana entera.

Tours comprometidos Probablemente este es el término que mejor describe todas las
formas y enfoques del turismo alternativo. “Comprometido” significa
derribar las lineas divisorias entre los locales y los visitantes, dando la
posibilidad a los turistas de participar en actividades que buscan la
justiciay aprendiendo al mismo tiempo.Todos los turistas representan
un impacto en la vida local, incluso aunque sea sélo por medio de sus
compras y de la informacion que transmiten cuando vuelven a sus
casas. En el turismo comprometido (como en el turismo cultural en
general), los turistas no dejan sus intereses y obligaciones en casa,
sino que los traen integrados en las experiencias de aprendizaje que
también son parte del tiempo libre de cada uno. Ademas de las “Tres
S's"%, los turistas también buscan aprender sobre las culturas y temas
locales.

Si todos estos elementos se pusieran en practica, los visitantes dejarian Palestina
con el sentimiento de que estan de alguna manera familiarizados con el pais. Todas
las restricciones impuestas a un guia pueden esfumarse si las caracteristicas de los
tours alternativos expuestas se tuvieran en cuenta: asi, si se convirtiera en algo mas
comun y frecuente, podria minar seriamente la capacidad de Israel para influir en los
pensamientos y percepciones de aquellos que visitan la Tierra Santa.

4.2.La alternativa econémica: comercio justo del turismo

Segun la FINE¥, el comercio justo es una asociacion comercial, basada en el
dialogo, la transparencia y el respeto que busca una mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye a un desarrollo sostenible, ofreciendo mejores condiciones
comerciales, asegurando los derechos de los productores y trabajadores marginados
—en especial en el Sur-. De esta manera, el comercio justo se basa en precios justos
para los productores, buenas condiciones de acceso a la financiacion, la mejora de las
condiciones sociales y la proteccion medioambiental.

Después del desarrollode los productos de comercio justoy sus efectos positivos en las
comunidades localesy en la conciencia de los consumidores, muchas organizacionesy
redes han empezado a aplicar estos criterios al turismo. Su objetivo es maximizar los
beneficios derivados del turismo para las contrapartes locales, a través de acuerdos
beneficiosos y equitativos en los lugares de destino. También apoya el derecho de las

26 Las“Tres S” por las palabras inglesas sun —sol-, sea —mar- y scenery —paisaje.

27 IFAT (International Fair Trade Association — Asociacion Internacional del Comercio Justo), FLO (Fair
Trade Labeling Organizations International — Etiquetado de las Organizaciones Internacionales del
Comercio Justo-), NEWS (Network of European World Shops — Red de Tiendas Europeas en el Mundo -) y
EFTA (European Fair Trade Association — Asociacién Europea del Comercio Justo).




comunidades anfitrionas, estén o no involucradas en el turismo, a participar como
contrapartes y beneficiarios iguales en el proceso de desarrollo del turismo (Fair Trade
in Tourism, Tourism Concern?®).

Ademas de las iniciativas del comercio justo en el turismo, que busca como objetivo
mejorar los accesos de los mercados turisticos para los ofertantes mas desaventajados
y apoyar el desarrollo socioeconémico local, se han desarrollado otras ideas para
transformar el sector turistico, por medio de movimientos parecidos con objetivos
ligeramente diferentes. Estas incluyen al movimiento por una alianza del turismo
pobre®, el turismo responsable e iniciativas turisticas comunitarias. Cada movimiento
busca la transformacién del turismo para el beneficio de las personas, pero los grupos
objetivo y los criterios varian de un tipo de proyecto a otro.

4.3. Antecedentes sociales: variedad de turistas y habitantes locales que practican el
turismo alternativo

Para que el turismo alternativo funcione bien en Palestina también es importante
tener en cuenta qué clase de personas tienden a formar parte de dicho turismo y el
tipo de poblacion local que participa en estas actividades, para asi disenar estrategias
acordes con estos perfiles.

Dentrodelturismoalternativo existen subgrupos,como porejemplo grupos religiosos,
estudiantes y profesores universitarios, diplomaticos, periodistas, investigadores,
organizaciones y ONGs que deciden traer delegaciones a Palestina, grupos solidarios
internacionales, los que van en viajes de reconocimiento y, por supuesto, individuos
solos.Esto exige que las organizaciones que promueven el turismo alternativo tengan
un alto grado de flexibilidad y capacidad para trabajar con grupos con diferente
formacion y motivaciones. Podemos dividir las delegaciones y los grupos que vienen
con programas alternativos en seis clases:

TIPOS DE DELEGACIONES CON PROGRAMAS ALTERNATIVOS

Delegaciones solidarias: personas que vienen por periodos de tiempo especificos (de 1a 3 semanas). Son
miembros de organizaciones confesionales, ONGs o grupos solidarios politicos. Estas delegaciones tienen
como foco de accion alguna actividad solidaria compartida con los palestinos. También quieren aprender
detalles sobre la situacion y, asi, poder ser desarrollar campanas y actividades a su vuelta a casa.

28 Tourism Concern es una organizacion no industrial de Reino Unido que cree en un mundo libre de
explotacion en el que todas las partes involucradas en el turismo se beneficien de igual formay en el que las
relaciones entre la industria, los turistas y las comunidades anfitrionas se basen en la verdad y el respeto.

29 El denominado Pro-Poor Tourism (PPT) es un movimiento turistico que persigue que esta actividad
contribuya a la reduccion de la pobreza, a través de promover la participacion de personas empobrecidas
en el turismo. Para mas informacion visitar: www.propoortourism.org.uk

Grupos de acompanamiento: en los Ultimos anos ha crecido el interés en organizar y enviar una
presencia internacional a Palestina, tanto de sociedades civiles como de organizaciones confesionales.
La necesidad de esta iniciativa ha crecido como respuesta a la negativa rotunda de los gobiernos y la
ONU a enviar observadores internacionales a los territorios ocupados. Las ideas se han sacado hacia
delante a través del establecimiento de una supervision permanente y la presencia de grupos-testigo a
lo largo de Cisjordania y Gaza. De esta manera, se informa de todo aquello que ocurre en esas tierras; se
experimentan las crueles realidades de la ocupacion; se aprenden los temas subyacentes del conflicto;
se controlan y se divulgan las acciones israelies contra la poblacion civil palestina; se forma parte de las
actividades solidarias y se interviene en nombre de |a poblacion local en aquellos sitios donde sea posible.
El Consejo Mundial de Iglesias y el Equipo de Pacificadores Cristianos en Hebron es un ejemplo de esto.

Grupos de estudio: estos grupos se sittan entre los dos modelos anteriores. Su objetivo es acompanar
a los palestinos e israelies que participan en actividades no violentas con el propésito de conseguir el
final de la ocupacion; de exponer las violaciones cometidas contra los derechos humanos y de disuadir
la violencia. Estos grupos pueden ser mas pequenos que las delegaciones, pero permanecen durante
periodos mas largos en el pais para establecer una relacion de trabajo con grupos locales.

Misiones de reconocimiento: en este grupo estan todos aquellos que tienen un interés especial en
aprender los temas relacionados con el conflicto de forma mas profunda: periodistas (se convocan tours,
sesiones informativas y reuniones para estas personas); grupos de estudio universitarios (en especial
aquellos de los departamentos universitarios de Estudios de Medio Oriente, de Resolucion de Conflictos
y de otras disciplinas pertinentes); grupos de expertos e instituciones especializadas; representantes de
las iglesias y de las ONGs; delegaciones politicas y pro derechos humanos, entre otros.

Campos de trabajo y campafas: la comunidad internacional invierte cantidades de tiempo
significativas en estas actividades en las comunidades palestinas. Las personas que se incluyen en este
apartado son aquellas que deciden venir, aprender mas y formar parte del trabajo voluntario y de las
acciones no violentas. La campana de la recogida de la aceituna y de la reconstruccion de casas son
ejemplos de estas actividades.

Peregrinaciones para la transformacion: estos grupos se han disenado para aquellos peregrinos que
les interesa la gente, la cultura y las comunidades. Su objetivo es el de crear oportunidades tanto
para los viajeros como para los anfitriones, transformando el turismo en un intercambio mutuo
entre los visitantes y las comunidades locales. Los turistas y los peregrinos que vienen con estos
programas buscan visitar la Tierra Santa de forma distinta: buscan convertirse en instrumentos
en la transformacion de la region. Las peregrinaciones para la transformacion pretende cambiar la
percepcion de los peregrinos y los anfitriones locales a través de inmersiones en las realidades de las
personas. Ademas, para visitar los lugares santos, los peregrinos tendran la oportunidad de conocer
a miembros locales de las comunidades cristiana, musulmana y judia. Escuchando sus historias,
sus esperanzas, sus aspiraciones y sus miedos, los peregrinos volveran a sus paises de origen como
defensores de una paz justa y una reconciliacion.




Los grupos que vienen a Palestina en tours alternativos pretenden explorar no sélo la
situacion politica, sino también la historia, la cultura y otros aspectos. Hay grupos
(peregrinos) que deciden viajar de forma alternativa para conocer las realidades
del pueblo palestino en general y las de las comunidades cristianas en particular.

Esto supone que el turismo palestino alternativo debe ser sensible a estos
antecedentes y motivaciones diferentes. Por ello, para que funcione exitosamente
este nuevo turismo con grupos que tienen intereses diferentes se deben establecer
directrices y codigos de conducta claros para asegurar que la experiencia sea
positiva para todas las partes implicadas.

4.4. Metas especificas para el turismo alternativo en Palestina

Como ya se ha dicho, el objetivo principal del desarrollo del turismo alternativo
en Palestina deberia asegurar el desarrollo sostenible econdmico, social y cultural
en esta zona y el bienestar de su poblacion. En este sentido, el turismo alternativo
puede crear un método viable de promover los encuentros entre personasy romper
el silencio, para asi llevar el conocimiento politico hacia una transformacion
personal de los que visitan y de los que son visitados. Asi, se contribuye a una paz
justa a través de acciones politicas y de defensa.

Para el desarrollo de esta actividad en Palestina las organizaciones y demas
participantes no deben perder de vista los siguientes conceptos:

CONSIDERACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL TURISMO ALTERNATIVO EN PALESTINA

Se debe retar al monopolio israeli sobre el turismo palestino, en especial las peregrinaciones. Esto
se puede conseguir a través de los representantes de las iglesias cristianas del mundo y de los
medios de comunicacion. También es importante asegurar la continuidad de la cooperacion de los
visitantes una vez que hayan regresado a sus paises de origen.

Los beneficios directos derivados del turismo, tanto economicos como culturales, deben llegar a
la poblacion palestina entendida como un conjunto. Para ello, los operadores deben asegurarse
de que estos beneficios lleguen a la comunidad local e insistir, constantemente, para encontrar
maneras nuevas de integracion de cada vez mas familias e individuos en sus programas.

Se deberia llegar a las iglesias internacionales no sélo en el extranjero (como ya se ha mencionado),
sino que también a través de sus sedes locales en Palestina. La idea de que las iglesias pueden
apoyar a sus congregaciones locales, integrando el turismo alternativo, debe promoverse dentro de
esta region. La formacion de una iglesia relacionada con la red turistica es el mejor método para
lograr todo esto. A este respecto, los operadores turisticos de este tipo de turismo pueden discutir
sobre las necesidades de la comunidad y la participacion, asi como animar a las iglesias a recurrir a
sus sedes hermanas en el extranjero.

Los codigos de conducta para el turismo en Tierra Santa, tanto para los viajeros como para las
contrapartes palestinas, se deben promover, distribuir y respaldar abiertamente para garantizar
que el sector del turismo alternativo no traicione sus principios y alcance sus metas. Este codigo
apuesta por el apoyo al desarrollo de un turismo justo y responsable en territorios palestinos que
asegure que ni los visitantes ni los participantes locales sean explotados.

Todas las operadoras del turismo alternativo deben tener conciencia politica y saber lo suficiente
para ser capaces de retar a la retorica de la “Guerra del Terror”, que se podria decir que es el concepto
mas danino y enganoso de las relaciones modernas entre el Este y el Oeste. A través de talleres y
puesta en circulacion de publicaciones, todos los guias que trabajan en este sector deben entender
la importancia de promover las similitudes entre las personas de Oriente y Occidente.

Mantener estos conceptos en el lugar donde corresponde dentro de la industria
no es una tarea facil. Sin embargo, sin éstos el turismo alternativo se acercaria
lentamente a parecerse a su homologo mas cruel y preocupado solo por las
ganancias, el turismo de masas. Por lo tanto, es de vital importancia que dicho
sectoremplee estos conceptoscomodirectrices paraunaautoevaluacionverdadera.
Si esto ocurriera, se deberian desarrollar politicas democraticas generales de
amplio alcance que fomenten la responsabilidad y la participacion de todos los
involucrados.En un pais como Palestina, estas politicasy procesos hande integrarse
en la estructura gubernamental, asi como en la de la comunidad para el desarrollo
global del pais. Este marco general debe incluir:

POLITICAS GENERALES VINCULADAS AL TURISMO ALTERNATIVO EN PALESTINA

Politica cultural | La relacion entre la cultura, los lugares y el turismo conlleva un conflicto inevitable
entre los valores de la preservacion y del consumismo. El principio clave del turismo
cultural sostenible es el viaje responsable para promover la conservacion activa de la
cultura,del patrimonio histéricoy de los valores que aseguran el bienestar respetando
la identidad palestina. Los destinos del turismo cultural deberian administrarse de
forma sostenible para proteger los valores tradicionales en la actualidad y en los anos
venideros. El patrimonio cultural conservado y desarrollado para el uso del turismo
deberia proporcionar oportunidades sostenibles tanto para la sociedad palestina
como para que los visitantes lo experimenten, entiendan y aprecien.

Politica social Las actividades turisticas y de conservacion planificadas e implantadas en los
lugares de destino deberian beneficiar, sobre todo, a la sociedad palestina. En este
contexto, el impacto social y cultural debe tenerse en cuenta y, asi, respetar las
costumbres y tradiciones locales. Se invita a las comunidades locales a participar
en generar y compartir los ingresos derivados del turismo, para mejorar el entorno
social y la calidad de vida, a través del desarrollo de mejores oportunidades de
recreo para las comunidades locales. Por lo tanto, el turismo alternativo contribuye
a una autoimagen positiva con el apoyo de iniciativas locales, las cuales estimulan
el desarrollo cultural.




Politica
econoémica

El desarrollo intensificado y equilibrado de la region en su conjunto va de la mano
con elturismo alternativo.Este desarrollo implica la reestructuracion de la economia,
pasando de la industria a los servicios; la estimulacion del crecimiento del PNB; el
incremento del presupuesto de los ingresos y de los ingresos tributarios; la creacion
de nuevos puestos de trabajo y fuentes de ingresos, asi como, la conservacion de los
ya existentes.

Politica
medioambiental

El turismo alternativo sostenible debe apostar por la preservacion del patrimonio
natural, tomar medidas para proteger la naturaleza y considerar la capacidad para
evitar cualquier efecto danino del turismo para el medio ambiente La preocupacion
primordial de dicho turismo es la de asegurar que este contribuya al desarrollo
de las comunidades locales y a la mejora del patrimonio natural palestino, que es
inseparable de |a cultura de esta zona.

Politica
educativa

El turismo alternativo también enfatiza la importancia de mejorar la formacion
como una condicion previa para que la calidad de los servicios turisticos culturales
alcance niveles mas altos de vocaciony de reciclaje formativo. Los temas relacionados
con el patrimonio cultural deberia estar mas integrado en el programa curricular
de secundaria: existe una necesidad de proporcionar medidas educativas flexibles
para responder a los cambios del mercado laboral. De esta forma, se afianzan las
oportunidades para la formacion superior y el reciclaje para aquellas personas
involucradas en este turismo cultural.

Politica
administrativa

El turismo alternativo promueve la intervencion activa de todas las autoridades
regionales y locales relacionadas con el turismo en el proceso de planificacion, de
toma de decisiones y de implantacion. La comunidad palestina y todos los socios
del turismo y en la zona deberia involucrarse en la planificacion de medidas de
proteccion y desarrollo turistico.

Politica de

infraestructuras

El turismo alternativo tiene como objetivo asegurar que las inversiones se hagan no
soloen lasinfraestructuras en general, sino que, en particular,en las infraestructuras
de los servicios de este tipo de turismo, para mejorar las facilidades en los lugares de
destino. También fomenta la inversion en las nuevas formas del turismo fuera de lo
que las operadoras turisticas han establecido. El turismo alternativo demanda que
los intereses del turismo cultural deben tenerse en cuenta cuando, a largo plazo, se
planifiquen las infraestructuras y se tomen las decisiones.

5. REFLEXIONES FINALES

Parece obvio que el turismo tiene un papel determinante en la construccion de la
imagende un pais:esunode losinstrumentos clave enel desarrollode las percepciones
y la identidad nacional y local, mientras contribuye a preservar las instituciones
culturalesyel patrimonio.Sinembargo,alos palestinos seleshannegadolos beneficios
sociales y econdémicos procedentes de sus recursos naturales, historicos y culturales
debido a que los programas turisticos convencionales se centran en Israel y excluyen
la mayor parte de los lugares situados en los territorios palestinos. La mayoria de los
itinerarios estan organizados por agencias israelies, las cuales ofrecen unicamente
guias israelies que siguen las instrucciones de evitar zonas y gente palestinas.

Ademas, el resultado de la ocupacionisraeli durante las ultimas décadas ha provocado
el padecimiento de la falta de unas infraestructuras adecuadas para la recepcion y la
movilidad,laausenciade planificacion,ladeficienciaeincapacidad paralaformulacion
de politicas turisticas, la dificultad en el inicio de actividades promocionales esenciales
y el numero insuficiente de mano de obra palestina en esta industria. El turismo,
marginal, en Palestina ha sido explotado unilateralmente por los poderes publicos y
privados israelies desde que se establecié el Estado de Israel en Palestina,dando como
resultado un aislamiento casi total de los palestinos de los turistas; una separacion
cuidadosamente organizada para proyectar una imagen negativa del pais y aportar
legitimidad internacional a su accionar politico y militar en la region. De esta forma,
el turismo convencional en los territorios ocupados ha sido utilizado también como
herramienta de transmision ideologica, un medio mas para ignorar el derecho del
pueblo palestino a existir y resistir, beneficiarse de sus propios recursos, mantener su
patrimonio cultural y la libre circulacidn en sus territorios.

A pesar de todas estas limitaciones el espiritu emprendedor palestino con respecto al
turismo nunca ha desaparecido. El turismo alternativo es una busqueda que se dirige
hacia un entendimiento profundo de los visitantes de la Tierra Santa sobre la vida y
las circunstancias de la poblacion autoctona. Los paquetes turisticos desarrollados
de acuerdo con este tipo de turismo deberian disenarse para incluir los aspectos
socioculturales de la comunidad local, transmitiendo mejor y en toda su complejidad
la situacion del pueblo y el territorio anfitrion.

Desde1967elsectorturisticopalestinoaquedadoatadoalas politicasrestrictivasimpuestas
por las autoridades de la ocupacion israeli. En este contexto, el turismo alternativo tiene
el potencial para ser uno de los principales pilares de la economia y asumir un papel
sumamente importante para (re) construir la imagen del pais. Para lo cual es necesario
concentrarse en la realidad politica del conflicto: sélo viviendo lo que los palestinos viven
todoeltiempo,elvisitante puedereconocerlasinjusticiasalasqueseenfrentandiariamente:
humillaciones continuas, colonizacion y asentamientos, los refugiados y las consecuencias
dramaticas del crecimiento del muro del apartheid, los abusos a los derechos humanos y
otras verdades de una ocupacion altamente institucionalizada.




En un contexto mas amplio, el turismo alternativo puede facilitar el dialogo cultural, la
armoniayelentendimientoentre personasalolargodel mundo.Un conocimiento mas
exhaustivo de la cultura de otras personas estimularia el entendimiento y el deseo de
cooperar. Este tipo de turismo ya esta comenzando a establecerse en Palestina desde
la base. Para que esto continue se hace necesario que se desarrollen y garanticen
la participacion democratica para ayudar a crear un nuevo y necesario paradigma
economico y social entre el “consumidor” turistico y el anfitrion “consumido”.

Israel ha dado demasiadas muestras de su poca voluntad para encontrar una solucion
duraderay justaala cuestion palestina o realizar las cesiones necesarias para alcanzar
la paz. Por su parte, los palestinos quieren el fin de las alteraciones que sufren en su
cotidianeidad: vivir bajo el miedo de ataques indiscriminados a sus casas, arrestos
arbitrarios e intromisién politica, de forma que se pueda construir una democracia
viable en |a que los palestinos puedan mantener a sus propios lideres responsables y
acabar con las dificultades econdmicas para poder reconstruir su economia.

Por todo esto, un turismo alternativo en |a region representa una via para visibilizar
el conflicto, sensibilizar a los visitantes con este escenario politico y militar,y aportar
justicia distributiva y social en la actividad econdmica. En definitiva, es un medio para
lograr que Palestina y los palestinos vuelvan a existir y sus derechos vuelvan a ser
legitimos frente a la conciencia de la Comunidad Internacional.

6. ANEXOS
6.1. Diseno y marco teérico de la investigacion

El primer paso para establecer un marco general en el que encuadrar la investigacion
es escoger el esquema que va a seguirse. Este sirve como guia para todo el proceso de
investigacion y ayuda a garantizar la validez y el acierto de la investigacion.

Este documento tiene la naturaleza de un esquema fijo; aunque tradicionalmente
se prefieren los esquemas flexibles cuando se trata de una investigacion cualitativa
como esta, he decidido emplear un esquema fijo por varias razones practicas. La
caracteristica mas importante del esquema fijo es que ofrece un marco estructurado
que se encarga de dirigir la investigacion. Esto implica que el investigador conozca los
datos que se deben recopilar antes de comenzar con el proceso de investigacion. “(El
esquema fijo)... un modelo que dice que necesitas saber de forma precisa qué estas
haciendo antes de recopilar los datos que vas a analizar y que debes recopilar todos
estos datos antes de comenzar a analizarlos” (Robson, 2002).

La metodologia adoptada en esta investigacion se basa en la experiencia del autor

en el trabajo realizado en el ATG, considerada la primera organizacion que comenzo
con la promocion del turismo alternativo en Palestina. Ademas, la investigacion se
ha llevado a cabo con la literatura relacionada con el objeto de estudio, asi como con
un analisis adecuado de los estudios de caso internacionales. La bibliografia a la que
se ha recurrido proviene basicamente de la biblioteca y la base de datos del ATG, de
Internet,informacionobtenidaenestudioseinvestigacionesanteriores,observaciones
personales y de la participacion del autor en diferentes conferencias y foros.

Para seguir la linea de pensamiento de los objetivos de la investigacion, hemos
buscado fuentes que cumplieran con la condicion de que sus datos estuvieran
expuestos de forma cualitativa. Tras algunas consideraciones, se decidié que esta
investigacion tomaria como base la recopilacion y el analisis de datos. Ya existe una
cantidad considerable de material sobre el turismo alternativo; sin embargo, se echa
en falta material de este tipo relacionado con el caso de Palestina. Inevitablemente,
se ha abierto una discusion sobre si la procedencia de los datos es lo suficientemente
objetiva 0 no, ya que escribir sobre asuntos que conciernen al turismo alternativo
palestino casi siempre implica cierto grado de subjetividad.
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Maria Espinosa

Licenciada en Ciencias Sociales, Antropologia y Sociologia con amplia experiencia
de trabajo con organziaciones de Colombia y Ecuador en la defensa de los derechos
humanos y ambientales. Entre sus publicaciones destacan investigaciones sobre
sistemas de organizacion y planificacion popular, sobre la violacion de los derechos
humanosysuimpactoenlasestructurasyorganizacionessociales,ysobrelosimpactos
de la actividad extractiva en la organizacion comunitaria del Oriente Ecuatoriano.

“El turismo muchas veces es presentado como una de las principales
vias para generar crecimiento economico. Pero la experiencia nos indica
que este sector no siempre ni necesariamente comporta desarrollo, y
que los impactos de su crecimiento pueden resultar desfavorables para
determinados sectores de poblacion [....] Como cualquier otro sector
que genera beneficios economicos, el turismo esta sujeto a multiples
contradicciones entre los diferentes grupos sociales implicados. De este
modo, la relacion entre turismo y desarrollo resulta mads compleja de
lo que habitualmente se sostiene. Para analizarlo es necesario tener en
cuenta la dimension de conflicto social que supone.”
Turismo y desarrollo:
Herramientas para una mirada critica.
Fundacion Luciérnaga 2006.

PrROLOGO

El presente trabajo forma parte del proyecto “Repensar el turismo”, desarrollado
por el Foro de Turismo Responsable con el apoyo de la Agencia Espanola de
Cooperacioén Internacional al Desarrollo (AECID), mediante la convocatoria de
proyectos del ano 2007.

Concretamente, este estudio parte y se alimenta de la experiencia de trabajo de
ACSUD Las Segovias, organizacion miembro del Foro de Turismo Responsable, en el
acompanamiento a organizaciones locales del Pueblo Kichwa Saraguro de Ecuador
y a su poblacién migrante organizada en el Pais Valenciano, en la construccion de
un desarrollo local sostenible, justo y con identidad, que ha incluido el desarrollo del
turismo comunitario como uno de sus ejes de trabajo principales.

Partiendo de estos lazos de colaboracion previos, esta sistematizacion recopila la
memoria colectiva de multiples actores que, desde diversas organizaciones y de
manera conjunta, han participado en la construccion de la experiencia de Turismo
Comunitario del Pueblo Saraguro y, mas concretamente, en la construccion de la
Red de Turismo Comunitario “Saraguro Rikuy™'. Asi, el presente estudio busca ofrecer
una mirada descriptiva, analitica y sistematica de lo que ha significado el proceso de
turismo para las comunidades que integran la Red de Turismo Comunitario “Saraguro
Rikuy”, reconociendo los elementos que han facilitado y/o bloqueado el desarrollo del
turismo con enfoque comunitario.

1 La Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy es una organizacion comunitaria sin fines de lucro
que promueve el desarrollo comunitario mediante la conservacién del medio ambiente, sus costumbres
ancestrales, nuevas alternativas de desarrollo sustentable y equitativo, intercambio de experiencias,
constante capacitacion con la finalidad de ofertar productos de buena calidad y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades.(www.turismosaraguro.org)




El objetivo principal del trabajo es propiciar la reflexion sobre lo vivido en el
marco de la experiencia de Turismo Comunitario emprendida en las comunidades
saraguras el ano 2002 y que perdura hasta la actualidad. Se pretende aprender
de lo positivo y lo negativo y ofrecer una herramienta para que, entre todas las
personas participantes, sea posible descubrir hacia donde dirigir y como gestionar
la experiencia en el futuro.

El documento se compone de un primer apartado de conceptualizacion cuyo objetivo
es asegurar que se comparte el mismo significado de ciertos términos clave en el
abordaje de la presente tematica.

A continuacion, y considerando que no es posible entender la experiencia de turismo
comunitario sin tratarla como una dinamica social mas, sujeta e inserta en todos
los aspectos de la cotidianeidad, la vida y la historia socio-organizativa, cultural y
economica de los hombres y mujeres saraguros que la construyen, se realiza una
contextualizacion del proceso que incluye el marco legal en el cual se desarrolla Ia
iniciativa, una descripcion de las principales caracteristicas del territorio ocupado
por el Pueblo Saraguro y una breve introduccion histérica del mismo, asi como un
acercamiento al contexto socio-cultural, econémico y organizativo de éste.

Eleje central deltrabajo se centra en la descripcion del proceso de turismo comunitario
en Saraguro desde sus inicios hasta la actualidad, lo que da paso al analisis de las
debilidades que, a dia de hoy, repercuten sobre la experiencia y al establecimiento
de valoraciones generales de la misma que permiten establecer las principales
recomendaciones que se derivan del estudio del proceso.

Durante la elaboracién del documento y gracias al aporte de las y los actores
entrevistados se reconoce al Turismo Comunitario en Saraguro como una alternativa
potencial de desarrollo que a la fecha sigue en construccion y que cuenta con
importantes oportunidades especialmente ligadas a los atractivos culturales y
naturalesque ofreceyalapredisposicion de prestadoresy prestadoras para cualificarse
en el mejoramiento de sus servicios.

Sin embargo, la iniciativa turistica comunitaria representada por la Red “Saraguro
Rikuy” se encuentra actualmente en un momento clave cuya gestion influira en su
futuro desarrollo: si bien es valorada como una herramienta que puede mejorar
las condiciones materiales, el bienestar social y las expresiones culturales en las
comunidades prestadoras,tambiéntiene que afrontardiferentesretos, principalmente
el de integrar de manera mas activa y permanente a la comunidad y a las diversas
organizaciones sociales en la identificacion, formulacion y planificacion de los pasos
a seguir para fortalecer esta actividad.

A todos y todas, hombres, mujeres, colectivos, organizaciones que han aportado en
esta reconstruccion de la memoria, los aprendizajes y la historia, muchas gracias por
su palabra, por su tiempo, por su disposicion para compartir lo vivido.

1. APROXIMACION A LOS CONCEPTOS DE COMUNIDAD Y TURISMO COMUNITARIO

Poner en palabras la memoria colectiva sobre una experiencia concreta exige un
acuerdo previo sobre el significado de los diferentes términos utilizados. En este
sentido, entendimos necesario aproximarnos a las nociones de comunidad y de
Turismo Comunitario (TC) para asegurarnos de utilizar un lenguaje y dar un sentido
compartido a la experiencia.

1.1. El espacio de lo comunitario

El concepto de comunidad tiene diversas acepciones, que se corresponden con
diferentes enfoques tedricos y necesidades practicas. Algunas definiciones ponen
el acento en lo relacional: “La comunidad es fundamentalmente un modo de relacion
social, es un modelo de accion intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad
de fines y de valores y la incontestable esperanza de la lealtad, de la reciprocidad; la
comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accion social, una construccion
tecrica de alguna manera extrana de la propia realidad que acostumbra ser algo mds
sentido que sabido, mds emocional que racional”?.

En otros casos se define la comunidad como:“....un grupo de personas ocupando una
determinada drea de sociedad, la cual participa de un sistema de intereses y actividades
bastante amplio como para poder incluir casi todas sus relaciones sociales”3.

Por su parte, José Maria Vacacela Guaman, Indigena Saraguro, Comunero de
Chukidel (Lagunas) y Rector de la Unidad Educativa Inka Samanas - llincho® define
lo comunitario de la siguiente manera: “Para nuestros mayores la comunidad era
una organizacion social con una politica de unidad de pensamiento y una economia
basada en el trueque y la solidaridad donde no primaba la competencia; los principios
que sostenian la comunidad eran propios, sélidos y auténticos [...] los lideres tenian una
verdadera vocacion de servicio a la comunidad y el bien comun era una prioridad; los
lideres tenian un pensamiento y lo demostraban en la prdctica aunque eso significara
sacrificar lo familiar... hoy lamentablemente la profesionalizacion, la intervencion de
actores externos y el profundo individualismo que se ha sembrado en las comunidades

2 Gonzalez Fuertes, G. Psicologia Comunitaria.1988.
3 Murray G.Introduccion a la Sociologia. Citado por Gomez Gavazzo, C.,1959.

4 Comunidad indigena, ubicada a una distancia de 2 km desde el centro urbano del canton Saraguro. La
conforman un total de 170 familias aproximadamente.

5 Inka Samana. Centro Educativo Trilinglie ubicado en la comunidad lIlincho. Experiencia educativa
alternativa que pertenece al sistema de educacion bilingUe.

6 Comunidad indigena,a una distancia de 3 km desde el centro urbano del cantén Saraguro. La conforma
un total de 150 familias aproximadamente.

” |_"I




UN DEBATE ENTRE LA REALIDAD Y EL DEBER SER. Turismo Comunitario en Saraguro - Ecuador

hace que no hayan verdaderos lideres naturales.... Aparecen las cateqorias, las castas y
se marcan las diferencias entre comuneros, surge la competencia.”

Las acepciones citadas sugieren que lo comunitario indigena, perspectiva que
interesa para nuestro caso, presenta importantes particularidades. Aunque a la
fecha muchas de ellas estén siendo reconsideradas o modificadas producto de
coyunturas e intervenciones externas, se trata de un sujeto colectivo - histérico con
derechos y obligaciones, cuya cohesion interna se sustenta en la identidad étnica, la
posesion de un patrimonio comun, constituido en base a la adhesion voluntaria de
sus miembros y presidido por sus propios valores, normas e instituciones sociales,
economicas, culturales y politicas consuetudinarias. También presenta sus formas
propias de gobierno, toma de decisiones, asignacion de roles y responsabilidades,
rendicion de cuentas, solucién de conflictos y aplicacion de justicia cuya legitimidad
esta avalada por los derechos y garantias consagrados en el sistema juridico nacional
e internacional y cuyo fin ultimo es el bienestar comuny la pervivencia del grupo con
su identidad propia. Esta es la definicién e ideal de comunidad que consensuamos y
sobre la que haremos referencia en el documento.

1.2. Turismo Comunitario

“Turismo Comunitario es una nueva forma de relacion entre la comunidad y sus
visitantes desde una perspectiva intercultural, en el contexto de viajes organizados, con
la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de los patrimonios, los derechos culturales y territoriales
de las nacionalidades y pueblos. Un porcentaje de los beneficios generados a través de
esta forma de hacer el Turismo, se distribuye para las comunidades participantes”’

El Turismo Comunitario es un concepto relativamente nuevo, explorado en América
Latina, pero impulsado principalmente por paises europeos. “Se entiende por turismo
comunitario toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad
y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a prdcticas
democradticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios generados
por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros interculturales
de calidad con los visitantes” (REDTURS Pautas metodolégicas para el analisis de
experiencias de turismo comunitario. Carlos Maldonado. Documento de trabajo num.
73). En la actividad turistica comunitaria, se propende por un control mas seguro y
autonomo de los recursos patrimoniales, de los beneficios que se generan y de las
instancias de gestion que se instituyen con este propésito (autogestion). Su finalidad
no es el lucro ni la apropiacion individual de las utilidades obtenidas, sino su reparto
equitativo, via la reinversion en proyectos de caracter social o productivo.

7 Documento de trabajo Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy. www.turismosaraguro.com

114 CONSTRUYENDO RESISTENCIAS: Experiencias de Turismo Local

Maria Espinosa. ACSUD Las Segovias Pais Valencia

Uno de los principales rasgos del turismo comunitario es la dimensién humana de la
actividad, la posibilidad de generar un espacio de encuentro y dialogo entre personas
de diversas culturas posibilitando aprendizajes sobre sus respectivos modos de vida,
y revalorizando la preservacion de la identidad étnica y la transmision del patrimonio
comunitario y cultural en todas sus formas. Entendiendo “el patrimonio comunitario
como el conjunto de valores y creencias,conocimientos y prdcticas, técnicas y habilidades,
instrumentos y artefactos, representaciones y lugares, tierras y territorios, al igual que
todo género de manifestaciones tangibles e intangibles compartidas por un pueblo, a
traveés de las cuales se expresan sus modos de vida y organizacion social, su identidad
cultural y sus relaciones con el entorno natural”.

Darwin Felipe Japon, presidente de la Red de Turismo Comunitario “Saraguro Rikuy”
expone sudefinicionde Turismo Comunitariode la siguiente manera:“las comunidades
indigenas y campesinas del canton Saraguro que trabajamos en el turismo comunitario,
somos herederos de una cultura ancestral y de un territorio donde habitamos. Hacer
turismo para nosotros significa la proteccion y gestion sostenible de nuestro territorio,
garantizada por nuestra cosmovision y tradicion milenaria de respeto y cuidado a la
Pachamama, a nuestra Madre Tierra, con la cual nos unen vinculos sagrados”.

Lauro Guaillas operadora de Turismo Saraguro Rikuy

Foto Maria Espinosa

8 Maldonado, C. REDTOURS Pautas metodologicas para el andlisis de experiencias de Turismo Comunitario.
Documento de Trabajo N° 73.
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Para la Red de Turismo Comunitario del Austro “Pakarinan” “...el Turismo Comunitario
surge como una alternativa economica de las comunidades rurales, campesinas,
indigenas, “mestizas” y afroecuatorianas, para generar ingresos complementarios a
las actividades economicas diarias y defender y revalorizar los recursos culturales y
naturales locales”.

Podemosafirmarentonces queelturismocomunitarioes unaactividad que contempla
cuatro pilares fundamentales:

PILARES FUNDAMENTALES DEL TURISMO COMUNITARIO

El fortalecimiento socio-organizativo

La preservacion y el manejo sostenible de los medio ambiente

La autoafirmacion identitaria y |a revitalizacion cultural

El reparto equitativo de los beneficios econémicos

2. EL CONTEXTO

En este apartado se presenta una breve descripcion del marco legal e institucional
del Turismo Comunitario en Ecuador que define posibilidades y limitantes de
cualquier iniciativa de este tipo, asi como una primera aproximacion a las principales
caracteristicas del Pueblo Saraguro, principal actor del procesode Turismo Comunitario
aqui sistematizado.

2.1. Marco legal e institucional del Turismo Comunitario en Ecuador

Un elemento fundamental para la comprension del proceso de Turismo Comunitario

9 La Red “Pakarinan” (http://www.redpakarinan.com) agrupa a dos entidades de segundo grado (Red
de Turismo Comunitario del Pueblo Kafari “Sumak Pacha” y Red de Turismo Comunitario “Saraguro
Rikuy”), y a treinta y dos organizaciones de base, conocidas como Centros de Turismo Comunitario que
son las organizaciones juridicas que representan a una Comunidad en torno al turismo que ejercen. Tiene
jurisdiccion en las cinco provincias del sur del Ecuador: Azuay, Canar, El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, y fue
reconocida como filial de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE, el 10 de
noviembre de 2007.

en Saraguro tiene que ver con el marco legal que sustenta esta actividad en Ecuador®.
Dicho marco legal, escaso y en fase de desarrollo, presenta importantes vacios en
relacion al Turismo Comunitario, privilegiando fundamentalmente la actividad de
indole empresarial. Sin embargo, gradualmente se han ido elaborando reglamentos
y normativas que buscan facilitar el acceso de lo comunitario al mercado turistico en
condiciones de equidad.

En concreto, en cuanto al Turismo Comunitario, aunque en Ecuador se desarrolla
desde hace mas de una década, la actividad esta concebida como una nueva linea de
Turismo Rural “...Ilevado a cabo para el beneficio de actores directos e indirectos de la
actividad turistica en comunidad’™.

Asimismo,“El Ministerio de Turismo del Ecuador considera al Turismo Rural Comunitario
como una nueva alternativa,enmarcada dentro del Turismo Sostenible, y lo define como
aquellas iniciativas de fomento y operacion de actividades turisticas que son realizadas
por entidades privadas y comunitarias, y que enfatizan aspectos culturales, vinculados
a la produccion agricola, industrial o artesanal”.

Por su parte, Diego Castro, Director Regional del Ministerio de Turismo en Loja,

10 La institucionalidad del sector turistico desde lo publico se desarrolla a partir del organismo rector
sectorial que es el Ministerio de Turismo. Juntos a éste, Ecuador ha creado instituciones y cuerpos legales
que tienen como objeto regular la actividad turistica: el Consejo Consultivo de Turismo, organismo asesor
de la actividad turistica al Ministerio de Turismo; |la Federacion Nacional de Camaras FENECPATUR, seguido
de los municipios descentralizados en turismo; y la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador FEPTCE. A criterio del Ministerio de Turismo, uno de los mayores avances realizados en la legislacion
ecuatoriana en esta materia es la creacion de la Ley de Turismo (2002 - Registro Oficial 733: 27-12-2006) que
introduce los marcos generales para abordar temas como el de la promocién internacional, los incentivos a
lainversién en un contexto de crisis fiscal y la ausencia de un sistema nacional de calidad. Este mismo cuerpo
legal introduce elementos importantes respecto a la descentralizacién de los poderes a favor de municipios
y de gobiernos provinciales y un papel activo de las comunidades. Dicha transferencia de las Competencias
del Turismo (generada a partir de Ley de Descentralizacién y Participacion Social y la Ley de Régimen
Municipal) se enmarca en el proceso progresivo que, segin la Unidad de Descentralizacion, alcanza a 77 de
los 219 Municipios que tiene el Ecuador y 20 de 22 Consejos Provinciales al cerrar el 2006. En este contexto,
los gobiernos seccionales tienen el deber de abrir corporaciones, direcciones o departamentos de turismo
encargadas de las competencias de control y cobro de licencias anuales de funcionamiento, promocién y
planificacién del turismo de cada comunidad en sus respectivas Municipalidades, dejando al Ministerio con
una funcién de planificacion nacional, como ente regulador encargado del mantenimiento del registro de
establecimientos, la administracién de la imagen del pais, el fomento de |a actividad y la coordinacién de las
entidades descentralizadas. A |a fecha el Ministerio de Turismo ejecuta el Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible 2006-2020 (PLANDETUR 2020) [...] que busca consolidar el turismo sostenible como un
elemento dinamizador del desarrollo econdmico y social del Ecuador, con la participacion del sector publico bajo
la rectoria del Ministerio de Turismo (MINTUR), el involucramiento activo de otras entidades gubernamentales,
tales como Consejos Provinciales y Municipios y, la participacion de los actores del sector privado y comunitario
a través de las cdmaras de turismo, los gremios y las comunidades locales.

11 Enfoque citado en el Programa de Fortalecimiento a Propuestas de Turismo Comunitario TURCOM,
experiencia piloto en Azuay, Universidad de Cuenca. 2003 — 2007.

12 Ministerio de Turismo del Ecuador. www.ivecuador.com




durante entrevista realiza en el marco de este estudio, senalaba lo siguiente: “E/
Turismo Comunitario a nivel nacional y en la provincia avanza de manera importante
y se convierte en un sector estratégico de la economia; sin embargo, tenemos todavia
muchos vacios en la legislacion, pero sobretodo a nivel administrativo y de organizacion
tanto en las comunidades prestadoras como en el mismo Estado, especialmente en los
Municipios que como en el caso de Saraguro no le dan la importancia suficiente a las

”

competencias que tienen en esta materia....".

Oficina. Ministerio Turismo Loja.
Foto Maria Espinosa

Enelambito especificodel TC,en la experiencia ecuatoriana al menos 60 comunidades
dediversasregiones estanagrupadasdentrode la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador — FEPTCEB, cuyo principal objetivo es el fortalecimiento y la
promocion de estas iniciativas.

13 La FEPTCE (www.feptce.org) adquiere su personeria juridica el aho 2002, renovando su Estatuto en el
2005y estableciendo que su base organizativa se estructura con representantes de todas las comunidades
involucradas y de las federaciones o redes provinciales y regionales (para el caso de la Red Saraguro Rikuy
ubicada en la zona del Austro la red regional de referencia es Pakari Nan). En cuanto a representatividad
legal, el Ministerio de Turismo reconoce a la FEPTCE como organizacion lider de las experiencias de Turismo
Comunitario en el pais. De hecho en el Articulo 14 de la Ley de Turismo de Ecuador se establece que la FEPT-
CE es integrante del consejo consultivo de Turismo, organismo asesor de la actividad turistica del Ecuador
para todos los temas que le fueren consultados por el Ministerio de Turismo; lo que implica que la FEPTCE
tiene posibilidades concretas y practicas de injerencia en la agenda publica turistica.

Gracias a su experiencia y al consenso logrado con todas las organizaciones que la
conforman, la FEPTCE esta realizando importantes aportes para ser incorporados en
los cuerpos legales estatales para la regulacion de la actividad turistica, mediante
un convenio de colaboracion con el Ministerio de Turismo para el fortalecimiento
organizativo y el impulso del marco legal para el Turismo Comunitario en Ecuador.

Concretamente, la FEPTCE plantea la elaboracion de un marco legal o un reglamento
especifico para Turismo Comunitario en el cual propone: incluir el reconocimiento a
las comunidades como Centros de Turismo Comunitario™ a fin de garantizar que la
actividad se realice con la participacion activa de la comunidad y genere beneficios
colectivos; administracion y conservacion directa por parte de la comunidad de los
recursos de patrimonio cultural y areas protegidas; disminucion en los costos de
tributacion al Estado por concepto de operacién turistica (Impuesto a la Renta, IVA)
con el objeto de tener un mayor excedente para la reinversion en el mantenimiento
y mejoramiento de servicios; y realizacion de la oferta y venta de servicios de
manera directa por parte de la comunidad suprimiendo la obligatoriedad de crear
operadoras privadas. Todo el proceso en mencion se lleva a cabo con la interlocucion
de las diferentes comunidades, redes y organizaciones que a la fecha realizan alguna
actividad en Turismo Comunitario.

Se concluye que el interés por parte de algunos actores gubernamentales a nivel
nacional y regional al integrar paulatinamente el Turismo Comunitario en su
planificacién o sus propuestas de trabajo, se debe basicamente a que es un producto
novedoso y reconocido como una actividad que posibilita la generacion de empleo, la
dinamizacién de la economia local, la capacidad para rentabilizar adecuadamente los
recursos naturales, paisajisticos y culturales presentes en los ambientes rurales y que,
desde una perspectiva institucional, no precisa de grandes inversiones para apoyar
los procesos de desarrollo local.

Por otro lado, instituciones representativas de las experiencias de TC como la FEPTCE
senalan la necesidad de complementar todos los esfuerzos en materia legal con
alternativas sostenibles integrales que atiendan a los retos planteados para este
sector, posibilitando que las politicas publicas sean razonables, mejoren la calidad
de vida de la gente, conserven los recursos naturales y supongan un aporte efectivo
al cumplimiento de los objetivos propuestos por las comunidades y organizaciones
involucradas en el proceso.

14 Centrosde turismo comunitario- CTC son organizaciones pertenecientes a la Red de Turismoy adscritas
al cabildo de cada comunidad. Son el referente organizativo de quienes estan interesados en prestar
servicios y tienen la responsabilidad de dinamizar la propuesta de turismo, informar a la comunidad en
todo lo referente a la materia y ser el puente entre ésta y la Red de Turismo.
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2.2.Saraguro, “la Tierra del Maiz”

2.2.1. Localizacién geografica

La experiencia turistica sistematizada
en el presente trabajo nos ubica en
las comunidades del Pueblo Kichwa
Saraguro. Segun el Consejo de Desarrollo
de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador CODENPE®, se estima que el
pueblo Saraguro abarca una poblacion
que fluctua entre los 37.000 y 60.000
habitantes, organizados en alrededor de
183 comunidades.

A nivel politico-administrativo, el pueblo Saraguro se encuentra asentado en un vasto
territorio que, en sentido horizontal, se extiende desde el extremo nororiental de
la provincial de Loja en la region Interandina, hasta las cercanias de la Cordillera del
Condor en la provincia de Zamora Chinchipe, en la region Amazonica, encontrandose
comunidades saraguras en los siguientes cantones de las dos provincias mencionadas:

PROVINCIA | CANTON PARROQUIA

Loja Saraguro Saraguro; San Pabloe de Tenta; Paraiso de Celén; San Antonio de Cumbe;
El Tablon; Lluzapata; Selva Alegre;

Loja San Lucas
Zamora Yacuambi 28 de Mayo; La Paz; Tutupali
Chinchipe

Zamora Guadalupe; Imbata

Nangaritza | Guayzimi; Zurmi

15 http://www.codenpe.gov.ec
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Ademas, en otras provincias del Ecuador se encuentran nucleos permanentes
o temporales de Saraguros que han migrado por razones de estudio o de trabajo,
especialmente en las ciudades de Cuenca, Loja y Quito, siendo también altamente
significativa la migracion al exterior especialmente hacia Espana y Estados Unidos.

En efecto, ante un escenario econémico que les dejaba pocas alternativas vitales y
la progresiva decadencia de unas estructuras socio-politicas que les excluian de la
toma de decisiones y frenaban su desarrollo colectivo, fueron cientos las familias
del Pueblo Saraguro que optaron por migrar a terceros paises. A este respecto, cabe
resaltar que un porcentaje elevadisimo de las personas emigrantes de la provincia
de Loja (alrededor de un 86%, en su gran mayoria saraguros) tiene como destino el
Estado espanol, constituyéndose entre las principales zonas de acogida la Comunitat
Valenciana, Murcia y la provincia de Almeria.

Este importante flujo migratorio se desarroll6 durante toda la década de los ‘9o,
acelerandose con el advenimiento de la crisis econdmica y experimentando una cierta
desaceleracion hacia el ano 2002, presumiblemente debido a la saturacion de los
puestos de trabajo en Espana, asi como la puesta en marcha de politicas migratorias
cada vez mas restrictivas.

2.2.2. Contexto socio-cultural
Diversos estudios plantean que parte de los territorios actualmente habitados por

los Saraguros fueron asentamientos geograficos de los Paltas, arrebatados por los
Incas, quienes sometieron a su obediencia a los Zarzas, Paltas y Canaris™. Algunos

16 Zarzas,Paltasy Canaris.- Indigenas americanos habitantes de la zona austral del Ecuador, en resistencia
al imperio Inca.
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historiadores sostienen que los Saraguros son mitimaes cuzquenos, traidos en
tiempos del Incario para el conflicto que pudieron haber organizado, especialmente
los Canaris y Paltas. Por tanto se puede creer que pertenecieron a ejército real Inka
(Orejones).

Otras fuentes plantean que Saraguros son Mitmakuna (forasteros) que fueron
traidos desde el altiplano boliviano o del Departamento del Colla de Perd para
pacificar los pueblos de la region sur del actual Ecuador durante el establecimiento
del Tahuantinsuyu™. Sisa Pacari Vacacela, indica que en “la cultura Saraguro habrian
influido tres raices culturales: mitimaes incas, paltas —zarzas y alguna cultura nativa
de la confederacion canari, [...] Situacion que origind el surgimiento de una cultura
diferente, con caracteristicas propias...”®.

Ya desde principios de la Colonia los Saraguros fueron una de las pocas etnias que
recibio Cédula Real, asignandoles la propiedad de sus tierras, por lo que se mantuvo
libre ante el yugo del sistema hacendatario, lo que les permitié desarrollarse como
campesinos parcelarios, independientes y afirmados en su propia cultura. A cambio
de la Cédula Real que les asignaba la propiedad de sus tierras, los Saraguros tenian
la responsabilidad de cuidar y mantener parte del camino entre Cuenca y Loja. Los
Saraguros mantienen una profunda vinculacion con el territorio que han ocupado
histéricamente; sin embargo, esta ocupacion espacial ancestral se ve fuertemente
modificada en los siglos XVIly XVIII por |a afluencia de sectores mestizos, procedentes
sobre todo de Cuenca y Loja, que paulatinamente se asientan en los terrenos del
actual centro parroquial.

En la actualidad un namero significativo de los Saraguros estan recuperando la
practica de ritos propios de la cosmovision andina, la misma que se manifiesta
fundamentalmente en la relacion entre el hombre-mujer y la naturaleza y en la vida
cotidiana de la comunidad. Aunque algunos grupos buscan una recuperacion mas
precisa de todos los elementos de la ritualidad gran parte de esta cosmovision andina
presenta profundas hibridaciones con manifestaciones y creencias religiosas del
catolicismo. Algunos Saraguros practican la religion Evangélica, intentando integrar
también en esta religion algunos elementos de la cosmovisidon andina.

2.2.3. Contexto econémico

Para todas las comunidades saraguras la ganaderia y la agricultura son sus
principales medios de ingreso. Algunas familias poseen un pequeno ato de ganado

17 Término utilizado en lengua quechua para designar el imperio Inca. Significa ‘la tierra de las cuatro
regiones’y se refiere a la cuatriparticién que los incas hicieron de los territorios bajo su dominio a partir de
la propia division del Cuzco, su capital.

18 Pacari Vacacela, S. El Quinto Gobernador de los Saraguros: Historia Social y Organizativa. 2007.

para la produccion de carne, leche y quesillo, un pequeno rebano de ovejas para
producir carne y lana para los tejidos, y animales menores destinados al consumo
domeéstico y la comercializacion. A nivel agricola en la Sierra, la principal produccion
es de gramineas, cuyo mayor exponente es el maiz, todo ello destinado para consumo
familiar junto con algunas leguminosas, tubérculos y hortalizas que ademas se
destinan a la comercializacion. En el Oriente se cultivan frutales, bananos, platano y
yuca, principalmente para el consumo domeéstico.

En lo referente a la artesania la confeccion tradicional de la ropa se hace utilizando
lana de oveja e instrumentos artesanales propios; aunque de manera paulatina se van
introduciendo maquinarias eléctricas para la produccion en serie de algunos tipos de
prenda especialmente destinadas para la comercializacion, también existen artesanos
que trabajan la ceramica y objetos ornamentales en plata, mullos, entre otros.

2.2.4. Contexto socio-organizativo

De manera general la familia (Ayllu) es el eje fundamental sobre el cual se soporta la
estructura social saragura.Son nucleos familiares conformados mayoritariamente por
padrey madre de origen Saraguroy un promedio de tres a cinco hijos/as.Es destacable
también el parentesco ritual a través del compadrazgo que genera relaciones de
reciprocidad y de solidaridad.

La base de la organizacién es la comunidad (Jatun Ayllu): “La comuna es la llacta, o
el ayllu o jatun ayllu, organizacion nuclear de la sociedad indigena; ella constituye el
eje fundamental que articula y da coherencia a la sociedad indigena como base de
concentracion y procesamiento cultural, politico, social, historico e ideoldgico. Es el
referente cultural y social, en ella se desarrollan los valores y principios que guian y
norman la accion de las personas. Es en su interior donde se aprenden las prdcticas de
reciprocidad, la ayuda mutua, el valor comunitario de los bienes, la solidaridad, el respeto
a la naturaleza, la responsabilidad social, los principios de una discusion colectiva y el
respeto al otro. Pilar del aprendizaje y socializacion de la cultura, centro articulador de
la cosmovision indigena, estrategia de resistencia frente a la imposicion... componente
vital de la identidad indigena...”.

Para que la comunidad cumpla con su objeto, se consolida a través de la figura del

19 Macas, L. en Instituciones Indigenas: La Comuna como Eje. Boletin ICCI RIMAY, Instituto Cientifico de
Culturas Indigenas. 2000.




cabildo®®, nombrado por la asamblea comunitaria anual o bianualmente segun lo
disponga cada reglamento interno. El cabildo esta conformado por: presidente/a,
vicepresidente/a, secretario/a, tesorero/a y el sindico. Este ultimo es un puesto clave
ya que es el colaborador cercano de la presidencia y quien de manera operativa
esta pendiente de que se cumplan las actividades y compromisos adquiridos en
beneficio de la comunidad. En algunas comunidades se nombra a una persona
como aguatero, quien es responsable de vigilar el sistema de agua y dar solucion a
cualquier inconveniente que se presente en este sentido. De igual forma en algunas
comunidades se nombra un mayoral, “..autoridad tradicional de las comunidades.
Viene de “mayor” principal, el de mayor ascendencia en su comunidad. El tenia la
responsabilidad de realizar obras comunales mediante mingas de toda la comunidad.
Convocaba a estos trabajos mediante las kipas del anochecer y de la madrugada.”

Sin embargo, debido al contacto con otras culturas por medio de los procesos
migratorios y el desarrollo del turismo, la mayoria de comunidades ha sufrido en los
ultimos decenios profundas transformaciones. Segun José Maria Vacacela, comunero
de la comunidad Chukidel (Lagunas) y director del Centro Educativo Inka Samana “...
la organizacion comunitaria se ha transformado notablemente. Antes la palabra de
los mayores era tenida en cuenta para toda determinacion y eran los mayores quienes
dirigian a la comunidad pues se tomaba en cuenta su experiencia de vida. Hoy en
cambio con un mayor nivel de profesionalizacion de muchos comuneros se consideran
solo los conocimientos técnicos como validos y poco a poco se ha generado un mayor
proceso de division por castas sociales al interior de la comunidad. Ahora hay muchos
grupos de interés y cada quien ve lo que mejor le conviene para sus intereses.... hoy
es mds notorio como algunos tienen un mayor poder adquisitivo en comparacion con
otros... eso también ha generado profundas divisiones y nos ha ido alejando de lo que
realmente somos...”.

Existe también otro nivel organizativo ligado a procesos politico-ideologicos en el que
seintegran diversas comunidadesy que a lo largo de los anos ha dado como resultado
la conformacion de organizaciones de base como la Organizacion de Comunidades
Indigenas Saraguros (OCIS) en 1978, la Asociacién de Comunidades Indigenas
Saraguros (ACIS) en 1979 y la Federacién Interprovincial de Indigenas Saraguros (FIIS)

20 Estructurade gobiernodelacomunidad.El cabildo cuenta con otras organizaciones adscritas al mismo
o de caracter independiente pero que tienen un rol de liderazgo especifico en la comunidad segiin su tema
de interés. Se encuentran asi: grupos de jovenes vinculados sobre todo a actividades como el deporte y la
danza; grupos de mujeres interesadas en temas econdmicos o formativos a través de cooperativas, cajas
etc.; grupos de productoras y productores agricolas y artesanales; el Consejo Pastoral responsable de la
preparacion de celebraciones religiosas catdlicas; y el CTC — Centro de Turismo Comunitario, que coordina
la prestacion de servicios turisticos con la Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy, entre otros.

en 1981. Como producto de desacuerdos internos de la FIIS en 1986 se conforma la
Coordinadora Interprovincial de Organizaciones Indigenas Saraguros (CIOIS) que
hoy se denomina Coordinadora de Organizaciones del Pueblo Kichwa Saraguro
(KORPUKIS) . La filiacion a una u otra ha supuesto a lo largo de los aios la aparicion de
conflictos de intereses o de criterios, extendiendo dichos conflictos a la vivencia socio
organizativa de sus bases en diversas dimensiones de la vida comunitaria, tanto a
nivel interno como en la relacion con otras comunidades y organizaciones.

Este contexto de relaciones socio-organizativas conflictivas a nivel local es un
antecedente fundamental para entender las dificultades sociales existentes para
articular una propuesta de desarrollo econdmico y politico de ambito comunitario.

Paisaje comunidad rural Saraguro. Foto Maria Espinosa

3.RECONSTRUYENDO LA EXPERIENCIA: INICIO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE TURISMO
COMUNITARIO EN SARAGURO
3.1. Nacimiento de la experiencia de Turismo Comunitario

El inicio de la experiencia de turismo comunitario en Saraguro se enmarca en una
coyuntura nacional caracterizada por los logros del movimiento indigena en relacion
con las luchas por el reconocimiento de su ciudadania, de su aporte como sujetos
politicos del entramado social para la construccion de una nueva democracia
que respeta y potencia la diversidad, y abre un dialogo sobre la necesidad de una
convivencia mas armonica y permanente con el mundo indigena.

Por su parte el Turismo Comunitario a nivel nacional tiene su auge inicial, el Gobierno
central empieza a incorporar esta actividad en su agenda y los gobiernos locales




buscan concretar procesos de descentralizacion de competencias en la materia que
les permita adecuar la actividad a sus particularidades y programas de gobierno.

En este contexto, en 2002 un grupo de 10 familias moradoras de las comunidades de
Chukidel (Lagunas), llincho, Gunudel, Kisquinchir y Matara deciden conformar una
asociacion de hecho que ofertara servicios turisticos, que se denominé Inka Tours. Por
iniciativa propia y sin ningun tipo de financiamiento externo deciden implementar
una oferta turistica motivada por el hecho de que parte de sus integrantes conocian
experiencias desarrolladas en Otavalo y otras zonas del pais y reconocian que Saraguro
tenia potencial cultural y natural para esta actividad. Ademas, consideraban que la
poblacion local deberia ser beneficiaria del turismo que Ilegase a la zona, pues hasta
esta fecha el acceso de turistas era gestionado por operadoras privadas, y las visitas
Unicamente se interesaban por conocer algunos sitios de interés como la iglesia y el
mercadooparticiparcomoobservadoresenalgunasactividadespropiasdelacotidianidad
indigena. Esta practica turistica no reportaba beneficios a la comunidad, salvo en el caso
de personas que trabajaban ocasionalmente como cargadoras de los bienes y menaje
de turistas o como vendedoras informales de artesania o alimentacion.

Alojamiento Julio Lozano Lusa Sarango - Prestadores llincho.

Foto: Maria Espinosa

La oferta turistica organizada por Inka Tours se presenté de manera mas integral,
ofreciendo alojamiento, alimentacion, servicio de guia turistica, musica, danza y
ritualidad. Disponia de 5 hospedajes ubicados en Lagunas (Hortensia Chalan, Baudilio
Quizphe), llincho (Luz Angelita Sarango), Centro de Saraguro (Benigno Zhingre) y
Matara (Luis Medina) y para su funcionamiento se establecié una oficina en el centro
de Saraguro en casa de uno de sus miembros, Benigno Zhingre.

Alojamiento Jose Miguel Quizphe Guaman — Lagunas. Foto: Maria Espinosa

Desde alli se realizaba parte de la difusion de sus servicios, incluyéndose la promocion
boca a boca aprovechando los contactos que algunos integrantes tenian con
organizaciones sociales y a través del portal de internet de la FEPTCE.

Al respecto Baudilio Quizhpe, fundador de InkaTours,comunero de Chukidel (Lagunas)
y actual responsable del area de Turismo de la Fundacion Jatari comenta: “...antes,
como en los 8o, habia un celo por compartir la cuestion cultural, las comunidades no
se sentian comodas compartiendo sus valores y vivencias; cuando el turista llegaba lo
mdximo que se hacia era cargarle la mochila o solamente verlos pasar,ver a un extranjero
con una camara era fatal, se consideraba que el turista hacia negocio con las fotos,
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que los indigenas éramos solo un objeto folklorico... por eso damos inicio a Inka Tours,
para tener una propuesta propia, para que el turismo se pudiera manejar por actores
locales y poder demostrar a la gente de la comunidad como el turismo podia ser una
alternativa si lo manejabamos nosotros mismos; ahora ya no solo cargamos mochilas,
ya tenemos una oferta y el turista se puede quedar y participar con las comunidades, ya
no somos un objeto del turismo sino que también podemos ofrecer servicios, ya no solo
servimos para que nos tomen las fotos.... ahora han mejorado las condiciones...”

Alterno a la experiencia de Inka Tours, desde 2001 la Fundacion local Jatun Kawsay, en
alianza con la ONG espanola Solidaridad Internacional y gracias al financiamiento de
la AECI (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional), inicia un primer proyecto
sobre Ecoturismo Comunitario en Saraguro, cuyo objetivo central era consolidar la
experienciaenelcampodelturismoencomunidadesdel Canton Saraguro.“El proyecto
plantea crear servicios de atencion, hospederia y servicios turisticos complementarios
generando fuentes de trabajo vinculadas a la actividad”*. Posteriormente se sumaron
al financiamiento de esta propuesta el Ayuntamiento de Alcobendas y Paradores
Turisticos de Espana.

Una de las actividades de este primer proyecto fue la identificacion de comunidades
indigenas y/o mestizas y familias concretas que tuvieran interés en ofertar servicios
turisticos, desde alimentacion y alojamiento hasta el reconocimiento de posibles
rutas o atractivos naturales o culturales. A esto siguid un proceso de sensibilizacion
a la comunidad y especialmente a los cabildos con el fin de conseguir su aval. Una
vez obtenido el aval y concretadas las familias que serian prestadoras, se procedié a
identificar sus necesidades mas inmediatas para poder calificarlas como prestadoras
de servicios y se realizé el mejoramiento y dotacion de albergues y la capacitacion
en temas como gastronomia, atencion al cliente, servicio de guia, etc. Kawsay y las
familias que se vincularon al albergue o alojamiento firmaron convenios en los que
la Fundacion se comprometia a entregar el 60% del total de la inversion requerida
para la adecuacion del inmueble. Posteriormente se conformaron en cada comunidad
los Centros de Turismo Comunitario (CTC) con las personas interesadas en ofrecer
diversos servicios (alojamiento, alimentacién, ritualidad, musica).

En 2003, y en el marco del mencionado proyecto, se identifico como necesidad la
formalizacion de una red de turismo local que aglutinara a las comunidades que a la
fecha tenian alguna oferta de turismo en la zona. Es asi como se inicia la consolidacién
de la Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy que, con fecha 26 de abril de 2004,
mediante Acuerdo Ministerial N° 04-129 expedido por la Subsecretaria Regional del
Ministerio de Comercio Exterior, MICIP, del Austro, recibe su personeria juridica que la
reconoce como una organizacion de derecho. La Red se reconoce asi misma como “una
organizacion comunitaria sin fines de lucro que promueve el desarrollo comunitario
mediante la conservacion del medio ambiente, sus costumbres ancestrales, nuevas

21 Memoria Institucional Fundacion Kawsay, 2003 — 2005.
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alternativas de desarrollo sustentable y equitativo, el intercambio de experiencias y una
constante capacitacion”?.

La Red inicialmente estuvo integrada por un numero aproximado de 20 personas
naturales pertenecientes a las comunidades de Ofiacapak, Namarin, La Papaya,
San Fernando y Sabadell en las que, a excepcion de La Papaya y Sabadell, donde Ia
experiencia de turismo estaba ligada directamente a pequenos grupos familiares,
se habian conformado Centros de Turismo Comunitario que contaban para su
funcionamiento con la aprobacién de la comunidad a través del cabildo.

Alojamiento Maria Rosario Sigcho Guaman Prestaora CTC Onakapak. Foto Maria Espinosa

Alojamiento Privado Jose Manuel Cartuche — Namarin. Foto Maria Espinosa

22 www.turismosa raguro.com
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UN DEBATE ENTRE LA REALIDAD Y EL DEBER SER. Turismo Comunitario en Saraguro - Ecuador

Enlo que al financiamiento de la Red se refiere, el mismo estaba ligado a los proyectos
de turismo ejecutados por la fundacion Kawsay.

Consecutivamente la comunidad de San Fernando se desvincul6 de la propuesta, ya
que, en palabras de Lauro Guaillas, presidente de la Operadora de Turismo Saraurku “...
su organizacion comunitaria era débil y no se realizé un diagndstico acertado al inicio
del proyecto para su incorporacion...”.

Entre tanto para este mismo ano confluyeron diversos hechos que marcaron el
desarrollo de la iniciativa. Por una parte, Inka Tours se planteaba la necesidad de
legalizarse para poder competir mas libremente en el mercado, pero no contaban con
los recursos econdmicos suficientes. Porotrolado,laRed se planteaba ampliar su oferta
de servicios. Ademas, desde ambas instancias se percibia la necesidad de disponer de
canales de comercializaciony promocion para ofertar los servicios turisticos y para esa
fecha la FEPTCE ya era una organizacion con cierto reconocimiento a nivel nacional y
pertenecer a ella ayudaba a impulsar los procesos locales y a que el destino turistico
fuera reconocido.

En esta coyuntura las familias pertenecientes a Inka Tours y las que conformaban la
Red de Turismo decidieron integrarse y ofertar conjuntamente sus servicios.

Benigno Zhingre Morocho, integrante de Inka Tours, prestador de servicio y actual
secretario de la Red manifiesta: “Kawsay contaba con los recursos economicos para
el desarrollo de Turismo y habia creado la Red, pero carecian de experiencia y eso era
lo que tenia Inka Tours.... nosotros como Inka Tours participdbamos de Asambleas de
conformacion de la FEPTCE y de ferias a las que también iban los de Kawsay y hacia
afuera se veia mal que Saraguro, siendo tan pequeno, tuviera dos representantes. Eso
daba la impresion de falta de unidad y organizacion...”.

Cuando se realizo la unificacion algunos miembros de Inka Tours se habian retirado y
solo mantenian la oferta las familias de Hortensia Chalan, Baudilio Quizhpe, Benigno
Zhingre y Luz Angélica Sarango, moradores de Chukidel (Lagunas) e llincho. Este
mismo ano se sumaron a la Red las comunidades Gera y Chamical, completando un
numero de ocho comunidades que en la actualidad son la base social de la Red.

Segun la reglamentacion interna, la asamblea de las ocho comunidades es el espacio
dondesetomanlasdecisionesa nivelde politicas de funcionamientoquesonaplicadas
para todas las comunidades. Por ejemplo, en este espacio se definen los precios de
los servicios, los porcentajes de distribucion de las utilidades y los parametros de
calidad y en base a ello se evaluan y se planifican estrategias para mejorar la oferta
de servicios.

ComootrainstanciaorganizativacomplementariaalaRed,queestabaensuprocesode
conformacion,en enerode 2004 se constituye una operadora de turismo, por exigencia
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especifica de la legislacion ecuatoriana. La Ley de Turismo requiere que toda oferta
esté regulada por una operadora legalmente constituida, por lo que las comunidades
agrupadas en la Red y la Fundacion Kawsay deciden consolidar su propia instancia de
comercializacion y mercadeo de servicios turisticos. La agencia Operadora de turismo
Saraurku Compania Limitada tiene una estructura de empresa privada con categoria
de agencia de viajes y fue registrada ante la Superintendencia de Companias el 18 de
mayo de 2004, otorgandosele el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio
de Turismo el 20 de octubre de 2004. La misma esta conformada por 5 miembros
naturales (Lauro Guaillas, Angel Solivio Minga, Rosa Alejandrina Sarango, Rosario
Elizabeth Berru, Solivio Guama) y tiene por objeto posicionar la oferta de Turismo
Comunitario de la Red en el mercado, garantizando la prestacion de los servicios
ofrecidos en los diversos paquetes turisticos.

Desde su conformacion hasta 2007 las actividades de la Red y la Operadora se
centraron en la formacion a sus miembros para el aumento de sus capacidades y
ofertas de servicios. De igual forma se dio continuidad al proceso de mejora y dotacion
de albergues y centros de recreacion y alimentacion, promocién de la oferta turistica,
relacion con otras organizaciones dedicadas a esta actividad y posicionamiento en el
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mercadoregional.Todoloanteriorseguiasiendodesarrolladograciasalfinanciamiento
externo y en coordinacion con la Fundacion Kawsay.

Sobre la relacion entre la Red de Turismo y la Operadora, que son las dos instancias
clavesde promociény oferta de serviciosde TCen Saraguro,Lauro Guaillas,coordinador
de los proyectos de turismo impulsados por Kawsay y quien a la fecha es Gerente
de la Operadora Saraurku, indica que se buscaba que estas dos instancias fueran
adquiriendo capacidades para funcionar de manera auténoma, para lo que se trabajo
en funcion de cuatro ejes fundamentales:

EJES DE TRABAJO: RED DE TURISMO Y OPERADORA

Socializacion del proyecto, identificacion de las comunidades que se integrarian como prestadoras de
servicios y fortalecimiento organizativo de dichas comunidades.

Capacitacion a grupos de interés de las comunidades prestadoras en diversos temas: gastronomia,
servicio al cliente, organizacion de eventos, etc.

Adecuacion de servicios (alojamiento, alimentacién y bebidas). Para ello fue necesario establecer en
que comunidades se podria hacer una oferta con la participacion de la mayoria de sus miembros y en
cuales la participacion seria mas de los prestadores directos.

Promocion y comercializacion: preparacion de material promocional, desarrollo de paquetes previo
analisis de costos y servicios, senalizacion de comunidades, participacion en ferias y eventos de turismo
de forma anual (participando generalmente representantes de las comunidades y de los diversos
sectores de servicio artesania, musica, gastronomia y con el acompafiamiento de la dirigencia), y
participacion en la FEPTCE.

Por su parte, Angel Polivio Minga A, ex presidente y actual coordinador del area de
educacion de la Fundacion Jatun Kawsay, opina que los resultados fundamentales de
los proyectos ejecutados por la Fundacion en el eje de Turismo comunitario durante
el periodo 2001 - 2007 fueron:

PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR JATUN KAWSAY

La adecuacion (mejoramiento de la habitacién, construccion de bafio privado interno para el hospedaje
— equipamiento del alojamiento que consistié en cama, colchén, tendido, etc.) de varios hospedajes
en las comunidades de Namarin, Onakapak, llincho, Lagunas, Gera; y de servicios de alimentacion y
bebidas en las comunidades de Chamical y la Papaya.

La construccion del hostal Achik Wasi, ubicado en la zona urbana de Saraguro y que a la fecha oferta
servicios de alojamiento y alimentacion para 30 personas, entre otros.

La participacion de prestadores de servicios en un proceso de capacitacion sobre temas basicos como

fortalecimiento organizativo, revitalizacion cultural, atencion al cliente, etc.

La conformacion de la Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy.

La conformacioén de la Operadora de Turismo Saraurku que permitia que desde la RED se ofreciesen
paquetes de manera directa por parte de las comunidades, facilitando el reconocimiento de Saraguro

como un destino de turismo con autonomia y en crecimiento.

3.2. Ampliacion de la experiencia

A partir de 2007 a las acciones anteriormente descritas se suman las desarrolladas
por la Fundacion Jatari y la Asociacion de Indigenas Ecuatorianos Residentes en la
comunidad Valenciana INTI NAN, en coordinacién con ACSUD las Segovias y gracias
al financiamiento de la Generalitat Valenciana y la Fundacion Bancaja, con el objeto
de mejorary fortalecer la experiencia de turismo ya existente.

Lo novedoso de estos proyectos radica en el hecho que se incorpora en el fomento del
desarrollo local la participacion de un nuevo actor: la poblacion migrante del Pueblo
Saraguro residente en el Pais Valenciano.

En este marco y entre las lineas de trabajo establecidas en el proyecto se fija el
fortalecimiento de las redes transnacionales necesarias para el codesarrollo entre
organizaciones de migrantes y locales del Pueblo Kichwa Saraguro y el fomento
del turismo justo en las comunidades de origen, para crear alternativas viables y
sostenibles de empleo e ingresos con la participacion directa de la poblacion migrante
residente en la Comunidad Valenciana.

Durante 2007, en el marco de las actividades desarrolladas en este proyecto, Jatari
contrato a la consultora Karik Amanki Travel que elabor6 el primer diagndstico sobre
Turismo Comunitario en comunidades saraguras y un plan estratégico del mismo.
Para ello tomaron en cuenta la experiencia de la red de Turismo pero anadieron como
elemento novedoso el analisis sobre el potencial para la actividad turistica de las
zonas de San Lucas y Yacuambi que a la fecha no habian participado mas que a través
de algunas iniciativas privadas.

El diagndstico recoge la oferta turistica de Saraguro, San Lucas y Yacuambi desde los




diferentes componentes que la integran (natural, cultural, gastronémico, festividades
y eventos, actividades recreacionales, infraestructura y servicios basicos). También
se ocupa de temas como la demanda turistica, la promocion y comercializacion del
producto, las instituciones vinculadas y las politicas administrativas en vigencia.

Por su parte, el plan estratégico, partiendo de un analisis de la infraestructura
y potencialidades en cada una de las zonas de Saraguro, San Lucas y Yacuambi,
propone una serie de posibles acciones a desarrollar por parte de diferentes actores
gubernamentales y no gubernamentales a fin de consolidar la actividad. Entre
los pasos a seguir, uno que se destaca por su relevancia en relacion con el proceso
historico de Turismo en Saraguro y su realidad actual es el de “buscar una mesa de
didlogo con las socios de la operadora Saraurku — Fundacion Kawsay, con el objeto de
analizar la viabilidad politica para la reestructuracion de la operadora Saraurku, con la
participacion de los actores claves de turismo comunitario. (Red Saraguro Rikuy, Centros
de Turismo Comunitario, guias nativos y otros. Recoger sugerencias de todos los actores
de turismo comunitario para implementar y orientar a la mejora y buena marcha de la
Red en general)”3.

Entre los resultados esperados en el proyecto de 2007 se encontraba la constitucion
de una Operadora de Turismo, pero segun Baudilio Quizphe, responsable del area de
turismo de la Fundacion Jatari, se desistio de esta actividad ya que el diagnodstico
demostré que la operadora Saraurku debia ser fortalecida al contar con un nombre
posicionado en el mercado que facilitaba la venta de los productos ofrecidos. En su
defecto se determiné crear una oficina de gerencia del proyecto y de informacion
turistica para las personas visitantes que buscaba complementar los servicios que
realizaban laRedyla Operadora.También se desarrollaron actividades de capacitacion,
difusion y recuperacion de celebraciones rituales. En la ejecucion de las actividades
participaron de manera espontanea los miembros de la Red y la Operadora.

En 2008 la continuidad del mencionado proyecto seguia contemplando actividades de
capacitacion, difusion y celebracion ritual pero incorporaba el apoyo a escuelas bilingues
en capacitacion y equipamiento pedagogico y la construccion de un museo centro
cultural del pueblo Saraguro. Lo que se explica porque, en palabras de Baudilio Quizhpe
“el diagnostico identifica la cultura como potencial para el desarrollo del Turismo pero hay
una desaparicion paulatina de manifestaciones y piezas propias de la cultura, y se necesita
un espacio para fortalecer estas actividades. La construccion del museo es el resultado de
la necesidad local porque la cultura no se vende, se interrelaciona y de ello depende la

23 Plan Estratégico Turistico 2007 — 2012. Fundacion Jatari — Consultoria Kairik Amanki Travel.

pervivencia de la etnia Saragura. Queremos fortalecer nuestra cultura y si podemos con
ella incentivar la propuesta de Turismo Comunitario es un valor agregado (...) También se
contempla la construccion de un centro de espiritualidad que se ubicard en la comunidad
de Ciudadela - San Lucas porque alli hay una riqueza arqueologica importante”.

Durante2009sedacontinuidadalapromociondelaofertadeturismoyalacelebracion
festiva de rituales, se continua con la propuesta de construccion y equipamiento del
Museo Centro Cultural Saraguro, el equipamiento de ocho escuelas (dos por cada zona
de influencia del proyecto: Saraguro, Tenta, San Lucas, Yacuambi®) y la capacitacion
docente. Ademas se incorpora la capacitacion a comunidades sobre la legislacion
ambiental vigente, losimpactos de actividades extractivas, etc., trabajando el TC como
un elemento mas en un contexto de trabajo y planificacion integral del desarrollo
sostenible y con identidad.

Reunién comunitaria Gera Diagndstico de Turismo - Centro Educativo San Francisco.

Foto Maria Espinosa

24 Tenta:parroquia perteneciente al Canton Saraguro, se encuentra a 11 Km.de la Cabecera Cantonal, esta
situada en las estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes, al Norte de la ciudad de Loja.

San Lucas: parroquia perteneciente al Cantén Loja. Como uno de los principales atractivos de esta parroquia se
detallan las ruinas de Ciudadela considerado como un centro arqueolégico en donde existen huellas o pequenos
muros de una antigua ciudad incasica, la misma que estaba atravesada por el camino real o del Inca.
Yacuambi: es un cantén en la provincia de Zamora Chinchipe. El origen de su nombre lo debe a la presencia
del rioYacuambi,el cuallo atraviesa de norte a sur.Yacuambi es conocido por ser el cantéon mas septentrional
de la provincia y por ser el principal asentamiento humano del Pueblo Saraguro en Zamora Chinchipe.




Reunion comunitaria Gera Diagnoéstico de Turismo - Centro Educativo San Francisco. Foto Maria Espinosa

Baudilio Quizphe destaca los siguientes logros obtenidos en los proyectos ejecutados
por Jatari en coordinacion con la Asociacion INTI NAN:

LOGROS DE LOS PROYECTOS DE JATARI E INTI NAN

Elaboracion del diagnosticoy plan estratégico que direccionan el quehacer de Jatari en relacion con Turismo
Comunitario y puede servir como herramienta para direccionar el trabajo de la Red y la Operadora.

Establecimiento de relaciones interinstitucionales con las Universidades Nacional de Loja, Técnica

Particular de Loja y el Ministerio de Turismo; con las que se socializa informacion sobre el turismo, se

coordinan actividades de capacitacion y se promocionan actividades festivas rituales.

Capacitacion a personas prestadoras de servicios e interesadas en temas de gastronomia, artesania, etc.

Construccion del Museo Centro Cultural que ha despertado en algunas personas de las comunidades el

interés por el rescate de la cultura y algunas de sus manifestaciones.

Participacion de la comunidad en la recuperacion de los Raymis®, como fiestas centrales de la

cosmovision andina y por ende de la identidad indigena Saragura.

Por otro lado, a la fecha las instituciones involucradas han puesto en marcha una
estrategia de mercadeoy comercializacion: la Operadora Saraurku y la Red de Turismo
Comunitario Saraguro Rikuy han elaborado diversos materiales de difusion impresos
y una pagina Web?® y, en coordinacién con la Fundacién JATARI, una guia de TC del
Pueblo Saraguro. Estas herramientas son divulgadas a través de multiples espacios y
con la ayuda institucional del Ministerio de Turismo y ONGDs internacionales.

En el proceso de mercadeo se han ubicado tres sectores estratégicos y sus respectivos
actores, con los que se vienen desarrollando alianzas:

La oferta de turismo de Saraguro se ubica a nivel regional y nacional a través de
la relacion existente entre la Red Saraguro Rikuy y la Operadora Saraurku con
operadoras mayoristas que incluyen en sus paquetes la oferta de Saraguro como
destino atrayente, con costos bajos y un servicio de calidad. Saraurku cuenta con
paquetes de servicios estandarizados y con costes definidos que son los que se
ofrecena estasoperadoras.Entrelasoperadorasconlasquesesostiene unarelacion
permanente se incluyen Apullakta, Terra Diversa y Metropolitan Touring.”

25 Ceremonias religiosa andina en honor a divinidades césmicas, de gobierno y relacionadas con los
diferentes solsticios. Retomar la celebracion de cada Raymi, responde a iniciativas empenadas en recuperar
la ritualidad andina, “olvidada por la imposicion cultural catélica”. Se inician hace unos 15 o0 20 afos con el
Inti Raymi (fiesta del Sol) en Las Lagunas, y hace unos 5 afios, con la celebracién de los cuatro Raymis bajo
la direccion del Consejo de Ayllus -Las Lagunas, llincho, Gunudel y Matara. Son cuatro celebraciones las
que conforman el calendario anual: 21 de Junio: Inti Raymi; 21 de Septiembre: Kulla Raymi; 21 de Diciembre:
Kapak Raymiy 21 de Marzo: Paucar Raymi.

26 http://www.turismosaraguro.com.

27 Apullakta, TerraDiversa y Metropolitan Touring son tour operadoras privadas o corporaciones de venta
de servicios de viajes turismo.




Los grupos de Turismo Solidario impulsados por organizaciones como Solidaridad
Internacional y ACSUD las Segovias son un sector importante para que a la fecha
la oferta de turismo en Saraguro se mantenga y sea conocida; visitan la zona una
vez por ano y representan un importante ingreso econémico para las personas
prestadoras por su tiempo de permanencia que oscila entre 5 a 20 dias. El perfil
de este turismo, mayoritariamente interesado en la convivencia cultural, facilita Ia
interaccion tanto con las personas prestadoras de servicio como con la comunidad
y algunos proporcionan servicios de voluntariado a través de las fundaciones
locales durante su estancia.

CLIENTES FRECUENTES

OTROS 5: 7% OPERADORAS
VACACIONES FR”‘“E;: 2,
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TURISTAS, 22:
29%
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O VACACIONES SOLIDARIAS m OTROS

Otro sector significativo para la promocion y comercializacion de la oferta son
las universidades que tienen alguna especializacion en Turismo y que ven en
Saraguroundestinofavorable paralainvestigaciony la practica;entreellasestan|a
Universidad de Especialidades Turisticas, la Universidad de Cuenca, la Universidad
Técnica Particular de Loja, la Universidad de Loja y |a Escuela Politécnica del Litoral.
Con algunas de estas instituciones la Red y Fundaciones locales han firmado
convenios relacionados con temas de capacitacion y promocion.

Finalmente, |la FEPTCE representa un aliado muy importante. Ademas, el que algunos
miembros de la Red o la Operadora hayan participado en su directorio ha facilitado
la incorporacion de la oferta local al mercado turistico y el mejoramiento de las
capacidades locales para el servicio, la promocion y comercializacion. Lo anterior
también se ha visto fortalecido por la constante participacion de la Red en ferias
regionales, nacionales e internacionales.

4. DEBILIDADES

Pese a lo anteriormente descrito y a las inversiones realizadas en materia de turismo
(mejoras de infraestructura de servicio de alojamiento, rehabilitacién de senderos,
sitios de interés y atractivos, conformacion de organizaciones de base que dirijan
la experiencia, capacitacion de actores locales, promocion y difusion de la oferta
de servicios y del destino turistico), en la realidad actual del TC en Saraguro existen
algunos problemas y debilidades, a saber:

DEBILIDADES DEL TURISMO COMUNITARIO EN SARAGURO

El manejo administrativo, contable y de gestion

El papel de |a operadora “Saraurku”

La participacion de la Comunidad

La coordinacion entre las diferentes instituciones involucradas

4.1. El manejo administrativo, contable y de gestion

Una de las mas importantes debilidades que enfrenta actualmente la experiencia se
relaciona con las capacidades administrativas, contables y de gestion. En primer lugar,
nila Operadora de Turismo Saraurku, ni la Red de Turismo Comunitario, ni las personas
prestadoras de servicios, ni las/os guias cuentan con un registro detallado de las
personas que han llegado a la zona, su procedencia, intereses, capacidad adquisitiva,
servicios mas destacados etc.

Como consecuencia de ello desde 2007 no se han entregado los recursos
correspondientes a las comunidades derivados del 10%*® del total de ingresos
percibidos por la venta de servicios, ya que la Operadora no cuenta con un balance
contable en el que se pueda determinar la ganancia promedio a partir de los ingresos
percibidos y los egresos efectuados.

Siendo el tema contable administrativo una de las principales demandas de quienes
prestan servicios y de las comunidades, |a Red y la Operadora, con el objeto de poner

28 Del costo total del paquete (100%) se paga al prestador de servicio un 70% del cual se estima que
el 30% corresponde a su utilidad y el 40% a los gastos realizados para la prestacion del servicio; el 30%
restante se distribuye en porcentajes iguales, 10% para la comunidad segun servicios prestados, 10% para
la operadora y 10% para la Red. Con esto se pretende cubrir los costos de operacion, generar una utilidad y
realizar reinversiones para el mejoramiento de la oferta.




al dia la contabilidad de los anos 2008 y 2009, entregar los recursos correspondientes
y pagar obligaciones tributarias, encargaron los servicios a una contable profesional.

Por otro lado, existe una debilidad en el calculo de las tarifas aplicadas a los servicios,
que no siempre incluye todos los componentes del servicio brindado, pues no se emplean
conceptos de coste,amortizacion, depreciacion y reposicion de activos. Tampoco existe un
plan estratégicoy,aunque se cuente con unas lineas de accion concretas y consensuadas,
hay una marcada debilidad en relacion con la estrategia de mercadeo y comercializacion.
De esta forma, la Operadora y la Red no llegan a cubrir sus gastos operativos y de
mantenimiento: la oficina en la que funcionan es propiedad de la Fundacion Kawsay y
parte de los gastos de servicios publicos es cubierto por la fundacion.

4.2.El papel de la Operadora “Saraurku”

No se ha logrado establecer un mecanismo de integracion entre la Red, la Operadora
y las comunidades. La Operadora se sigue percibiendo como una empresa privada
ligada al cumplimiento de una legalidad necesaria, en la que cinco personas ostentan
la responsabilidad. Sin embargo, no existe claridad sobre sus fines, la forma de
administracion y los beneficios percibidos por la misma.

4.3. La participacion de la comunidad

La correlacion entre Red, Operadora, CTC y Cabildos es débil, y los CTC y la misma Red
tienen unvinculoy un peso propio escaso en la vida organizativa de lacomunidad.Ala
fecha la Red no logra incrementar su base social y algunos CTC han ido debilitandose
con el abandono gradual de sus integrantes. Por otro lado, la limitada implicacion
de los cabildos en los proyectos de turismo ha provocado desinformacién en las
comunidades acerca del desarrollo de la propuesta, y esta generando actitudes de
desconfianza entre comuneros y comuneras.

La experiencia de Turismo Comunitario no se estructura dentro de las politicas de
desarrollodelacomunidad.Eneste sentido,nohan existido hastael momento politicas
claras en relacion con el manejo de recursos potenciales para el TC, ni reglamentos de
monitoreo de esta actividad en las comunidades. Por otro lado, esto ha provocado
que, en ocasiones, en algunas comunidades haya comuneros/as que realizan la venta
directa de servicios sin contar con la Red ni integrar el Centro de Turismo Comunitario,
sin que existan politicas comunes entre Red y el cabildo para regular esta actividad.

Finalmente,en el desarrollo del proceso ha influido la conflictividad socio-organizativa
que marca la historia reciente del Pueblo Saraguroy que se deriva de sus divergencias
ideologico-organizativas. Ello ha generado la presencia de actitudes de resistenciay se
han puesto de manifiesto recelos o diferencias respecto al proceso de TC claramente

marcadas entre las organizaciones socio politicas mas representativas. En palabras de
Darwin Felipe Japon “... la Red tenia como sus integrantes a familias de comunidades
a titulo personal y bajo la convocatoria permanente de Kawsay. Es verdad que nuestros
servicios no son del todo comunitarios porque son algunas familias las que prestan
el servicio pero los precios, reglamentos y politicas los plantea y aprueba la asamblea
de la Red en la que estdn representantes de 8 comunidades y se intenta integrar a los
cabildos. Sin embargo encontramos mucha resistencia porque a veces los cabildos son
pasajeros, no ven importante la actividad o tienen recelo de las fundaciones por temas
politicos o de protagonismo; también porque las fundaciones no han transparentado
su funcionamiento.”

4.4.Lla coordinacion entre las diferentes instituciones involucradas

Por otro lado, pese al acompanamiento puntual o permanente realizado por las
Fundaciones, las ONGD, los Cabildos, los Gobiernos locales y regionales, no existe un
plan estratégico de acciéon consensuado entre ellos, limitandose la coordinacion a
colaboraciones en actividades puntuales.

5. CONCLUSIONES
En relacion con la preservacion y gestion del medio ambiente

El proceso de Turismo Comunitario y la intervencion de otros actores sociales han
propiciado en la comunidad la reflexion sobre la importancia de modificar practicas
en relacion con la preservacion del medio ambiente y la utilizacion de los recursos
naturales. Aunque han existido debilidades en la implementacion de capacidades
locales relacionadas con el manejoy la conservacion ambiental, las comunidades han
recibido informacion general sobre la importancia de este tema.

En relacion con el manejo de desechos organicos humanos las comunidades cuentan
con baterias sanitarias o letrinas, en algunos casos realizadas de manera artesanal
sin ningun tipo de asesoramiento técnico. El Gobierno central y regional no plantea
ningun incremento de inversion publica para el mejoramiento de servicios basicos,
infraestructura vial, servicios recreativos y culturales; tampoco cuentan con ningun
sistema de monitoreo periodico de los impactos ocasionados al ambiente.

A nivel arquitecténico la mayoria de casas en las comunidades ofertantes de servicio,
y de manera especial las casas de personas prestadoras, guardan armonia con los
principios de la arquitectura Saragura, utilizan materiales del medio y disponen la
ubicacion de las mismas respetando principios de la cosmovisién andina.Sin embargo,
las nuevas construcciones ligadas a las familias de la poblacién migrante no siempre
respetan los canones propios de la cultura Saragura, ocasionando ciertas molestias




entre los prestadores de servicios a causa de la alteracion del paisaje tradicional que
atrae al turismo.

La interaccion de la poblacion prestadora con las personas turistas a través de
actividadesde senderismo,siembray ganaderiahageneradoeldialogosobrelariqueza
e importancia de conservacion de los recursos naturales con los que cuenta la region.
Esto,sumadoalinterés de algunas organizaciones sociales por la proteccion del medio
ambiente, ha generado una discusion que vincula a la comunidad sobre el riesgo que
implican las actividades extractivas y depredadoras de recursos naturales y la vida
silvestre por parte de la poblacion local,el turismoylasempresas transnacionales. Esta
preocupacion por el medio ambiente se concreta en la actualidad en capacitaciones
e incidencia sobre la materia.

En relacién con la participacion de la mujer en la actividad

En la experiencia de TC la participacion familiar es activa ya que es el nacleo familiar
quien determina incorporarse en el negocio y al ser una actividad que no agrupa
a toda la comunidad las acciones desarrolladas se distribuyen entre los miembros
de la familia. En la actividad de turismo la mujer es considerada econémicamente
importante,sinembargo,a nivel politico organizativo,alafecha noocupaningin cargo
de direccion al interior de las estructuras de poder (Fundaciones, Red, Operadora).

Aunque el principal rol femenino se vea ligado a la realizacion de actividades de
cultivo en la huerta, gastronomia, aseo, cuidado del albergue e interaccion con el
turismo y la administracion de los recursos economicos de la unidad doméstica, la
practica de Turismo Comunitario ha facilitado la participacion de la mujer en diversos
espacios y de multiples maneras, que tienen un fuerte componente de liderazgo en el
sostenimiento de la actividad y en la mejora y promocion de la oferta de servicios.

EnelcasoSaragurolaactividadturisticaharepercutidoenquelasmujeresincrementen
sustancialmente su autoestima, potenciada especialmente por su participacion
en espacios de capacitacion, ferias, intercambios y en la relacion con otros nucleos
familiares que participan en la actividad y pertenecen a otras comunidades. Como
hecho de gran importancia hay que senalar que la mujer ha adquirido mayor
autonomia para relacionarse con otras personas fuera de su entorno comunitario y
familiar, lo que ha generado cambios en algunas relaciones de pareja, incluyendo en
determinados casos la disminucion de condiciones de violencia intrafamiliar.

Las mujeres reconocen haber adquirido mayores conocimientos y destrezas en
la administracion de recursos econdmicos y logisticos. En la mayoria de familias
prestadoras se ha diversificado la economia familiar, la mujer complementa su
economia con la elaboracion de artesanias, se potencia la recuperacion de productos
andinos en las huertas, han podido compartir su experiencia con otras mujeres en el

manejo gastrondmico de estos productos y se da una importante participacion de
mujeres mayores en la transmision de este saber. Ademas, el quehacer de las mujeres
en la actividad turistica ha repercutido en una notable mejora de las practicas de
mantenimiento y organizacion de los espacios comunes, lo que deriva en una clara
mejoria de las condiciones de salubridad comunitaria.

En relacion con la dimension socio-cultural

La experiencia de Turismo Comunitario ha favorecido que los nucleos familiares
y prestadores se preocupen por la recuperacion paulatina de saberes y practicas
ancestrales para incorporar en su servicio elementos propios de su cultura, tantoen la
ornamentacion de los albergues como en la gastronomia, vestimenta, recuperacion
del idiomay en las practicas cotidianas de subsistencia.

De los saberes colectivos ancestrales, el idioma es el de mas dificil recuperacion. El
sistema educativo local hace esfuerzos importantes por su recuperacion, pero en la
comunicacion cotidiana las personas mayores, que son quienes aun lo utilizan en
su cotidianeidad, no lo socializan con la poblacion mas joven, que privilegia el uso
del castellano.

En algunas comunidades prestadoras se ha incentivado la disertacion colectiva sobre
la importancia del rescate de sus saberes y practicas y de si su recuperacion obedece
a un interés real de la comunidad o simplemente es un intento de mercantilizacion
folklorica del acervo cultural como herramienta para atraer al turismo.

De momento los esfuerzos realizados por diversos actores va teniendo como
resultado que algunas familias, entre ellas las prestadoras de servicios turisticos,
vayan incorporando el idiomay la vestimenta en su vivencia diaria.

Otro elemento de vital importancia en el proceso de recuperacion cultural ha sido
la iniciativa de los cabildos de Lagunas, llincho, Gunudel y Matara desde el Consejo
de Ayllus, con el apoyo de organizaciones locales y de |la cooperacion internacional,
para la celebracion de festividades andinas (Raymis). Estas celebraciones realzan de
manera especial los [azos de identificacion y vinculacion con la comunidad porque la
fiesta convoca y mantiene el sentido de pertenencia, al tiempo que representan un
importante atractivo turistico.

Pese a la importancia de la celebracion festiva en el dia a dia del pueblo Saraguro se
observa un vacio en relacién con la investigacion sobre memoria histérica cultural y
origen de este pueblo; a la fecha la Fundacion Jatari,en coordinacion con la Asociacion
INTI NAN y con el apoyo de ACSUD las Segovias, realiza la construccién de un museo
cultural que a futuro podra proponer alternativas en este sentido.




Nuevas actividades economicas generadas o fortalecimiento de las actividades
econdémicas tradicionales.

Las actividades economicas propias de Saraguro siguen ligadas a temas de agricultura
y ganaderia de subsistencia sin que sufran ninguna modificacion sustancial, salvo la
incorporacion en algunas familias de practicas relacionadas con huertos comunitarios
y la recuperaciéon de productos andinos utilizados en la dieta diaria. En cambio, la
actividad artesanal ha tenido un pequeno impulso gracias al TC, ya que se ofrecen
productos artesanos al turismo y visitas a los talleres para compartir el proceso
de elaboracion de los productos. De igual manera la capacitacion ha mejorado sus
técnicas de trabajo lo que ha motivado a un mayor numero de personas a elaborar
diversos productos.

Las personas comuneras no prestadoras de servicios tienen la oportunidad de
comercializar determinados productos de alimentacién en aquellas ocasiones que
la demandad del servicio lo requiere. Asi por ejemplo, cuando se presta el servicio de
Phinzi Mikuna®® a grupos numerosos de visitantes, estas personas de la comunidad
tienen la posibilidad de comercializar quesos y cuyes fundamentalmente. Ademas
las personas prestadoras se abastecen en el mercado central del casco urbano de
Saraguro de los productos basicos como el aceite, la sal, el azucar, etc. lo que supone
ingresos adicionales para la economia local.

El producto proveniente de la economia local mas usado por las personas prestadoras
es el del transporte para el traslado a determinados atractivos conjuntamente con
los grupos de turistas, para lo cual la Operadora ya cuenta con un grupo de personas
colaboradoras que mayoritariamente pertenecen a las comunidades prestadoras.

6. RECOMENDACIONES

El camino emprendido por la Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy y por sus
organizaciones aliadas se ha caracterizado por la participacion de un sinnumero
de actores, factores y retos, en ocasiones marcados por el conflicto y en otras por la
confluencia de intereses y necesidades. El recorrido, marcado por logros y dificultades,
ha conseguido posicionar la iniciativa en diversos escenarios y ubicarla como una
oferta manejada por el Pueblo Saraguroy que, mas alla de una propuesta de mercado,
se fue transformando en una alternativa para fortalecer la revalorizacion cultural y
del entorno natural.

29 Comida tradicional que se oferta a los turistas. Se compone de cuy, pan, mote, queso, papas o cebada
y se acompana con chicha de maiz. Para la tradicion el Phinzi es una ofrenda que se realiza entre comuneros
y comuneras compartiendo lo que ha brindado la Pachamama. Hay una forma especifica de colocar los
alimentos y de entregarlos a las personas asistentes. Se entrega al duefio/a de la casa o al invitado/a
especial y éste o esta a suvez lo hara a otras personas, escogiendo su jerarquia, para que en este proceso de
ofrendar, llegue a todas las personas participantes.

Sin embargo, la sostenibilidad de la iniciativa no sélo radica en la capacidad de
autogestion econdmica, sino también en generar la base social necesaria para ser
una actividad comunitaria. Al dia de hoy la experiencia no ha sabido tomar en cuenta
a todos los miembros de las comunidades, involucrados o no en la actividad turistica,
hecho que puede perjudicar el futuro desarrollo de la experiencia.

En este sentido, el actual momento resulta propicio para releer todo el proceso y
puede ser aprovechado como la etapa de mayor aprendizaje para la consolidacion
y adopcion de una estrategia elaborada, aceptada y comprendida por la comunidad
local y todos los grupos interesados en el turismo.

Con este fin se apuntan a continuacion una serie de recomendaciones:

- Resulta fundamental lograr la participacion concertada y la coordinacion de
todos los actores interesados en el turismo: representantes de la comunidad
local, instancias de turismo local (Red - Operadora), organizaciones locales y
regionales (Jatari, Kawsay, FEPTCE, Red Pakarifian), organizaciones de cooperacion
internacional,organizacionesde migrantes (INTINAN)yautoridades competentes
del ambito local y regional. Por ello se propone crear mecanismos y espacios
concretos y permanentes de acercamiento de los diferentes actores, adecuados
paraeldialogoylacoordinacion,que les permita optimizarlos recursos materiales
y humanos con los que cuentan, redefinir la experiencia y encontrar elementos
comunes sobre los cuales trabajar.

.

Asi mismo es importante realizar un plan estratégico o lineas de acciéon comunes,
elaborados y consensuado por todos los actores. El mismo debera contar con
los insumos ya disponibles sobre la materia (diagndsticos, planes estratégicos,
evaluaciones)yrealizarnuevosanalisisque permitanlaobtenciondeunpanorama
completo de las necesidades y oportunidades en el area y la identificacion de
metas, objetivos, prioridades estratégicas, plan de actividades y una forma de
monitorear los resultados.

.

La consolidacion de la propuesta de Turismo Comunitario y lograr que esta se
convierta en un eje de desarrollo local requiere de la participacion activa de las
comunidades, por lo que se hace necesario incorporar actividades de informacion
continua a comuneras y comuneros sobre el desarrollo de la experiencia y sobre
sus posibles impactos y/o beneficios para la comunidad en su conjunto. Para
esto es importante que los CTC fortalezcan sus funciones de interlocucion y
comunicacion entre el cabildo y la Red. De este modo las comunidades tendran
una mayor informacion de las actividades turisticas que se realizan, al mismo
tiempo que mediante las decisiones tomadas en el cabildo, tendran la posibilidad
de incidir en el desarrollo de la misma.

g
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- En lo que respecta a la Red es importante trabajar su fortalecimiento interno.
En este sentido se debe garantizar que el conjunto de los miembros de la directiva
se impliquen en su liderazgo. La directiva debe funcionar como un organismo
dinamizador de la experiencia que analiza, evalta y planifica en funcion de las
necesidades de las personas prestadoras,de la comunidad y de las organizaciones
o sectores de alianza. El que la Red pueda asumir este rol facilitara también
la relacion con la Operadora pero, fundamentalmente, facilitara la toma de
decisionesy laresolucion de conflictos que puedan presentarse con comunidades,
organizaciones sociales o prestadores.

Por otra parte seria interesante que la Red ampliase su base social con la incorporacion
de nuevas comunidades, asi como que trabajase por la consolidacion de alianzas
operativas con actores de diversa naturaleza involucrados en la actividad turistica.
La Red debe privilegiar el mantenimiento de su relacion actual con la FEPTCE, con
gobiernos locales, regionales y nacionales procurando incidir crecientemente en las
agendas publicasy en la elaboracién de un marco legal mas concreto que reconozca,
integre y favorezca la actividad. Esta incidencia politica debe prestar especial
atencion ala promocion del turismo nacional,basado en la convivencia cultural como
valor agregado para el respeto a la diversidad, ya que son aun pocas las personas
ecuatorianas que visitan la zona. Esta relacion también le facilitara la promocion del
productoy la gestion de recursos para el mejoramiento de la experiencia.

lgualmente se deben fortalecer capacidades locales para el manejo administrativo
contabledelaOperadoraquepermitanmejorartantolasactividadesadministrativas
como la transparencia de las mismas frente al resto de actores involucrados en
la iniciativa. Una correcta administracion de los recursos es importante porque
facilita la planificacion de la actividad turistica en base a factores como ganancia,
gastos, necesidades, etc.

Se debe de incidir en la capacitacion, la misma que debe ser un componente
permanente, integral y contextualizado, dirigido a temas como atencion al
cliente y operacion de servicios turisticos, administracion de negocios, diseno y
diversificacion de productos, promocion y comercializacion, legislacion turistica,
laboral y ambiental, competencias para desempeno de cargos ejecutivos y
liderazgo y promocion y posicionamiento en el mercado del producto.

Los recursos ambientales y paisajisticos con los que cuenta Saraguro son una de las
bases dela ofertaturistica. Porello es necesario mantener un espacio permanente
dereflexionanivelinternodelaRedyenlocomunitariosobre amenazas,derechos
y mecanismos de proteccion al medio ambiente y generar nuevos espacios de
dialogo y reflexion sobre el impacto que generan en el medio ambiente tanto

las actividades del turismo comunitario como aquellas otras actividades que
utilizan o extraen recursos naturales (mineria, etc.) y generar analisis sobre los
correspondientes aportes al desarrollo local y a su sostenibilidad, también desde
la actividad turistica.

- Por otro lado, es necesario promover la participacion de la mujer en espacios de
liderazgoy direccion de la actividad turistica. De ahi la necesidad de potenciar
un trabajo de autoestima y empoderamiento con ellas.

Ademas se deben de incorporar cursos de capacitacion, adecuados en horario
y espacio a la participacion de las mujeres, sobre los temas de administracion,
gestion, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion, lo que facilitara el
surgimiento de mujeres lideres. Por su parte, deben ofrecerse capacitaciones
sobre igualdad para el conjunto de la comunidad.

Sin embargo, también hay que tener en cuenta que el papel protagdnico de
las mujeres en |a gestion de la actividad turistica puede suponer unos riesgos
de sobrecarga de trabajo para ellas que es indispensable monitorear.

Es necesario realizar un acompanamiento al proceso de recuperacion de
celebraciones festivas con la realizacion de trabajo de investigacion sobre
memoria histérica cultural y origen del Pueblo Saraguro. Esta tarea podria
vincularse a la construccion y actividades que se planteen desde el Museo
Centro Cultural que se esta construyendo. En este sentido se considera
oportunocoordinaraccionesdeinvestigacion,perotambién de sensibilizacion
y capacitacion, con la Direccion de Educacion Bilingle que tiene un claro
proyecto de recuperacion de la lengua Kichwa y de manifestaciones culturales
sargueras.Otrasinstanciasconlasquesetendria que coordinaren este sentido
son las universidades o fundaciones locales que incluyen en su accionar este
tipo de actividades.

Es importante generar mecanismos para la distribucion de los ingresos que
se perciben por los servicios turisticos en la comunidad que integre a la Red,
la Operadora y las comunidades. En este sentido se podria plantear como
alternativa establecer nuevos costos de los servicios y nuevas formas de
redistribucion teniendo claros los conceptos de amortizacion, depreciacion
y reposicion de activos que garanticen un margen de ganancia tanto para
las personas prestadoras como para la Red y la comunidad. Este margen
de ganancia podria emplearse en la creacion de capacidades locales o
en la contratacion de personal que asuma la parte administrativa y en el
mejoramiento de capacidades locales para la prestacion de los servicios.




- Teniendo en cuenta que la iniciativa de turismo esta generando nuevas fuentes
deingresoenlascomunidadesimplicadas,esimportante generarmecanismos
para organizar y coordinar la prestacion de estos servicios paralelos para
intentar evitar que siempre sean las mismas personas o familias quienes los
presten y haya una mayor redistribucion de los ingresos adicionales entre los
miembros de la comunidad.

- Es necesario sistematizar los patrones, perfiles e intereses de las personas
visitantesyde las comunidades receptoras mediante la aplicacion de registros
y sondeos, estableciendo las oportunidades y demandas de los diversos tipos
de turistas.

- Ademas, hay que analizar las ofertas existentes en la region y estudiar la
posibilidad de ubicar el destino dentro de circuitos de proximidad.

- Los proyectos impulsados con el apoyo de la cooperacion internacional pueden
generar una falta de analisis real de costos. Hay que propiciar que las
organizaciones comunitarias disenien una estrategia de sostenibilidad para
reducirla dependenciadelacooperacion externa.Dicha sostenibilidad deberia
estar directamente relacionada con la conservacion, la diversificacion, la
calidad de los servicios y el mantenimiento de la oferta cultural. Por otro lado,
las instituciones de cooperacion deben impulsar la participacion comunitaria
en todo el ciclo de vida de los proyectos.

- Los proyectos de desarrollo turistico deben contemplar acciones destinadas
a la mejora técnica, pero a la vez acciones que propicien la mejora de la
gestion politico-institucional, posibilitando la creacion de politicas publicas
de desarrollo que potencien la inversion realizada e incentivando la inversion
publica en la mejora o creacion de infraestructura y servicios basicos en las
comunidades ofertantes.

- Finalmente, el Ministerio de Turismo debe promover el turismo nacional,
todavia muy escaso, y consolidar una estrategia de apoyo a las experiencias
de turismo en territorio de los Pueblos Indigenas mediante el reconocimiento
de estructuras legales de gestion y comercializacion de la oferta turistica de
forma comunitaria.

La Red de Turismo comunitario Saraguro Rikuy tiene adn un amplio camino que
recorrer. El proceso vivido, unido a los suenos de consolidar la actividad y ser modelo
para nuevas experiencias, la voluntad de sus miembros, el potencial cultural y natural
con el que cuenta y el apoyo respetuoso que pueda recibir de otros actores son las
principales bases en las cuales se cimenta su futuro.

7. ANEXOS
7.1. Entrevistas realizadas

- Lauro Vicente Guaillas Medina, Gerente Operadora de Turismo Saraurku

- Darwin Felipe Japon, Presidente Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy

« Baudilo Quizphe, Coordinador proyecto Wipala Fundacion Jatari — Prestador de servicios
comunidad Lagunas (Chukidel)

- Gregorio Quizphe, Coordinador Educativo proyecto Wipala Fundacion Jatari

« Polivio Guaman, Presidente Fundacion Jatun Kawsay

» Angel Polivio Minga Ambulundi, Coordinador de proyecto educativo Fundacion Jatun
Kawsay. Fundador operadora de turismo

- Rosa Alejandrina Sarango, Contable Operadora y Red de Turismo Comunitario.
Fundadora operadora de turismo

- Diego Castro, Gerente Regional Ministerio de Turismo de Loja

- Goldi Armijos, Coordinadora Técnica Ministerio de Turismo - Loja

- Lucia Fernandez Machado, Docente especialidad de turismo Universidad de Cuenca

« Comunidad Lagunas (Chukidel)

« Rosa Vicenta Guaman, Prestadora de Servicio Comunidad Lagunas (Chukidel)

« Hortensia Angélica Chalan Guaman, Prestadora de Servicio Comunidad Lagunas (Chukidel)

- José Miguel Quizphe Guaman, Prestador de Servicio Comunidad Lagunas (Chukidel)

- Benigno Shingre Morocho, Prestador de Servicio Comunidad Lagunas (Chukidel) -
Secretario Red de turismo comunitario

- Ana Mercedes Quizphe Vacacela, Presidenta Centro de Turismo Comunitario Comunidad
Lagunas (Chukidel)

- José Nicolas Tene Sarango, Artesano y comunero Comunidad Lagunas (Chukidel)

- Antonio Ciro Japén Quizphe, Artesano y comunero Comunidad Lagunas (Chukidel)

« Luis Francisco Vacacela Gualan, Comunero Comunidad Lagunas (Chukidel)

- Rosa Balbina Quizphe Vacacela, Ex presidenta de Cabildo Comunidad Lagunas (Chukidel)

- Maria Gabriela Albuja Izurieta, Presidenta (Kapak) Cabildo Comunidad Lagunas (Chukidel)

« Comunidad Namarin
« Carmen Angelita Sarango, Prestadora de Servicio Comunidad Namarin
« Maria Ambulundi Cartuche, Prestadora de Servicio Comunidad Namarin
« Marcelo Cirilo Nastacuaz Hernandez, Prestador de Servicio Comunidad Namarin
« Luisa Gualan, Comunera Comunidad Namarin. Ex integrante Centro de Turismo Comunitario
« Miguel Ivan Cartuche Guaman, Comunero Comunidad Namarin
- José Manuel Cartuche Quizphe, Prestador privado de servicios.
Ex integrante del Centro de Turismo Comunitario Comunidad Namarin




« Segundo Miguel Shingre Quizphe, Director Centro Educativo Inka Wasi Comunidad Namarin
« Victor Aurelio Guaman Ambulundi, Presidente Cabildo Comunidad Namarin

» Comunidad llincho

« Luis Antonio Lozano Shingre, Prestador de servicio Comunidad Ilincho

« Luz Angélica Sarango Macas, Prestadora de servicio Comunidad Ilincho

« Maria Angelita Chalan Chalan, Prestadora de servicio Comunidad Ilincho

« Julio Francisco Lozano Lozano, Presidente Centro de Turismo Comunitario Comunidad llincho

« Maria Gertrudis Saca Cango, Comunera Comunidad llincho

« Juana Francisca Sarango, Comunera Comunidad llincho

« José Maria Vacacela Gualan, Rector Unidad Educativa Inka Samana Comunidad Ilincho.
Comunero comunidad Lagunas (Chukidel)

» Maria Purificaciéon Shingre Quizphe, Presidenta (Kapak) Cabildo Comunidad llincho

» Comunidad Onakapak

« Maria Rosario Sigcho Guaman, Prestadora de servicio Comunidad Onakapak

» Francisco Gonzalez Medina, Presidente Centro de Turismo Comunitario
Comunidad Onakapak

« Luis Enrique Minga Sarango, Ex presidente Cabildo Comunidad Onakapak

« José Francisco Velepuche Japa, Artesano y comunero Comunidad Onakapak

« Zoila Poma, Vicepresidente cabildo Comunidad Onakapak

« Pedro Manuel Sigcho Poma, Presidente Cabildo Comunidad Onakapak

» Comunidad Gera

« Balbina Sarango, Prestadora de Servicio Comunidad Gera

« Maria Dominga Medina Medina, Prestadora de Servicio Comunidad Gera

« Pedro Gualan Sigcho, Guia certificado. Comunero Comunidad Gera

. Angel Maria Guaman Lozano, Director Centro Educativo San Francisco Comunidad Gera

» Comunidad Chamical
« Luis Patricio Murillo, Prestador de Servicio Comunidad Chamical
« Gloria Armijos, Prestadora de Servicio Comunidad Chamical
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SOBRE EL FORO DE TURISMO RESPONSABLE

El Foro de Turismo Responsable esta actualmente conformado por un grupo de
organizaciones no gubernamentales del Estado espanol que, preocupadas por las
consecuencias que el turismo puede tenerentodos los paises,especialmente en los del
Sur,vienen trabajando conjuntamente desde el 2004 a favor de un turismo sostenible
y denunciando los impactos negativos de los modelos turisticos dominantes.

Sus principales lineas de actuacion son:

« La sensibilizacion a la poblacion, reclamando su responsabilidad como consumidores
de servicios turisticos.

« El apoyo a propuestas turisticas controladas y gestionadas por la poblacién local
que defienden un mundo natural vivo, una sociedad justa, respetuosa y equitativa y
el desarrollo de actividades verdaderamente sostenibles.

- Laincidenciaydenunciade las politicas publicas de desarrollo turistico que favorecen
el capital internacional en detrimento de los derechos de la poblaciéon anfitriona y de
la sostenibilidad de los ecosistemas.

« La incidencia y denuncia de las politicas corporativas de las empresas turisticas que
perjudiquen el desarrollo local sostenible de las zonas de destino.

Mas informacién sobre el Foro: www.foroturismoresponsable.org
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Actualmente integran el foro:

|WWW.TURISMO-RESPONSABLE.ORG

% ACSUD
LAS SEGOVIAS

PAis VALENCIA

alfer (2 nativas

iniciativas interculturales
Iniciativas de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

&

SODEPAZ

Accio per un Turisme Responsable — ATR
www.turismo-responsable.org

Associacio per la Cooperacio amb el Sud - ACSUD-Las Segovias
www.turismoresponsable.net - www.acsud.org

Alter Nativas
www.nativas.org

Iniciativas de Cooperacion Internacional para el Desarrollo—ICID
www.asociacionicid.org

SODePAZ - Solidaridad para el Desarrollo y la Paz
www.sodepaz.org

"YW ZUBIAK  Zubiak Eginez
EGINEZ  www.zubiakeginez.org
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