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1. Presentacion

Con el objetivo de aportar a la construccion colectiva de discurso y de herramien-
tas que permitan al conjunto de los actores de la cooperacién vasca encontrar
claves préacticas de eficacia, presentamos el presente cuaderno “El acompana-
miento como clave de eficacia”. Este cuaderno presenta de manera muy sencilla
algunas reflexiones que planteamos desde ALBOAN vy, en didlogo con nuestras
organizaciones aliadas, como maneras de trabajo y relacién que debemos cultivar
en el &mbito de la cooperacion.

Una de las mas fundadas criticas a la cooperacion descentralizada en su realidad
actual es la verticalidad de la cadena de la ayuda, con las dificultades que conlle-
va de falta de participacion en las decisiones en los escalones bajos de la misma
y de falta de conocimiento sobre la realidad en los eslabones altos de ésta.

Es un esquema que la cooperacion descentralizada puede y debe superar. Gran
parte de la cooperacién que han promocionado los gobiernos autonémicos y en-
tidades locales ha optado por los proyectos y programas via ONGD como instru-
mento para desplegar su politica. Se suele atribuir a este instrumento los males
de la cadena de la ayuda. Sin embargo, es necesario reconocer que, detras de él se
esconde la cercania al contexto y las problematicas que experimentan las pobla-
ciones del Sur que las ONGD hemos tenido y protegido a pesar de tanta formula-
cién, marco légico y justificacion. Esta cercania es muy valorada por la ciudadania,
que siente la satisfaccién de ver como los recursos son invertidos en programas de
cooperacion dirigidos a quienes mas lo necesitan. En este camino, las ONGD he-
mos ido desarrollando relaciones de muy largo recorrido (se miden ya en décadas)
que podemos aportar a la mejora de la cooperacion descentralizada.
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Sin embargo, son ya obvias las limitaciones de este enfoque y es necesario supe-
rar ese esquema para pasar a instrumentos diferentes: mas adaptados al contex-
to en el que se desarrolla cada proceso de desarrollo, con menos presupuestos
previos sobre lo que debe o no debe ser el desarrollo, mas flexibles en la ejecu-
cién de las estrategias de intervencion planteadas, de mas largo plazo, que invo-
lucren de la manera mas horizontal posible a los agentes implicados en torno al
com(n objetivo de avanzar en las cotas de desarrollo humano fortaleciendo a la
sociedad civil y las administraciones locales a uno y otro lado de frontera invisible
Norte Sur.

Este enfoque precisa del acompanamiento como filosofia de cooperacién que
impulsen nuestros gobiernos autondmicos y locales. Entendemos el acompana-
miento como un camino compartido de escucha, diadlogo y apoyo en ambos sen-
tidos; ademas de planificacion, ejecucién conjunta y mutua rendicién de cuen-
tas, en el que ambas partes nos enriquecemos e interpelamos mutuamente. Un
acompanamiento que conlleva superacidn de resistencias internas, audacia para
afrontar grandes retos, lucidez y perseverancia en los momentos de dificultad.
Este modo de operar se debe visibilizar en alianzas estratégicas de largo plazo,
entre algunos actores sociales e institucionales descentralizados del Norte y del
Sur.

Por ello, este cuaderno plantea nuestras reflexiones y anhelos en la promocion del
acompafamiento como enfoque y estilo de trabajo. Queremos fortalecer la idea
de que es urgente desarrollar enfoques de alianza, y no de contrato, trabajar con
las organizaciones aliadas y agentes de la cooperacién por renovar nuestras rela-
ciones y crecer acompafnandonos por la blisqueda de la justicia y el bien comin.

Finalmente, es necesario clarificar que las reflexiones que compartimos toman
notas y conceptos de otros documentos elaborados por ALBOAN y por la Provin-
cia de Loyola de la Compaiifa de Jesls, que aportan y dan sentido a nuestro estilo
de trabajo en el ambito de la cooperacion internacional.
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2. ¢Qué entendemos por acompanamiento?

Entendemos por acompanamiento el estilo y la forma de trabajo que las organiza-
ciones de la sociedad civil y agentes de la cooperacion descentralizada cultivan y
promueven como manera de relacionarse entre ellas. Es el elemento que impreg-
na la filosofia de la cooperacion y que favorece el establecimiento de vinculos
de largo plazo entre territorios, grupos humanos y autoridades, sosteniendo una
cooperacion de ida y vuelta, de construccion conjunta del bien comdn.

Para la cooperacion descentralizada acompafiar supone establecer alianzas en lo
local y regional donde lo importante es el reconocimiento mutuo, la lealtad y la
reciprocidad. Estar al lado de las personas que mas lo necesitan trabajando por
la justicia implica perseverar desde abajo, desde lo cotidiano, desde lo pequeno.
Para nuestro trabajo de cooperaciéon entendemos el acompafar como un camino
compartido de escucha, de didlogo y de apoyo permanente, en el que el conjunto
de actores de la cooperacién que intervienen, se enriquecen e interpelan mutua-
mente en lo que son, en lo que hacen y en su manera de actuar.

El acompafamiento asi entendido nos permite a las organizaciones de la socie-
dad civil y agentes de la cooperacion descentralizada agregar valor a nuestra ac-
cién, al aportar mas cercania y horizontalidad, y dotar de concreciones a nuestra
mision para contribuir al avance del desarrollo humano y de la lucha contra la
pobreza.
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El acompafamiento entendido como una construccion de relaciones:
- Con horizontes compartidos.
- Con horizontalidad.
- Con confianza mutua.
- Con una comunicacién fluida.
- Resolviendo los conflictos que pudieran surgir.
- Con dialogo abierto.
- Con un alto grado de conocimiento mutuo.

- Con relaciones de aprecio mutuo.

2.1. DISTINTAS FORMAS DE ENTENDER EL ACOMPANAMIENTO

Conviene recuperar distintas maneras de entender el concepto de acompanamien-
to, que tanto utilizamos en la intervencion social. Estas distintas maneras de com-
prender el concepto nos pueden ayudar a entender la diversidad de formas de
acompaiar y a identificar para el trabajo que realizamos desde la cooperacién al
desarrollo, en este momento histérico, qué tipo tenemos que promover y cultivar.

- Una forma de acompanamiento es la amistad. Las relaciones que tejemos du-
rante la vida son un espacio en el que compartimos la vida en su sencillez y en
su profundidad, en simetria mutua. Un espacio donde dejar reposar nuestros
miedos y cansancios y donde celebrar tantas cosas buenas que nos suceden en
lo cotidiano. Desde nuestro trabajo de cooperacién constatamos la multitud de
relaciones y amistades que vamos tejiendo, y ponemos en valor esos espacios
de relacién personal con aliados de distintos paises, de diversos contextos que
nos permiten sintonizar, abrazar una causa y luchar por ella hombro a hombro.

- Otra forma consiste en el acompanamiento de personas en su desarrollo huma-
no, un modo mucho mas asimétrico que el anterior y que constituye el modo ba-
sico en que los seres humanos ayudamos en su crecimiento a los nifios y nifas,
alosy las menores. En él hay proteccion, dosificacion de experiencias, paciencia
y espera, respeto y amparo de una libertad alin inexperta, y carino. Con el paso
de los afos este acompafiamiento tiene que evolucionar hacia una relacién de
mayor simetria para no ahogar la autonomia y la creatividad. Este acompana-
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miento es mas com(n en la cooperacion en su despliegue de educacién para el
desarrollo. Cuando acompanamos a personas menores en su transito desde la
sensibilizacién al compromiso podemos decir que estamos llevando a cabo una
labor de acompafamiento de este tipo.

- Hay también acompafiamientos que podriamos llamar instrumentales, en los que
aprendemos junto a docentes, un arte, un oficio, una tarea profesional o algtn
saber que requiere conocimientos, habilidades, actitudes y dosis importantes de
sabidurfa. Este acompanamiento también es asimétrico y tiene un fin. Requiere de
la persona acompafada paciencia, empeno y humildad. De quien acompafa, no
menor paciencia y confianza en la persona y sus posibilidades, apostar por ella.

Adn en el caso de los acompafiamientos asimétricos, la experiencia nos muestra
que en todos los procesos siempre se dan espacios para el aprendizaje mutuo.

Pero ademas, hay otro acompafamiento entendido como una ayuda clave del
servicio solidario, servicio que nos acerca hacia el horizonte del desarrollo huma-
no al que como sociedad aspiramos.

Este acompafiamiento nos anima y empuja para acompafar personas, grupos y
organizaciones de la sociedad civil. De él podemos extraer elementos valiosos,
para que las personas y colectivos podamos crecer y dar lo mejor de nosotros/as
mismos/as.

2.2. EL ACOMPANAMIENTO PERSONAL Y GRUPAL

En la cooperacion al desarrollo acompafamos procesos personales y grupales de
manera muy natural. Por ejemplo, las experiencias de educacién para el desarro-
llo orientadas al voluntariado, a la promocién de una educacién transformadora o
a experiencias y rutas de crecimiento personal propuestas desde la EpD. Elacom-
pafiamiento grupal también es frecuente, tanto en la accién de educacién como
en la relacién con aliados en el Sur. Por ello distinguimos, al menos, estos dos
ambitos del acompafnamiento que nos dan pistas para orientar nuestras estrate-
gias y formas de trabajar.

Por lo que respecta al acompaiiamiento de personas, lo entendemos como un

proceso que promueve el desarrollo del propio potencial humano en el compro-
miso con una misién compartida y solidaria.
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Este proceso permite a las personas desplegar sus capacidades humanas, cla-
rificar sus motivaciones, reconciliarse con sus limites y fracasos y perseverar en
sus opciones vitales. Esto se realiza en un ambiente que fomenta la creatividad e
iniciativa personales para promover su autonomia.

Se trata por tanto de un:

- Proceso adaptado a la persona, que parte de su realidad concreta y de su
momento vital, estableciendo una secuencia de pasos que se orientan hacia
el desarrollo de su plenitud profesional y humana.

- De desarrollo integral de la persona, en todas sus dimensiones de madurez
humana.

- Para el compromiso con una misién compartida y solidaria, con la que se pre-
tende alcanzar un mayor bien para todas las personas.

Tenemos que reconocer con honestidad, que el acompafamiento contiene un
elemento de asimetria: una persona acompana y otra es acompafada. A su vez,
incluye una reciprocidad (crecimiento-aprendizaje) que lleva al enriquecimiento
mutuo y que permite que las dos personas se perciban como companeras en la
construccién conjunta de la misidn. Reconocer estos dinamismos nos facilita cla-
rificar de qué hablamos cuando decimos que acompafiamos procesos personales
de transformacion, de compromiso social o de implicacién. Es necesario recono-
cer que acompanfar a personas supone acentuar algunos fundamentos de ese
proceso y tenerlos en cuenta:

- La blisqueda de sentido, muchas personas se acercan a experiencias de so-
lidaridad con la necesidad de descubrir y dar significado a la existencia. En
nuestra experiencia vemos que el acompafamiento personal puede ayudar a
profundizar en esa blisqueda, a orientar opciones. También, constatamos que
ese proceso va aumentando a lo largo de la vida del ser humano en estrecha
relacion con diversos factores relacionados con las experiencias de interaccién
con el entorno. Por ello, las experiencias que podamos ofrecer de contacto con
la realidad, su reflexion e incorporacion en el proyecto vital, es fundamental.

- La interioridad y profundidad de vida, entendida como los parametros que
ayudan a centrar a la persona en si misma para su crecimiento en plenitud.
Para ello se hace necesario la blsqueda de una vivencia auténtica, personal y
centrada del sentir, del conocery del querer. Esto obliga a disponer de un tiem-
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po de calidad para descubrir el diario acontecer de nuestras vidas asi como
de la capacidad para asumir las tres dimensiones de la temporalidad humana:
pasado, presente y futuro, con especial énfasis en el presente. Por ejemplo,
en experiencias de voluntariado internacional, o local, esta dimensién es muy
importante: de qué manera las organizaciones sociales podemos acompafar
para que las personas que viven experiencias de implicacién social pueden
crecer desde la vivencia de experiencias significativas.

- Discernimiento e ldentidad, la vida es una continua eleccién. Nuestras elec-
ciones y las renuncias que llevan aparejadas contribuyen a ir formando nues-
tra identidad. La existencia humana es una constante llamada para decidir
cdmo queremos actuary qué queremos ser. Esta dimensién, quizad mas honda,
supone en nuestro trabajo de acompafamiento ayudar a plantear horizontes
de compromiso y opciones de vida a muchas personas que encuentran en el
ambito de lo social su espacio vital.

El acompafamiento de personas es:
- Un proceso.
- Que promueve el desarrollo integral.
- Que esta orientado al compromiso.

Por otro lado, desde la cooperacidn, tanto en el Norte como en el Sur, acompana-
mos y nos dejamos acompanar por grupos e instituciones. Este acompafiamiento
puede resultar mas complejo de visibilizar pero en nuestra accién social tenemos
en mano procesos de este tipo, a veces, sin ser tan conscientes de ellos.

El acompanamiento de grupos e instituciones es aquel que establece relaciones
orientadas a contribuir a cambios sociales, por lo que trabajan desde la reflexion,
la incidencia, el servicio a los colectivos mas vulnerables y/o en propuestas de
participacién. Este es un condicionamiento primordial de este acompafiamiento
al que nos referimos: existe un grupo humano ilusionado y comprometido con la
transformacion social.

En ese contexto, el acompanamiento de grupos e instituciones es un proceso que

promueve el potencial de las organizaciones y de las personas que las componen,
afin de que puedan ofrecer un mejor servicio solidario y enriquecerse mutuamente.
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Como resultado de este proceso se dan relaciones que adoptan en el tiempo con-
creciones diferentes. La experiencia dice que éstas van evolucionando con idas
y venidas, encuentros, desencuentros y reencuentros. De manera particular, los
cambios personales y el crecimiento de las instituciones van modificando el tipo
de relacién.

Como en el acompahamiento de personas, en el de grupos y personas existen

ta
la
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mbién una serie de actitudes y fundamentos previos que posibilitan el didlogo,
escuchay el apoyo que enriguece e interpela en la relacién. Estos son:

* Empatia, que permite descubrir la afinidad de las organizaciones en las evi-
dentes diferencias externas.

* Apertura, un deseo de acompafar y de ser acompanada. Ese interés debe dar
lugar a una apuesta por lo que esa relacion puede dar de sf.

e Cercantia, afecto y aprecio mutuos, que precisa de periodicidad en los con-
tactos directos. La relacién va mas alla de lo estrictamente laboral y cuida las
relaciones interpersonales.

* Distancia afectiva que impida perder objetividad.

* Respeto, a los ritmos, a las maneras de ser, de reaccionar, de decidir... Es
preciso anteponer la escuchay la aceptacion, a la critica o la descalificacion.

 Paciencia, para acompanar los ritmos.

* Compromiso institucional mutuo, en el proceso disefiado en comin, construi-
do sobre una confianza reciproca.

* Reconocimiento, del aprendizaje que se deriva de este proceso asi como fle-
xibilidad para llevarlo a cabo.

* Voluntad politica institucional, para llevar adelante el proceso evitando per-
sonalismos.

» Cauces de comunicacion y participacion, de las personas implicadas tanto en
la propuesta de acompanamiento, como en la definicién de las bases sobre
las que se fundamenta.

* Desarrollo de conocimientos y habilidades, y transmision de valores en los mo-
dos de hacer, mediante una afectividad que se alcanza por el trato y la cercania.



e Evaluacion y revision, periédicamente para que las relaciones se mantengan
en el tiempo en la medida en que se manejan bien los conflictos y se comparte
un discurso construido conjuntamente.

* Relacion institucional estable, que contribuya a todo lo anterior

Este acompafiamiento entre grupos, organizaciones o aliados es fundamental
para la cooperacion al desarrollo. En la medida en que podamos construir rela-
ciones de acompafamiento mutuo con estas caracteristicas nuestro trabajo sera
mas eficaz y mas coherente con aquello que queremos promover en la sociedad.
Muchas veces las relaciones entre organizaciones sociales se vuelven complejas.
Es necesario detenernos y pensar de qué manera podemos cultivar un estilo de
relacién, basada en el acompainamiento mutuo, que nos permita contribuir de
manera mas eficaz a los objetivos de transformacién social que compartimos. En
el caso de las organizaciones aliadas del Sur, es necesario que reflexionemos, con
honestidad, de qué manera estamos acompanando y relacionandonos.

El acompafnamiento no es:
- Dirigir. - Aconsejar.
- Una técnica. - Alinear.

Desde la cooperacidn descentralizada tenemos que apostar decididamente por
la construccion de relaciones de acompanamiento mutuo y desarrollar el enfoque
de alianza. Esto supone trabajar duro con las organizaciones aliadas en el Sur
para identificar &mbitos de mejora en el tipo de relacién. Dialogar con las organi-
zaciones aliadas Norte y las administraciones pUblicas para replantear nuestras
formas de trabajo y orientarlas a relaciones mas profundas y estables. Tenemos
el convencimiento que un elemento para que la cooperacidon sea mas eficaz es
este. La construccion de relaciones méas coherentes con nuestros discursos y que
nos pongan en sintonia para fortalecer nuestras alianzas y, por tanto, el impacto
de nuestro trabajo.






3. Los aprendizajes en el acompanamiento
a organizaciones del Sur

3.1. LAS NECESIDADES MAS SENTIDAS

Durante la ejecucion de la Planificacion Estratégica 2009-2013 ALBOAN se plan-
ted laimportancia de medir el grado de satisfaccion de las organizaciones aliadas
del Sur con el objetivo de orientar, reforzar y en su caso, mejorar el acompafa-
miento que realiza.

Para ello se recogieron cuatro aspectos fundamentales del acompafiamiento:
i. un dialogo estratégico
ii. la colaboracion en proyectos, programas y procesos

jii. la colaboracién en otros aspectos como las asesorias, las investigaciones, el
voluntariado etc...

iv. y finalmente la definicion de un buen acompafamiento segin cada una de
las organizaciones consultadas.

Como resultado de este ejercicio, hemos podido identificar que uno de los aspec-
tos mas importantes para las organizaciones aliadas del Sur es compartir la vi-
sion y el planteamiento estratégico. Otro aspecto muy destacado es la necesidad
y el valor que tiene la colaboracion en proyectos, programas y procesos, sobre
todo en el ambito de la financiacién.

Para nuestras aliadas Sur el estilo de trabajo es muy importante. Sus demandas
se relacionan con promover de forma comprometida relaciones de horizontalidad,
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confianza, resolucién de conflictos, comunicacién, didlogo abierto, conocimiento
mutuo y aprecio. Las relaciones de la cooperacién no solo se basan en la eficacia
de los proyectos sino en esos procesos a largo plazo que permiten la construccion
conjunta de las propuestas posibilitando espacios de intercambio y reflexién con-
junta.

En nuestra experiencia constatamos lo clave que es establecer estas relaciones
de largo aliento, basadas en intangibles que rebasan la tradicional cadena de
la ayuda. Sin ellas, continuar cooperando en los contextos de crisis seria casi
imposible. La solidez de nuestras relaciones nos permite buscar nuevas formas
de trabajar, incentivar la creatividad y mirar juntos un horizonte que puede ser
complejo pero que caminamos acompanandonos.

3.2. ¢QUE VALORAN Y NOS PIDEN LAS ORGANIZACIONES ALIADAS?

Esta evaluacion de medio término realizada durante 2011 evidencié que las or-
ganizaciones del Sur destacan de manera especial la confianza mutua, la hori-
zontalidad y las relaciones de aprecio mutuo en el trabajo con ALBOAN. En este
sentido se senala:

- El compromiso de las personas que conforman los equipos de trabajo y su
conocimiento de las instituciones y de los procesos en los que se hallan
inmersas.

- La cercantia, horizontalidad y actitud de apertura.

- Lavaloracion y reconocimiento del trabajo que realizan todas las instituciones
y organizaciones del Sur.

- La comunicacidn directa y fluida.
- Elrespeto a los procesos institucionales de las organizaciones aliadas del Sur.

- Laclaridad en las lineas estratégicas y los objetivos institucionales en la ONGD
Norte.

- La participacion en espacios de reflexién conjunta (seminarios, encuentros, etc.).

- La dedicacion de tiempo, recursos técnicos y financiamiento al refuerzo de
capacidades institucionales en las organizaciones aliadas.



- El acompafiamiento presencial y virtual en la construccién de propuestas y el
apoyo financiero a las mismas.

- El trabajo de incidencia publica.

3.3. LOoS APRENDIZAJES DESDE LA EXPERIENCIA

En todos los ambitos de la relacién con las organizaciones aliadas del Sur hay un
camino de mejora por recorrer en la orientacion de la colaboracién y en el acom-
pafiamiento que se les brinda. En este sentido se destacan:

- Laimportancia de dedicar recursos, econémicosy de tiempo, al refuerzo de las
capacidades de las organizaciones aliadas, por ejemplo, en temas técnicos.

- La realizacién conjunta de evaluaciones y sistematizaciones para compartir
aprendizajes.

- Elintercambio de informacion sobre las instituciones y sobre las experiencias
de trabajo.

- El reconocimiento a las visitas a terreno y el estilo de acompanamiento cerca-
no, préximo, horizontal y basado en la estima mutua.

- Estar vigilantes a elementos del contexto y del pais (incertidumbre econémica,
legislacion), la organizacion (lineas institucionales, libertad de accién) y cam-
bios en los mismos.

- Las experiencias y relaciones previas negativas o la escasa apertura ante pro-
puestas surgidas de acompafamientos anteriores.

- Acompanar con tiempo los ritmos y las coyunturas institucionales.

- Mayor dialogo desde el inicio sobre misién y visién institucional: compartir los
procesos de planificacion estratégica y apoyar el fortalecimiento institucional
de las organizaciones aliadas.

- Mayor fluidez en la comunicacién, no solamente en momentos puntuales.

- Mayor presencia de personal en los procesos de fortalecimiento de las orga-
nizaciones aliadas para facilitar la transferencia de herramientas y el apoyo
técnico.






4. Nuestra propuesta de acompanamiento en el ambito
de la cooperacion al desarrollo

4.1. EN EL ENFOQUE

“Nuestro modo de actuar, en toda actividad, se caracteriza por el acompafa-
miento mutuo.

Entendemos éste como el camino compartido de escucha, didlogo y apoyo per-
manente, en el que ambas partes se enriquecen e interpelan mutuamente en lo
que son y en lo que hacen.

Para hacer posible este acompafamiento, damos espacio a la vivencia espiritual
y a las dimensiones de sentido que nos animan, pues somos conscientes de que
en ellas surgen las convicciones y la motivacion para colaborar en la construccion
de una cultura de la justicia”.

De la Mision de ALBOAN (2009-2013)

“Acompanar” sintoniza con elementos centrales de nuestro trabajo con muchas
personas y grupos. La construccién de un mundo donde todas las personas pue-
dan vivir con dignidad requiere de un trabajo compartido en el que cada persona,
comunidad o entidad pone sus capacidades en juego, para construir un mundo
diferente. Desde ALBOAN nos incorporamos a este camino poniéndonos a su
servicio con actitud de respeto e interés por aprender. Creemos que este encuen-
tro nos recrea como organizacién y como personas. Se trata de un proceso reci-
proco, damos y recibimos, acompafiamos y nos acompanan.



En el acompaiiamiento de personas, si bien el ambito y contenido puede ser muy
amplio y variado, debemos tener en cuenta que se trata de un acompafamiento
abierto a las distintas perspectivas que a la persona a partir de él se le pudieran
ir planteando incluido el @mbito de la trascendencia como culminacién de una
blsqueda de sentido vital.

Este acompafnamiento puede estar referido a distintos ambitos:

i. Un @mbito obligatorio consistente en mostrar un interés sincero por la perso-
nay llegado el caso servirle de contraste en procesos de discernimiento.

ii. Un ambito profesional, donde la persona sea consciente de que mas alla de
las obligaciones profesionales con la institucién en la que trabaja, existe un
campo de adhesion afectiva y compromiso, que puede ser campo de expre-
sién de sus convicciones personales y de su sentido vital.

iii. Un ambito de trascendencia, donde la persona puede ir expresando lo que
vive a nivel interno, su sentido vital.

El acompaiamiento de instituciones y grupos, busca relaciones de enriqueci-
miento mutuo que beneficien a las dos partes desde una mayor horizontalidad.
Para favorecer la simetria y reciprocidad exigida en este tipo de relaciones se
precisa un dialogo fluido y una comunicacion efectiva. Esto requiere de espacios
para el debate y el contraste. De ese dialogo debe ir surgiendo una convergencia
en la manera de entender la relacién y de comprender la cooperacién.

Sin obviar que en este tipo de acompanamiento existen obligaciones y contra-
prestaciones con las que cada parte debe cumplir. De este modo, el acompafia-
miento puede cesar por la decision de cualquiera de las dos partes. Exige por
tanto, una apertura institucional al contraste y al cambio interno derivado de las
propuestas que se reciban.

4.2. EN LA PRACTICA
a) El acompafiamiento de personas se hace realidad:

- Acompafnamiento en la tarea, un lugar primordial para hacer realidad el acom-
pafiamiento al que nos referimos es el ejercicio de la coordinacién y liderazgo
de equipos para promover su crecimiento profesional y lograr un nivel adecua-
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do de desempeiio. En ALBOAN se quiere hacer de manera dialogada, conside-
rando su situacién personal y las capacidades y necesidades de cada persona.
Esta practica profundiza en los valores institucionales, promueve la formacion
integral de las personas y las capacita para dar un mejor servicio a la misién.

- Acompanamiento personalizado, se da en situaciones concretas de experien-
cias vitales o profesionales. Su ambito propio son los sentimientos y emocio-
nes que los acontecimientos de la vida van generando en nuestro mundo in-
terior. Por tanto se centrara en los aspectos internos de la persona que tienen
relacién con su vinculacion a la mision.

Es importante senalar que no todos los contenidos estan presentes en las rela-
ciones de acompafiamiento a nivel institucional, ni que todas las relaciones estan
marcadas por este estilo. Se describe aqui un ideal formal y conocido que pue-
de contribuir a que las relaciones, o algunas de ellas, incluyan una dimensién de
acompanamiento que es de gran ayuda para el crecimiento de las personas.

Para su puesta en practica, se requieren algunas destrezas que ayudan en el
acompafamiento:

* La destreza de la acogida y escucha, la comunicacién no verbal, el gesto, el
tono de voz, el contacto ocular... son claves en el acompanamiento como ex-
presion de una acogida de la persona y sus manifestaciones.

* La destreza de objetivacion, informar; confrontar a la persona en sus discre-
pancias con respeto e interpretar significados y relaciones para una mayor
comprension de la persona sobre si misma, su comportamiento, etc.

* La destreza del preguntar, preguntas adecuadas que ayuden a la persona a
conocerse mejor y saber lo que le ocurre.

b) En el acompaiiamiento de grupos e instituciones, la puesta en practica de las
dimensiones del acompanamiento analizado significa tener en cuenta elemen-
tos de distinta naturaleza. Por nuestro trabajo de cooperacion para el desa-
rrollo estos elementos van, desde los mas estratégicos hasta cuestiones mas
técnicas u operativas.

* En relacion a un dialogo estratégico (fluido y efectivo)

- Compartir la vision y el planteamiento estratégico.

21



- Contar con espacios de reflexion conjunta.

- Participar en las planificaciones estratégicas.
- Contribuir al fortalecimiento institucional.

- Incidir conjuntamente.

- Evaluar nuestro trabajo conjunto.

- Compartir aprendizajes.

- Rendir cuentas mutuamente.

* En relacién con la colaboracion en proyectos, programas y procesos
- Conseguir financiacion.
- Construir conjuntamente buenas propuestas.
- Un buen apoyo técnico.
- Ofrecer herramientas de analisis y gestion.

- Ofrecer herramientas de planificacién.

* En relacién a la colaboracién en otros aspectos como
- Asesorias en materia de género.
- Asesorias en seguimiento y evaluacién.
- Voluntariado.
- Investigaciones.
- Compartir experiencias con otras organizaciones del Sur.
- Comunicar en el Sur el trabajo que se hace en el Norte.

- Formacion especificas.

¢) Como estilo de relacion con las Administraciones Piblicas

Establecer relaciones en clave de acompanamiento con las instituciones piblicas
puede sonar una osadia, pero creemos que el objetivo que nos une, la promocion
del desarrollo humano vy la justicia social, amerita nuevas formas de relaciones y
de maneras de trabajar.
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La asociacién de las Administraciones Pblicas y ONGD permite profundizar en la
democratizacion de las sociedades, al participar en la discusién sobre las politicas
de desarrollo en los espacios regionales y locales, tanto en el Norte como en el Sur.

En nuestro contexto, las ONGD jugamos (o podemos jugar) un papel importante en
el desarrollo de la politica de cooperacion al desarrollo de los gobiernos descentra-
lizados, que es discutida, pensada y ejecutada también desde las organizaciones
sociales. Los espacios de participacion hasta hoy disponibles pueden ser un buen
inicio de creacion de otros que ayuden a fortalecer enfoques, instrumentos, me-
canismos de didlogo y colaboracidn. Estos espacios de participacién nos suponen
avanzar mas coordinadamente en lineas que son importantes para el desarrollo de
nuestras sociedades y de la cooperacion para el desarrollo, por ejemplo introduci-
mos trabajo en direcciones tan importantes como la coherencia o la coordinacion,
impulsamos practicas como la compra piblica ética o el comercio justo.

Asimismo, en el Sur, las ONGD apoyamos la democratizacién de la sociedad,
junto con nuestras organizaciones aliadas, fomentando el fortalecimiento de la
sociedad civil para su participacion en la discusion sobre politicas publicas vincu-
ladas al desarrollo y, en la medida de lo posible, para la construccién conjunta de
dichas politicas. En algunas ocasiones, nuestras intervenciones van directamen-
te relacionadas con la construccién de capacidades en la sociedad civil para su
participacion en espacios de concertacion que los marcos legales van abriendo.
En otros casos, posibilitamos la prestacion de servicios sociales basicos que con
posterioridad se van incorporando a la cartera de servicios publicos.

Queda mucho espacio para avanzar en este tipo de relacién con las administra-
ciones autondmicas y locales y con sus homélogas en el Sur. Relaciones entre las
propias administraciones y las organizaciones de la sociedad civil que es nece-
sario reforzar. Este tipo de relacion permitiria el fortalecimiento mutuo y posibi-
litarfa la implicacién de mas agentes aumentando, seguramente, el impacto y la
eficacia de estas alianzas.

Evidentemente, este camino que nos falta recorrer no sera posible si no somos ca-
paces de reconocernos como aliadas, caminantes con objetivos compartidos que
desde distintos roles, sumamos a la construccién del bien com(n. Por ello, pensar
en clave de acompafiamiento es necesario, queremos promover relaciones mas de
alianza que de contrato y ser consideramos interlocutoras validas para la construc-
cién del bien comdn en nuestro contexto y en aquéllos donde cooperamos.






5. Debates pendientes

Hacer camino en compania de otras personas y de otros grupos e instituciones
significa sentirnos corresponsables, como personas e instituciones, en los éxitos
y en los fracasos, con capacidad para trabajar en equipo y en equipos distintos y
capaces de anteponer los proyectos colectivos conjuntos a mis ideas o ilusiones
particulares y/o de una de las partes por buenas que sean. De ahi la importancia
de asumir nuestros derechos y deberes y de participar activa y responsablemente.

Este estilo que caracteriza la forma de trabajo de las organizaciones de la socie-
dad civil y otros agentes de cooperacion descentralizada, es como una atmésfera
en la que nos movemos, que se expresay visibiliza cuando las personas, grupos e
instituciones del Sur y del Norte nos conocen y colaboran en nuestras iniciativas.
Es un estilo que esta hecho de actitudes que llevamos interiorizadas, de las que
somos conscientes y que tratamos de cultivarlas en lo cotidiano:

- La confianza mutua, que supone un reconocimiento, valoracién y aprecio de
las personas y organizaciones para las que o con las que trabajamos y colabo-
ramos, en lo que sony en lo que hacen. Al confiar creemos que las actuaciones
y decisiones que se toman estan guiadas por la buena voluntad y el deseo de
avanzar en la misidon/ misiones.

- Laescuchay el didlogo, como modos privilegiados de buscar en comiin lo que
mas conviene, que no es siempre lo que parece mejor, sino lo que nos lleva a
todas las personas mas alla. Implica capacidad de comprender lo que la otra
persona o la otra institucion nos quiere decir. Y libertad para expresar con
respeto y claridad lo que sentimos y pensamos tanto a nivel personal como
organizacional.



- La apertura sincera y el respeto, dos actitudes clave que permiten a las per-
sonas e instituciones darse. Sin apertura no hay modo de generar un clima
de transparencia y sin respeto, la apertura puede ser perjudicial. Esto exige
cuidar el ambiente de las reuniones, encuentros y comunicaciones.

- El aprecio y carifio, que es una actitud de aceptacién global de la persona en
lo que es.

- La delicadeza, que es una expresion en el trato del aprecio y respeto hacia
las personas. Incluye ademas discrecién con la informacién sobre personas y
procesos institucionales.

- Laresponsabilidad y generosidad, actitudes a cuidar en el trabajo que buscan
acciones de mayor eficacia. La generosidad es especialmente importante en
los conflictos que siempre surgen entre las personas y/o instituciones.

- La paciencia, que nace de la vivencia propia de que los cambios en personas e
instituciones requieren tiempo.

La practica de estas actitudes en nuestro trato mutuo y en nuestro trabajo nos
ayuda a dia de hoy, y seguiran ayudandonos, a construir un camino en comin y
a sentirnos un grupo humano que, en su diversidad y en el aprecio mutuo, vive y
trabaja por un mundo mas justo y solidario.

El avance hacia el desarrollo humano y la lucha contra la pobreza precisa convic-
ciones, apuestas personales, mucha creatividad, generosidad y gratuidad.

No basta, por tanto, con un trabajo estrictamente profesionalizado, aunque éste
sea completamente necesario. Nuestros objetivos de cooperacién precisan invo-
lucrarnos afectivamente, pues es en los afectos donde se deciden nuestras actitu-
des vitales que establecen diferencias sustanciales en lo que hacemos.

Por ello hablamos de cuestiones de sentido, de trascendencia, de justicia, o de
lo que en las tradiciones religiosas se ha dado en llamar espiritualidad. Que ese
sentido vibre en nuestro interior es vital para los objetivos a los que aspiramos.
Ese sentido no se ve, pero cuando existe se deja sentir; y cuando falta, se echa
absolutamente de menos.

Ese sentido, esas fuentes (Gltimas de motivacién de nuestro trabajo, forman parte
de nuestro ambito privado, pero sdlo se conservan y crecen si las cultivamos, no
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s6lo de forma personal, sino también colectivamente. Y en este terreno también
podemos acompanarnos, para ayudar a que esas fuentes estén vivas. De modo
especial, la comunicacién profunda sobre ellas las alimenta:

- Cuando explicitamos las cosas por las que trabajamos y que fueron bien, y
aprendemos a verlas como resultado de la implicacion generosa de muchas
personas.

- Cuando ponemos en com(n los fracasos y contrariedades vy, sin negarlos,
los podemos mirar con cierta distancia, sin dejar que nos arrastren hacia la
negatividad.

- Cuando celebramos los acontecimientos vitales personales y nos sentimos
acogidos y acogidas por las personas.

- Cuando nuestro trabajo o nuestras relaciones nos entusiasman y nos produ-
cen esperanza y al compartirlo, ayudamos a otras personas a ver la verdad
Gltima de las cosas que hacemos.

- Cuando somos capaces de seguir adelante luchando por la justicia y el desa-
rrollo humano, a pesar de las dificultades y de los contextos adversos.

La eficacia en la ayuda al desarrollo requiere de esta filosofia, de este modo de
estar y de hacer, de esta actitud de acompahfar y de compartir para transitar un
camino que nos ayuda a acompahnarnos mutuamente compartiendo los suefos
por alcanzar un desarrollo humano que llegue a todas las personas.
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