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1.- INTRODUCCION

Fundacion EDE tiene una amplia trayectoria en el acompanamiento a entidades que trabajan en la
insercion de colectivos vulnerables y apuesta por la investigacién que abarque el conocimiento
exhaustivo de dichos colectivos, sus necesidades, etc., asi como por estudios que ofrezcan un marco
de reflexién y sensibilizacidn en distintas materias.

Una de sus lineas transversales de actuacion (Plan Migra) se orienta a promover, desarrollar y apoyar
iniciativas y servicios que contribuyan a generar respuestas integradoras, innovadoras y no
competitivas a los retos que plantea una sociedad progresivamente mas diversa culturalmente:
articulando la responsabilidad publica y la iniciativa social; incorporando la perspectiva intercultural
en el acompanamiento de iniciativas, entidades, redes y administraciones; y prestando especial
atencién al empoderamiento y participacion de las personas y organizaciones de inmigrantes como
agentes de intervencion y de decision.

Nuestra experiencia investigadora en el ambito de la inmigracidon nos ha permitido acercarnos a la
realidad de los menores y jovenes migrantes sin referentes familiares adultos en la CAPV e identificar
espacios sobre los que convendria ampliar el conocimiento.

En este sentido, cabe mencionar, como antecedente al trabajo que aqui se presenta, una
investigacion realizada a lo largo de 2010 titulada “Relaciones de solidaridad entre inmigrantes:
acercamiento a las redes informales de apoyo de menores y jévenes no acompaiados en la CAPV™".
Se trata de un estudio en el que se trabajo en red con distintos agentes involucrados en la
intervencién con el colectivo de menores y jévenes migrantes sin referentes familiares adultos, que
pusieron de manifiesto la necesidad de difundir informacién sobre la realidad del colectivo que
contribuyera a superar la imagen de estos y estas jévenes mas extendida actualmente y que por lo
general, suele estar cargada de connotaciones negativas. En este sentido, el estudio concluyé la
importancia de poner en valor las prdacticas de solidaridad y capital social de estos y estas jovenes.

A partir de dichas reflexiones se consideré oportuno emprender un nuevo proyecto con el que
identificar, describir y analizar experiencias exitosas y positivas de solidaridad llevadas a cabo por
jovenes migrantes sin referentes familiares adultos en el marco de la accién voluntaria en
organizaciones no lucrativas de la CAPV. Un proyecto con el que contribuir no sélo a ofrecer una
visidn positiva, una imagen mas completa y realista del colectivo, sino también, a orientar el trabajo
socioeducativo de los y las profesionales que intervienen con él.

El presente documento se corresponde con el informe final de este segundo estudio. En él se
describen en profundidad algunas experiencias, con el fin de que puedan servir de ejemplo,
adoptando una visién de los y las jévenes migrantes como agentes de desarrollo de la sociedad de
acogida, reconociendo su papel y contribucion. En ultima instancia, se espera que los aprendizajes
qgue deriven de este trabajo contribuyan a promover la reflexién de distintos agentes sobre la utilidad
del voluntariado como herramienta de incorporacién social y que sus conclusiones aporten pistas
para propiciar el acercamiento del colectivo hacia el voluntariado.

" FUNDACION EDE. SERVICIO DE INVESTIGACION SOCIAL. Relaciones de solidaridad entre inmigrantes: acercamiento a las redes informales
de apoyo de menores y jovenes no acompaiiados en la CAPV. Bilbao: Fundaciéon EDE, 2011.
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2.- MARCO DE REFERENCIA Y CONTEXTUALIZACION

Cuando abordamos un trabajo relacionado con la inmigracién, a menudo se nos olvida que emigrar
es un derecho que todas las personas tenemos, es un ejercicio de libertad. De hecho, hay multiples
motivos o deseos que mueven a la persona migrante’ mas alla de la busqueda de un empleo, entre
los que pueden encontrase la ausencia de perspectivas de futuro en el pais de origen, la existencia y
reconocimiento de derechos en el pais de acogida, la busqueda de un trato igualitario, etc. En este
sentido, diversos informes® apuntan que lo més frecuente es que quien llega a nuestra comunidad lo
haga desde un pais que no garantiza los derechos humanos, un pais en conflicto, huyendo de la
violencia, etc.

Es preciso tener presente que los y las menores y jévenes que se desplazan a Europa con un proyecto
migratorio, voluntario o impuesto, pueden verse empujados por razones distintas pero
mayoritariamente es generado por situaciones de privacion y de vulnerabilidad.

A continuacién, en este apartado se ofrece informacién del contexto local y del entramado
institucional y relacional entendiendo éste como el espacio fundamental para la aplicacién de las
politicas de multiculturalidad®.

2.1. Encuadre del estudio en las politicas sociales

Este estudio viene a sumarse a los esfuerzos realizados por diversas instituciones publicas y
organizaciones del Tercer Sector para “gestionar la creciente diversidad de la sociedad en clave de
oportunidad” y mostrar a la sociedad en su conjunto “el gran proceso de transformacion social que
implica la llegada de personas inmigrantes” a nuestra comunidad, tal y como se recoge por ejemplo
en el Pacto Social por la Inmigracién en Euskadi.

Ademas, se encuadra en varias de las lineas que se estan llevando a cabo en las politicas sociales
vascas. En primer lugar, el lll Plan vasco de Inmigracidn, Ciudadania y Convivencia Intercultural
2011-2013° pone el acento en la necesidad de centrar el esfuerzo publico en la integracién y la
convivencia. Para ello, las vias principales de integracidn propuestas son el empleo y la educacion,
por un lado, y la capacidad de los diferentes servicios publicos de gestionar la diversidad y garantizar
la igualdad de trato y la no discriminacién de la ciudadania. El Plan consta de cinco lineas
estratégicas:

e La primera se centra en la estructuracién y articulacioén intra e interinstitucional de la politica
vasca de inmigracién para evitar duplicidades y maximizar la eficacia y eficiencia de los
recursos destinados.

e La segunda se fundamenta en el acceso al empleo, la formacion y al éxito escolar como vias
para la integracion, para lo que se prevé impulsar el emprendizaje y se apoyar a los
emprendedores.

e La tercera linea estratégica se basa en el acceso y gestién del empleo en los servicios y
programas publicos, para lo que estd previsto promover la formacién en competencias

% ALBOAN. El desarrollo que queremos: visiones desde los colectivos de personas inmigrantes en la CAPV. Bilbao: Alboan, 2011.

* UNICEF; CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA; BANESTO. Ni ilegales ni invisibles. Realidad juridica y social de los menores
extranjeros en Espafia. Informe 2009. Madrid: Etnia Comunicacion, 2009.

* LUCAS DE, J.; QUINONES ESCAMEZ, A.; CAMPELO, P.; IZAOLA, A.; ZUBERO, . Inmigracién e integracion en la UE. Dos retos para el s.XXI.
Vitoria-Gasteiz: EUROBASK- Consejo Vasco del Movimiento Europeo, 2012.

*GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. Pacto Social por la Inmigracion en Euskadi, Un compromiso comtn
por la convivencia. Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2012. En linea
http://www.openideiak.com/pg/groups/96286/hacia_un_pacto_social_por_la_inmigracion_en_euskadi/

® GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. /I Plan vasco de Inmigracion, Ciudadania y Convivencia
Intercultural 2011-2013. Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2011.

2



”

“Experiencias de solidaridad de jovenes migrantes: la integracion social a través del voluntariado

interculturales y en gestion de la diversidad del personal de los diferentes servicios publicos
(educacion, sanidad, empleo, servicios sociales, de vivienda, de justicia, de seguridad).

e La cuarta estrategia pretende promover el reconocimiento y visibilizacion de que la vasca es
una sociedad cuya diversidad enriquece la esfera publica desde la igualdad de derechos y
deberes. Para ello, se llevardn a cabo campafas publicas e impulsardn espacios de
participacién que incorporen el euskera como elemento de integracion.

e La ultima linea estratégica es la lucha contra la discriminacion y la xenofobia. En ese sentido,
desarrolla una iniciativa de educacién antirracista para todos y todas las jovenes y una red de
asociaciones que trabajan contra esta lacra.

Ademas, el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2010-2014’, cuya finalidad es desarrollar las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de la
CAPV® que consagra el derecho subjetivo a los servicios sociales, establece entre sus ejes basicos la
“Universalizacion de la atencion, ordenacion territorial y equidad en el acceso” y el “Afianzamiento y
desarrollo del enfoque comunitario y del procedimiento bdsico de intervencion a los servicios
sociales”.

Por su parte, el Il Plan Interinstitucional de Inclusién Social 2007-2009° establece una linea de
actuacion que permita identificar y difundir los programas y experiencias que, con arreglo a criterios
como su posibilidad de transferencia a otros contextos, los resultados cosechados o su grado de
evaluabilidad, puedan ser considerados como ejemplo de ‘Buena Practica’ en la lucha contra la
exclusion social en Euskadi. En este sentido, una de las iniciativas planteadas en el proyecto que se
presenta es identificar experiencias de solidaridad (buenas practicas) llevadas a cabo por las y los
jévenes extranjeros en las organizaciones no lucrativas de nuestro entorno.

No debe de obviarse que el mismo Plan apunta a que la tasa de pobreza grave era, en 2004,
significativamente superior entre la poblacién inmigrante (24%) que entre la no inmigrante (3%). Por
ello, la poblacion inmigrante se presenta como un colectivo de mayor vulnerabilidad y, mas adn, si
hablamos de la poblacién mas joven que carece de acompafiamiento, que se enfrenta a un entorno
desconocido. El Plan aboga por la igualdad en el acceso a servicios y prestaciones contra la exclusién
social al margen de caracteristicas personales como el género, la edad, el origen o el municipio y
territorio de residencia y por la universalidad y atencién prioritaria a los sectores mas desfavorecidos.

Ademas, cabe sefialar que la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencion y proteccion a la infancia y
la adolescencia’®, en su disposicién adicional primera, también establece la posibilidad de que las
administraciones publicas vascas apoyen con medios econdmicos y técnicos iniciativas de caracter
experimental que puedan aportar soluciones innovadoras concordantes con los fines que establece
la Ley.

2.2. (A qué nos referimos con menores y jovenes migrantes sin referentes familiares adultos en la
sociedad de acogida?

Aunque no hay un consenso claro sobre la terminologia a utilizar para referirse a este colectivo, el
grupo de menores que carecen de acompafiamiento por parte de una persona adulta fue
denominado Menores No Acompaiados y definido de la siguiente manera por el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en 1972: “Los nifios y adolescentes menores de

7 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. Plan Estratégico de servicios Sociales 2010-2014. Vitoria-Gasteiz:
Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2010.

8 PAIS VASCO. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. BOPV nim. 246, de 24 de diciembre de 2008. Pag. 31840

° GOBIERNO VASCO. Departamento de Empleo y Asuntos Sociales. Il Plan interinstitucional de Inclusién Social 2007-2009. Vitoria-Gasteiz:
Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2007.

© pAIS VASCO. Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia. BOPV nim. 59, de 30 de marzo de
2005.
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18 afios que se encuentran fuera de su pais de origen y estdn separados de ambos padres o de la
persona que por ley o costumbre les tuviera a su cargo. Algunos de estos menores estdn totalmente
solos, mientras que otros conviven con otros familiares. Los menores no acompafiados pueden haber
solicitado asilo por miedo a la persecucion, a la falta de proteccion ante violaciones de derechos
humanos, conflictos armados y/o graves disturbios en su pais de origen. Algunos de ellos pueden
haber sido victimas de trdfico u otro tipo de explotacion o pueden haber viajado a Europa huyendo de
situaciones de pobreza severa. Muchos de estos menores han vivido experiencias terribles y han
sobrevivido a circunstancias de extrema dureza”*’.

Posteriormente, el Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas®, en el afio 2005 establecié que
menores no acompafiados son aquellos “menores de dieciocho afios nacionales de paises terceros
que lleguen al territorio de los Estados Miembros sin ir acompafiados de un adulto responsable de los
mismos, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, en tanto en cuanto no estén
efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsable de ellos” y “los menores nacionales de paises
terceros que, después de haber entrado en el territorio de los Estados miembros, sean dejados solos”.

Se han realizado otros esfuerzos por concretar esta definicion. El Proyecto CON RED™, intentando
afinar las definiciones ya existentes propone la denominacién de Menor Migrante No Acompafiado:
“Los nifios y adolescentes menores de 18 afios que emigran fuera del pais de origen solos y/o
separados, de ambos padres o tutor legal o persona que por ley o costumbre les tuviera a su cargo; o
acompafados de alguna persona de la familia extensa o persona al cual el tutor legal ha encargado
por ley o costumbre del pais, y que por alguna circunstancia acaban solos o no son atendidos
adecuadamente, o que surge alguna duda sobre la relacion entre el menor y el adulto”.

En esta linea, algunos profesionales y personas que intervienen con el colectivo prefieren no utilizar
el término de no acompafiados o acompariadas por considerar que estos y estas jévenes no estan sin
acompaniar en sentido estricto, si bien los y las acompafiantes no son, en la mayoria de los casos, su
red familiar. Por ello, se declinan por utilizar el término de menores migrantes sin referentes
familiares adultos en la sociedad de destino al entender que define mejor la situaciéon que viven:
carencia de referentes familiares en destino, pero existencia de referentes adultos procedentes de
iniciativas sociales solidarias, otros miembros del colectivo, etc.

Desde un punto de vista juridico, el concepto de menores no acompafiados o sin referente familiar
adulto es distinto al de menores abandonados (no sometidos ni a patria potestad ni a tutela), y al de
menores separados o acompafados por un mero guardador de hecho (que estan efectivamente
separados de sus progenitores o tutores legales pero que pueden encontrarse acompanados por
otros miembros de su familia), o el de menores en desamparo (concepto mas amplio que introduce
la Ley de Proteccidn del Menor, que recoge el Anteproyecto de reforma de la LOEX y que comprende
el abandono y el no acompafiamiento)™*.

El hecho de que estos menores residan en paises donde demograficamente el peso de los y las
menores es relevante, donde los conflictos armados son latentes o donde los indicadores de pobreza
son significativos incide en la llegada de este colectivo. Asi los motivos de abandono del pais estan
muy relacionados con razones étnicas, politicas y religiosas debido al miedo de ser perseguidos; con
motivos econdmicos donde la precariedad esta presente dentro del ambito familiar o con la mejora
de expectativas sociales y culturales.

** Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Guia de politicas y procesos en la atencion a nifios sin acompafiante
solicitantes de asilo, 1997.

2 NACIONES UNIDAS. Observacién General n2 6 del Comité de Derechos del Nifio, 2005.

" FUNDACIO PERE TARRES. Rutas de pequefios suefios. Los menores migrantes no acompafiados en Europa. Proyecto CON RED. Informe
Comparativo (2005).

* UNICEF; CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA; BANESTO. Ni ilegales ni invisibles. Realidad juridica y social de los menores
extranjeros en Esparfia. Informe 2009. Madrid: Etnia Comunicacion, 2009.
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En general, se trata de menores que tratan de salir de la pobreza de su pais con la idea de encontrar
un empleo en la sociedad de acogida y ayudar asi a su familia de manera que la decision de emigrar
puede ser familiar (para mejorar la situacion familiar u ofrecer al menor mejores condiciones
sociales) o individual (la familia, en ocasiones, desconoce o rechaza la salida del menor).

Los menores acceden al territorio europeo solicitando asilo o de forma irregular. Los solicitantes de
asilo lo hacen por miedo a la persecucidn, a la falta de proteccidon ante violaciones de derechos
humanos, conflictos armados y/o graves disturbios en su pais de origen. Mientras, que los que
acceden de forma irregular pueden haber sido victimas de trafico u otro tipo de explotacion, o han
viajado a Europa huyendo de situaciones de pobreza severa o de serias privaciones o de expectativas
de promocidn social.

En este sentido el estudio Rutas de pequefios suefios. Los menores migrantes no acompafiados en
Europa™ deja de manifiesto que, en 2002, siete de los ocho paises investigados contaban con
menores que accedian al pais de destino a través de alguna organizacion migratoria clandestina.
Ademas, las organizaciones de caracter mafioso o con fines ilicitos suelen seguir ejerciendo algun
tipo de control sobre los menores una vez llegados al territorio de destino.

La realidad legal de estos y estas menores se ve cruzada por una doble realidad ya que, en el pais de
acogida, el marco legal bajo el cual se enmarcan son las leyes de proteccion de la infancia y la
legislacion de asilo y/o extranjeria, debido a su caracter de menor (por lo que debe ser protegido por
la ley) y de persona extranjera (por lo que se encuentra en una situacion de irregularidad).

En este sentido, las disposiciones legales de rango comunitario parecen ser ambiguas y los paises
receptores no parecen haber elaborado nuevas leyes en materia de menores extranjeros, sino mas
bien se han basado en la legislacion sobre extranjeria y/o proteccién a la infancia.

Se trata de nifios y nifias con derecho a recibir proteccion internacional bajo una amplia gama de
instrumentos internacionales y regionales. No se les puede aplicar el principio del orden publico de
extranjerfa y tratarlos como inmigrantes en situacion irregular'®, si bien en algunos casos se les trata
mas como a un extranjero que como a un menor introduciendo un elemento de discriminacidn
negativa a la hora de aplicarles la legislacion.

Los modelos de acceso al territorio pueden variar en funcion del pais de manera que puede tratarse
de inmigrantes solicitantes de asilo, de menores desamparados (es el caso de ltalia y de Espafia) o
modelo mixto. En cuanto al itinerario de atencidn, todos los paises cuentan con un protocolo muy
similar: centro de primera acogida en los que pueden permanecer durante un breve periodo y en el
gue se atienden las necesidades mas basicas (salud, higiene, alojamiento y alimentacidn), centro de
acogida (una vez se ha determinado si se trata de un menor que requiere de asilo) y recursos
definitivos (centros residenciales, familias de acogida...).

El término “menores” hace referencia Unicamente a aquellas personas con menos de 18 afos. Sin
embargo, algunos estudios’’ han sefialado la franja de edad de entre 18 y 23 afios como una etapa
especialmente critica que también debe ser considerada. Cuando los y las menores no acompafiados
o sin referentes familiares adultos cumplen la mayoria de edad y mientras hacen el transito a la vida
adulta pasan por un periodo vital especialmente dificil caracterizado porque ya no entran de forma
generalizada en los dispositivos de acogida (derecho de proteccién) y por no tener edad suficiente
para acogerse a otras ayudas econdmicas que se activan desde las administraciones publicas, etc.

15 .
Op. Cit.
' UNICEF; CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA; BANESTO. Ni ilegales ni invisibles. Realidad juridica y social de los menores
extranjeros en Espafia. Informe 2009. Madrid: Etnia Comunicacion, 2009.
17 .
Op. Cit.
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Desde este punto de vista, consideramos oportuno ampliar el limite de edad en la consideracién de
la vulnerabilidad del colectivo. Es decir, mas alld de haber cumplido los 18 afios el hecho de
encontrarse en un contexto social y cultural nuevo y sin arraigo antes de haber entrado en la etapa
adulta hace que el colectivo de “jovenes” no acompafados o sin referentes familiares adultos deba
considerarse también un colectivo en situacion de especial vulnerabilidad. Fundamentalmente
durante los primeros afios, en los que son escasos los dispositivos existentes para atender a quienes
cumplida la “mayoria de edad” deben abandonar la tutela y proteccidn que se les proporciona por el
hecho de ser menores, el colectivo presenta un alto riesgo de exclusion.

Cabe sefialar también que los problemas de documentacién dificultan a jévenes y a menores en edad
laboral su insercion al trabajo, que es a su vez una via de integracién social, de desarrollo personal y
de independencia econémica y social. Ello contribuye a una mayor vulnerabilidad ante las actividades
ilegales, el mercado negro o la dependencia de los servicios asistenciales. Asimismo, la tramitacidn
de los permisos de residencia es, en la mayoria de los paises, un proceso largo que induce a que
menores de edad alcancen la mayoria de edad sin este tipo de permisos.

En este sentido, el informe del Ararteko™ sobre menores extranjeros no acompafiados del afio 2010
apunta que “no son un grupo homogéneo en cuanto a sus motivaciones y su situacion, aunque la
mayoria viene al Estado espafiol con marcadas expectativas laborales. Este es el origen de su
problemdtica social y juridica. Mientras que en su pais viven, se comportan y son tratados como
adultos, se encuentran con un sistema que los trata como nifios, protegiéndolos desde una dptica que
no es la suya y que de hecho impide la realizacion inmediata de su proyecto migratorio, conducente
mds a la mejora de su situacion econémica y la de su familia que a la de mejorar su formacion o su
salud”.

2.3. Perfil del colectivo

En general, se trata de un fendmeno principalmente masculino, se sucede mayormente en la
adolescencia y los continentes de los que proceden son principalmente Africa y Europa siendo las
grandes areas Africa Subsahariana, Magreb y Europa del Este.

Un informe del afio 2010 del Ararteko™ apunta a que la gran mayoria de los menores no
acompafiados son varones (96%), pudiendo considerarse minoritarios los casos de las nifias (4%), si
bien sefiala el hecho de que buena parte de los casos de chicas menores no acompafiadas se
encuentran invisibilizados, puesto que su llegada a los paises receptores se produce por circulos mas
ocultos que la de los chicos y en general de cardcter mafioso, lo que las mantiene al margen de los
circuitos de proteccion y dificulta que sean detectadas por las administraciones. Por otro lado, el
informe sefiala que la edad oscila entre 12 y 18 afios, siendo la media informada por el menor de
16,1 afios.

Segln el estudio de investigacién publicado en 2010 por el Gobierno Vasco titulado “Suefios de
bolsillo. Menores migrantes no acompafiados en el Pais Vasco®®” tanto en Europa como en el Estado
espafol se empiezan a vislumbrar nuevas tendencias en el perfil de las y los menores a partir de
cambios en el sexo, la edad y la nacionalidad. Los casos de nifias parecen aumentar en los ultimos
afios al tiempo que la edad de llegada disminuye y la diversidad de los paises de origen cada vez es
mayor.

*® ARARTEKO. éMenores o extranjeros? Andlisis de las politicas de intervencion sobre menores extranjeros no acomparados. Vitoria-Gasteiz:
Ararteko, 2010.

 op. Cit.

0 QUIROGA, V.; ALONSO, A.; SORIA, M. Suefios de bolsillo. Menores Migrantes No Acompafiados en el Pais Vasco. Bilbao: Secretaria de
Inmigracién del Gobierno Vasco, 2009.
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A pesar de que el numero de casos de chicas es claramente inferior al de chicos si se percibe un leve
incremento en las llegadas de nifias y jovenes no acompafiadas o sin referentes familiares adultos. Si
bien, como se ha comentado, con frecuencia las menores extranjeras que salen de sus paises sin
acompafar se encuentran en una situacién mas precaria y vulnerable de riesgo social (trabajo
domeéstico, trabajo sexual, etc.) y por lo general, se trata de situaciones mucho mads invisibilizadas.

En Araba los dos primeros ingresos de nifias en un recurso de proteccién se dio en 1999 y en Bizkaia
en el afio 2000. A partir de esos afios se han ido registrando mds casos aunque estos ingresos se
suceden de forma muy irregular ya que crece y decrece sin una tendencia claramente definida.

La informacidn sobre la edad de los y las menores procede de varias fuentes: la edad informada por
el o la menor; la establecida a través de las pruebas médicas (pruebas dseas); etc. En algunos casos,
sobre todo de jévenes procedentes de Africa subsahariana, existen dudas en torno a su minoria de
edad ya que pese a contar con un pasaporte que asi lo indica las pruebas forenses realizadas por la
Fiscalia de menores determinan una mayoria de edad (por este motivo en 2009 fueron cerrados los
expedientes de 31 jévenes acogidos en los centros de proteccién) .

De acuerdo con datos de 2007?* el 51% de las y los menores que residen en Araba tenian 17 afios y el
19% 16 afos. En Gipuzkoa se advierte mayor diversidad, el 30% tenia 17 afos, el 22% 15 afos y el
21% tenia 16 afios pero destaca también que un 12% de quienes ingresaron contaban con 14 aios, el
8% tenia 13 afos y el 4% 12 anos.

Los datos disponibles para Bizkaia se recogieron de manera diferente y no se pueden comparar
directamente con los de los de Gipuzkoa y Araba (ya que se basa en la contabilizacién de casos en un
momento concreto) pero a modo orientativo cabe apuntar que a 31 de diciembre de 2007 el 33% de
las y los jovenes acogidos en Bizkaia tenia 17 aios, el 36% 16 afios y el 19% tenia 15 afios.

En suma, el 69% de los ingresos de menores que tuvieron lugar en Araba tenia entre 16 y 17 afios. En
Bizkaia también el 69% de las personas que componen este colectivo contaban con una edad entre
16 y 17 afios a 31 de diciembre de 2007. En cambio, en Gipuzkoa el porcentaje de menores con
edades en esa franja de edad desciende al 51%, al tiempo que es el territorio con una mayor
proporciéon de menores entre 12 y 15 afios (45%).

Los y las menores tienden a emigrar a lugares en los que existe una concentracién de personas de su
misma nacionalidad aunque la cercania del pais o las similitudes lingliisticas son también algunos de
los motivos por los que se opta por uno u otro destino.

En cuanto al pais de procedencia de estos jovenes cabe sefialar que, el citado estudio titulado Rutas
de pequefios suefios. Los menores migrantes no acompafiados en Europa®® afirma que el 77,8% de las
y los menores que llegan a Espafa proceden del Magreb, basicamente de Marruecos, el 8,02% de
Europa del Este, principalmente Rumania y el 6,05% del Africa Subsahariana, de Asia es el 2,41% de
América el 2,06% sobre todo de Ecuador y Colombia, de la Unidn Europea el 1,95% de los menores,
principalmente de Francia, y el 1,71% restantes es de otros paises sin especificar.

De igual modo, y en lo que se refiere al Pais Vasco, el informe Suefios de bolsillo. Migrantes no
acompaiiados en el Pais Vasco® constata también una mayoritaria presencia de jévenes llegados del
Magreb (principalmente Marruecos), Africa Subsahariana (con predominio del Africa Occidental)

2! ARARTEKO Informe anual al Parlamento Vasco 2009. Informe ordinario. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2010.
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aunque también se detectan menores de zonas de otros continentes como Europa del Este,
Sudamérica o Asia.

2.4. Algunas cifras que dan cuenta de la magnitud del fenémeno

Si bien las migraciones de nifios, nifias y adolescentes se han sucedido a lo largo de la historia en
Europa, es a partir de los afios 80 cuando se comienza a otorgar importancia a este fendmeno debido
a la necesidad de proteccién del colectivo. El nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
de una proteccion y de cuidados especiales®™. Y es que, es evidente, la temprana edad con la que
estos menores abandonan su pais de origen sin ningun tipo de proteccion y acompafiamiento de
personas familiares adultas que se hagan cargo de su cuidado.

Aunque existen numerosas dificultades a la hora de abordar los datos estadisticos relacionados con
el nimero de estos menores (la falta de datos de menores no detectados por organismos oficiales, el
caracter de irregularidad de un colectivo que no quiere darse a conocer, el alto indice de movilidad,
la atencién de un mismo menor en distintos centros de acogida, la poca fiabilidad en Ia
determinacion de la edad...) se advierte un incremento de este colectivo a nivel europeo. Segun el
Informe Rutas de pequefios suefios. Los menores migrantes no acompafiados en Europa® podria
hablarse de mas de 30.000 menores migrantes sin acompafar registrados en el afio 2002 en 17
paises de Europa, siendo ltalia, Espafia y Reino Unido los principales paises receptores. Ademas, esta
realidad pudiera tener una mayor dimensidn si se tiene en cuenta a los y las menores que no se
registran de manera oficial.

A nivel de la CAPV, el Observatorio Vasco de la Inmigracion?’ ofrece datos sobre poblacién migrante y
estima que a 1 de enero de 2011 habia 144.551 personas extranjeras empadronadas pero sin
embargo, no resulta tan facil dar con el nimero de menores migrantes no acompafiados o sin
referentes familiares adultos ya que aunque existen registros®® por diversos motivos no resultan
validos para conocer la cifra real ni su estado administrativo.

Por este motivo, en los ultimos afios desde diferentes instituciones se han hecho esfuerzos de
investigacion por estimar y caracterizar a un colectivo que se ha hecho mas visible en nuestra
Comunidad y al que se ha prestado especial atencién.

Los datos disponibles® se deduce que la gran mayoria de los menores ha estado en un Unico lugar
antes de su entrada en el sistema de proteccion de la CAPV. Pocos menores tienen una segunda,
tercera o cuarta estancia en otras ciudades, siendo los destinos de procedencia mas significativos
Algeciras, Barcelona, Almeria y Madrid. Ademas, el mayor porcentaje de menores (38%) tiene
estancias cortas, de hasta una semana, aunque también se encuentra un niumero importante de
casos que ha estado durante meses en esas ciudades.

La ultima fuente disponible que permite acceder a datos para el conjunto de la CAPV se corresponde
con el Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009°°del Ararteko. Segln este informe, a 31 de
diciembre de 2009 se contabilizaron en la CAPV un total de 576 menores de edad extranjeros no
acompanados acogidos en alguno de los recursos de las tres Diputaciones Forales, si bien asciende a
1.275 el total de menores extranjeros no acompafnados acogidos a lo largo de ese afio. Segin datos

> ONU. Convenio de Naciones Unidas de Derechos del nifio, 1989.

* Op. Cit.

27 |KUSPEGIAK. OBSERVATORIOS DE ASUNTOS SOCIALES. Barémetro 2011: percepcion y actitudes hacia la inmigracion extranjera en la
CAPV. Vitoria-Gasteiz: Ikuspegiak- Observatorio Vasco de Inmigracién, 2011.

%8 “Registro de Menores Extranjeros no acompafiados (art. 111 de la RELOEX, Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000)
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de esta misma fuente los y las jévenes® en recursos de emancipacién a 31 de diciembre de 2009
ascendieron a 203 chicos y chicas. Del total de menores atendidos y atendidas a lo largo del afio 2009
un 55% fueron atendidas en Bizkaia, un 26% en Gipuzkoa y un 18% en Araba.

TABLA 1. MENORES Y JOVENES EXTRANJEROS NO ACOMPARNADOS EN LA RED DE RECURSOS DE ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA. 2009

Numero de menores “nuevos” en el afio 2009 122 346 119 587
Numero de menores acogidos a lo largo del afio 2009 233 702 340 1.275
Numero de menores acogidos a 31 de diciembre de 2009 101 359 116 576
Numero de jovenes en recursos de emancipacion a 31 de diciembre de 2009 13 73 117 203

Fuente: Tabla de elaboracidn propia a partir de los datos del Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009 del ARARTEKO

En términos generales, de 2005 a 2008 se advierte un incremento paulatino tanto en el numero de
“nuevos” casos como en el nimero de menores acogidos a lo largo del afio, si bien cabe sefalar
cierto descenso en 2009 con respecto al afio anterior.

TABLA 2. EVOLUCION DE MENORES Y JOVENES EXTRANJEROS NO ACOMPARNADOS EN LA RED DE RECURSOS DE LA CAPV. 2005-2009

Numero de menores “nuevos” en el aflo 2009 541 662 639 806 587
Numero de menores acogidos a lo largo del afio 2009 670 866 1020 | 1325 | 1275
Numero de menores acogidos a 31 de diciembre de 2009 206 379 518 654 576
Numero de jévenes en recursos de emancipacion a 31 de diciembre de 2009 122(*) | 58*(*) 82 19(**) | 203

Fuente: Tabla de elaboracién propia a partir de los datos del Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009 del ARARTEKO
(*) No se cuenta con los datos de Gipuzkoa.
(**)No se cuenta con los datos de Bizkaia y Gipuzkoa.

Los datos evolutivos de los y las menores atendidos a lo largo de los afios muestran ciertas
diferencias segun el Territorio Histdrico que se analice. En Araba se advierte a partir de 2008 un
notorio incremento del nimero de menores migrantes atendidos, mientras que en Bizkaia el
incremento tuvo una mayor incidencia en 2006, aumentando progresivamente el nimero de
atendidos hasta el 2009, afio en el que se redujo el nimero de menores en la red de recursos de este
territorio. En Gipuzkoa el incremento parece haber sido mas progresivo con un cierto hito en el afio
2008 vy, al igual que ocurre en Bizkaia, con un descenso en 2009 del nimero de menores atendidos
con respecto al afio anterior.

TABLA 3. EVOLUCION DE MENORES Y JOVENES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS EN LA RED DE RECURSOS DE ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA.

2005-2009
Numero de menores “nuevos” en el afio 2009 42 38 41 141 122
Numero de menores acogidos a lo largo del afio 2009 54 54 59 178 233
Numero de menores acogidos a 31 de diciembre de 2009 16 16 40 97 101
Numero de jévenes en recursos de emancipacion a 31 de diciembre de 2009 10 16 11 19 13
Numero de menores “nuevos” en el afio 2009 365 471 442 440 346
Numero de menores acogidos a lo largo del afio 2009 461 610 707 776 702
Numero de menores acogidos a 31 de diciembre de 2009 141 265 332 336 359
Numero de jévenes en recursos de emancipacion a 31 de diciembre de 2009 112 42 71 - 73
Numero de menores “nuevos” en el afio 2009 134 153 156 225 119
Numero de menores acogidos a lo largo del afio 2009 155 202 254 371 340
Numero de menores acogidos a 31 de diciembre de 2009 49 98 146 221 116
Numero de jévenes en recursos de emancipacion a 31 de diciembre de 2009 - - - - 117

Fuente: Tabla de elaboracidn propia a partir de los datos del Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009 del ARARTEKO

31 .z 3 . .
Se trata de jovenes que tras superar la mayoria de edad siguen haciendo uso de la red de recursos.
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El Departamento de Politica Social y Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Araba destaca en
2008 y 2009 un “crecimientos exponencial” del colectivo a atender en relacién con las plazas
disponibles, por lo que ha sido necesario introducir cambios en la gestidén y organizacion de los
recursos. Por su parte, en Bizkaia y Gipuzkoa la tendencia ha sido la contraria. El Departamento de
Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia destaca un descenso de menores extranjeros no
acompafiados o sin referentes familiares adultos entorno al 20%, lo cual ha posibilitado estabilizar la
red de atencién a menores. A pesar de ello, la atencidn a este colectivo sobrepasa el 50% de la
atencion a menores en situacién de Acogimiento Residencial. Por su parte, el Departamento de
Politica Social de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa identifica a lo largo del afio 2009 una disminucidn
progresiva del nimero de menores atendidos lo cual ha posibilitado cierto equilibrio entre las plazas
existentes para la atencidn del colectivo y otros menores a atender. El nUmero de bajas producidas
por mayoria de edad o por abandono voluntario también han incidido en la mayor posibilidad de
cobertura en este territorio.

Otro informe del Ararteko publicado en 2005*, permite observar los datos sobre este fenémeno
anteriores a 2005. Segun este informe de 1996 a 2005 se atendieron un total de 2.118 menores
extranjeros no acompanados, el 53% en el Territorio Histérico de Bizkaia. Cabe destacar que pone de
relieve que el afio 2001 es el afio en el que se dispara el nimero de menores atendidos en Bizkaia,
concretamente en el Centro Zabaloetxe (Loiu, Bizkaia) se pasd de atender 52 en el afio 2000 a
atender 349 en el afio 2001. Tras este espectacular aumento se produjo en los dos afios siguientes un
cierto descenso en el nimero de menores hasta volver a aumentar en 2004.

TABLA 4. MENORES NO ACOMPANADOS EN CENTROS Y SERVICIOS DE ACOGIDA. BIZKAIA, ARABA Y GIPUZKOA. VALORES ABSOLUTOS 1996-

2004.
ARABA 8 7 14 6 10 30 50 50
BIZKAIA 5 12 23 30 52 349 266 194 228
GIPUZKOA 10 19

Fuente: Tabla de elaboracidn propia a partid de datos del informe Situacién de los menores no acompafiados en la CAPV elaborado en 2005
por el ARARTEKO

La precaria situacién del colectivo es una caracteristica comin a todos los casos, y ademas, con
frecuencia los y las menores cumplen los 18 afios sin conseguir la autorizacién de residencia, lo que
les lleva a una situacién de irregularidad.

En cuanto a la situacidon administrativa de los y las menores a lo largo de 2009 se asumieron un total
de 301 tutelas. Se han solicitado 306 autorizaciones de residencia de las cuales se han obtenido 212
(7 de cada 10) en un tiempo medio aproximado de un afio y el total de autorizaciones de trabajo
solicitadas (26 solicitudes) han sido concedidas. Las solicitudes de reagrupaciones familiares tienen
una presencia casi exclusiva en Bizkaia, donde el departamento ha solicitado un total de 190
reagrupaciones.

32 ARARTEKO. Situacion de los menores extranjeros no acompafiados en la CAPV. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2005.
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TABLA 5. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DE LOS Y LAS MENORES EN ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA. 2009

%QQQQ

Numero de tutelas asumidas a lo largo del afio 87(*)

Numero de autorizaciones de residencia solicitadas 34 191 81 306
Numero de autorizaciones de residencia obtenidas 27(**) 112(***) 73 212
Tiempo medio aproximado de obtencidn del permiso de residencia 10 meses 13 meses 12 meses -
Numero de autorizaciones de trabajo solicitadas 4 17 26
Numero de autorizaciones de trabajo obtenidas 4 17 26
Tiempo medio aproximado para obtencién del permiso de trabajo 20 meses 1 mes 24 meses -
Numero de reagrupamientos familiares solicitados por el i 190 25 215
departamento

Numero de reagrupamientos familiares en los que haya tenido que 0 0 0
colaborar el departamento

Fuente: Tabla de elaboracion propia a partir de los datos del Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009 del ARARTEKO.

(*) 24 provisionales y 63 ratificadas
(**) Las restantes 7 solicitudes estan pendientes de respuesta
(***) Se trata de datos aproximados

Atendiendo a los datos evolutivos de las regularizaciones administrativas segln territorio histérico se
advierte un incremento en los distintos procedimientos, derivado légicamente del incremento de
menores atendidos en los ultimos afios. La siguiente tabla recoge las distintas regularizaciones

administrativas llevadas a cabo en cada uno de los territorios histéricos de 2005 a 2009.

TABLA 6. EVOLUCION DE LA REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DE LOS Y LAS MENORES EN ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA. 2005-2009

Numero de tutelas asumidas a lo largo del afio 16 12 25 41 27
Numero de autorizaciones de residencia solicitadas 13 12 17 36 34
Numero de autorizaciones de residencia obtenidas 7 11 11 30 27
Tiempo medio aproximado de obtencion del permiso de residencia 7 o . 10
. 1 afo 1mes | 80dias

(desde que ingreso) meses meses
Numero de autorizaciones de trabajo solicitadas 7 2 1 1 4
Numero de autorizaciones de trabajo obtenidas 7 2 0 1 4
Tiempo medio aproximado para obtencién del permiso de trabajo 20mese 28 1 mes 4,25 20

s meses dias meses
Numero de reagrupamientos familiares solicitados por el ) i 0 0 i
departamento
Numero de reagrupamientos familiares en los que haya tenido que . ) 0 0 0
colaborar el departamento

2005 2006 2007 - 2009
Numero de tutelas asumidas a lo largo del afio 112 203 221 225 187
Numero de autorizaciones de residencia solicitadas 109 89 202 225 191
Numero de autorizaciones de residencia obtenidas 73 68 101 175 1i§§*
Tiempo medio aproximado de obtencion del permiso de residencia 10,7 14 13 13
(desde que ingreso) ) meses meses | meses | meses
Numero de autorizaciones de trabajo solicitadas 4 4 12 23 17
Numero de autorizaciones de trabajo obtenidas 4 4 8 20 17
Entre 3 ) 35
Tiempo medio aproximado para obtencidn del permiso de trabajo y6 2 meses ! 1 mes
meses meses | meses

Numero de reagrupamientos familiares solicitados por el . ) ) ) 190
departamento
Numero de reagrupamientos familiares en los que haya tenido que ) i 0 0 0
colaborar el Departamento
Numero de tutelas asumidas a lo largo del afio 80 193 143 373 87
Tutelas provisionales 53 112 74 120 24
Tutelas ratificadas 27 81 69 110 63
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Ndmero de autorizaciones de residencia solicitadas - - 88 45 81
Numero de autorizaciones de residencia obtenidas - - 42 39 73
2
Tiempo medio aproximado de obtencién del permiso de residencia meses 12
(desde que ingreso) ) ) y ) meses
medio
Numero de autorizaciones de trabajo solicitadas - - 11 15 5
Numero de autorizaciones de trabajo obtenidas - - 8 10 5
Tiempo medio aproximado para obtencidn del permiso de trabajo - - 3 - 24
meses meses
Numero de reagrupamientos familiares solicitados por el ) ) 0 ) 25
departamento
Ndmero de reagrupamientos familiares en los que haya tenido que ) i 0 i 0
colaborar el departamento

Fuente: Tabla de elaboracion propia a partir de los datos del Informe Ordinario al Parlamento Vasco 2009 del ARARTEKO.

En este sentido, el Ararteko, en su informe anual de 2011%* apunta como una de las
recomendaciones a las administraciones “la obligacion de los ayuntamientos de llevar a cabo
diversas actuaciones para la inscripcion en el padrén municipal de las personas sin hogar y a los
menores tutelados por las diputaciones forales que viven en centros residenciales en su municipio”.

2.5. Atencion del colectivo en nuestra comunidad

Si bien es el Gobierno Vasco a través de su Departamento de Asuntos Sociales la entidad que
desarrolla las funciones de planificacién general de las actuaciones y de los servicios sociales
relacionados con la infancia y la adolescencia son las Diputaciones Forales las encargadas de la
proteccion de niios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion grave o desamparo y
quienes gestionan, directa o indirectamente, los servicios y centros de atencién. En este sentido,
conviene describir, aunque sea de manera resumida, los diferentes recursos que acogen a estos y
estas menores desde que llegan hasta que cumplen los 18 afios, asi como aquellos recursos a los que
se pueden dirigir durante los primeros afios de mayoria de edad.

A grandes rasgos el protocolo para el itinerario atencién en estos casos es: centro de primera acogida
en los que pueden permanecer durante un breve periodo y en el que se atienden las necesidades
mas basicas (salud, higiene, alojamiento y alimentacidn), centro de acogida (una vez se ha
determinado si se trata de un menor que requiere de asilo) y recursos definitivos.

Los Centros de primera acogida tienen como objetivo primordial atender a los menores durante el
tiempo que dura la comprobacidn de la validez de fundamento en la demanda de asilo por parte de
los organismos de extranjeria o la minoria de edad por parte de la administracién protectora. Las
actividades principales que se centran en atender las necesidades mas basicas, como la salud, la
higiene, el alojamiento y la alimentacidn. El tiempo de estadia esta pensado, en teoria, para poco
tiempo. En la préactica pueden permanecer meses hasta que se suele traslada a los menores a otros
recursos de acogida temporales.

Los Centros de acogida tienen un caracter temporal debido a que el menor espera la resolucion de
su situacidn, ya sea la concesién del estatuto de refugiado o bien la elaboracién de la propuesta de
medida educativa mas adecuada. Los objetivos principales son el inicio de la integracién social del
menor en el pais de acogida: escolarizacidon, formacién prelaboral, inicio de los tramites de
documentacion, conocimiento del pais de acogida, etc. Desde estos centros se puede proceder a las
posibles alternativas de retorno al pais de origen, reagrupacion familiar, busqueda de parientes o la
derivacién del menor a otros centros.

%3 ARARTEKO. Informe anual al Parlamento Vasco 2011. Informe ordinario. Vitoria-Gasteiz: Ararteko, 2012.
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En cuanto a los Recursos definitivos se plantean varias opciones:

a. Familia de acogida: El menor tiene la posibilidad de vivir con una familia, de esta forma se
puede ampliar el tejido social del joven mas alld de sus iguales y de los profesionales de las
instituciones. Las familias de acogida tradicionales se ven como alternativas poco realizables en
el caso de que sean adolescentes.

b. Piso con o sin apoyo educativo: Son pisos alquilados compartidos con varios jovenes. El objetivo
es la insercion social mediante la formacién profesional y la obtencién de un empleo que les
permita obtener medios econdmicos con los que independizarse. Los menores pueden vivir bajo
supervisién del educador. Este recurso puede alargarse incluso cuando el joven ya sea mayor de
edad.

c. Alojamiento en pensiones o albergues: Tienen los mismos objetivos que los pisos tutorizados.
Los jovenes también se encuentran bajo supervision de educadores. La estancia en estos
recursos se puede alargar incluso cuando los jovenes ya hayan cumplido la mayoria de edad.

Pero su necesidad de atencién no termina cuando cumplen la mayoria de edad, y en cambio, su
realidad cambia en el momento en el que los y las menores cumplen los 18 afios. Los recursos
publicos de apoyo para los y las jovenes que han cumplido la mayoria de edad son practicamente
inexistentes.

Las escasas iniciativas puestas en marcha, como el programa “Mundutik Mundura” del
Departamento de Accién Social de Diputacion Foral de Bizkaia, tienen por objetivo facilitar la
emancipacion de las y los jovenes que habiendo sido atendidos por las diputaciones han cumplido la
mayoria de edad pero no cuentan con suficientes recursos para continuar con su proceso de
integracién social asi como terminar sus estudios o acceder a una vivienda. Pero sin embargo, el
acceso a estos programas es excesivamente limitado y no da cobertura al total de jévenes que dejan
de estar bajo la proteccion de las diputaciones.

Por este motivo, actualmente puede decirse que las asociaciones y entidades del Tercer Sector Social
estan jugando un papel fundamental en la atenciéon del colectivo de jévenes extranjeros no
acompafiados.

Estas entidades han venido organizandose para tratar de responder principalmente a las necesidades
residenciales y de insercién sociolaboral del colectivo. En Bizkaia, destaca el “Programa de acogida,
acompanamiento e insercién de jovenes inmigrantes no acompafiados” gestionado por un consorcio
de entidades (lzangai Elkartea, Fundacidén Harribide, Ekaitz Taldea y Suspergintza Elkartea) y que
cuenta con una oferta de recursos residenciales (albergues nocturnos, recursos de media intensidad,
recursos de baja intensidad y recursos semiauténomos); de acogida, orientacién juridica, laboral y
administrativa; de intermediacién laboral a través de las empresas de insercion y de programas
vacacionales y de voluntariado (campamentos de grupos de tiempo libre, colonias en albergues...).

Otras entidades que también trabajan con el colectivo son: Asociacién Zubietxe, Caritas Diocesana,
Centro Social Ignacio Ellacuria, Goiztiri, Harresiak Apurtuz, SOS Racismo, Centro Pefiascal, Programa
HEMEN, Kolore Guztiak, Programa lzeba de Baketik, o el programa Etorkin.

Es importante tener presente que a pesar del importante trabajo de estas organizaciones existen
también jévenes que quedan fuera de estos circuitos de atencion y que por tanto, ni se identifican
cuantitativamente se realiza una labor de apoyo y acompafamiento con ellos y ellas.

En suma, la limitada existencia de recursos de apoyo para las y los jovenes que han cumplido la
mayoria de edad deja en desproteccién a un colectivo que por su perfil de jovenes y de migrantes se
encuentran en riesgo de exclusion social. Se encuentran repentinamente fuera de los sistemas de
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proteccién en una edad fundamental para el desarrollo de la persona como es el periodo de
transicién a la vida adulta, por lo que contindan necesitando de un apoyo, orientacion y formacion
laboral, educacional y acompafiamiento para seguir avanzando en su proceso de incorporacion
social.

2.6. El fenémeno migratorio en tiempos de crisis

Como es obvio, la crisis que actualmente estamos viviendo estd teniendo su impacto de manera
especial sobre las personas inmigrantes. El V Informe Anual sobre Migraciones e Integracion®* apunta
claramente que “la relacidn entre inmigracion y exclusion se centra en la acumulacion de limites a la
participacion social de las personas inmigradas, en un modelo que vincula la exclusion laboral, el
aislamiento social y la insignificancia vital, en un proceso de retroalimentacion en el que la situacion
en cada uno de estos ejes tiene la capacidad de modificar la situacion en los otros dos”. Por lo tanto,
si el trabajo representa el vector sobre el que se sustenta principalmente la integracién, en tiempos
de crisis su vulnerabilidad se acrecienta.

Los ultimos informes publicados en la CAPV confirman algunas pautas del fendmeno migratorio,
como el peso especifico de las mujeres en los flujos migratorios y de determinadas nacionalidades,
especialmente las latinoamericanas, seguida de la europea y africana.

Segun la panoramica publicada por el Observatorio Vasco de la Inmigracién®>, de febrero de 2012, Ia
situacion laboral del colectivo en la CAPV se ha deteriorado en los tres ultimos afos incluso mas que
la autdctona: la poblacién inmigrante ocupada ha pasado de un 69,3% en 2007 a un 52,1% en 2010,
registrandose un importante aumento de la poblacién en desempleo (de un 17,8% a un 31%) y
duplicandose la inactiva (de un 12,4% a un 24,5%).

Fruto de esta situacién las personas inmigrantes que reciben prestaciones sociales han aumentado.
Concretamente, y segun la fuente citada anteriormente, en 2010 eran perceptoras de la Renta de
Garantia de Ingresos el 9,6% de la poblacidn inmigrante, cuando tres afios antes este dato era del
6,6%.

No obstante, la misma fuente afade que la situacion administrativa de la poblacién inmigrante
parece haber mejorado desde 2007, cuando el 22,8% de la poblacidon inmigrante se encontraba en
situacion irregular, cifra que desciende hasta el 8,1% en 2010. El informe apunta que “casi tres
cuartas partes de la poblacion inmigrante se encuentran en situacion administrativa que puede
considerarse como estable o consolidada —nacionalidad espanola o autorizacion permanente-.

Y es que si bien puede estar tristemente generalizada la idea de que la mayor parte de las personas
extranjeras se encuentran en situacion de irregularidad administrativa, lo cierto es que el 80% de las
personas extranjeras empadronadas poseen autorizacion de residencia®, tal como recoge el
Barémetro 2011 de lkuspegi. Ademads, tal y como sefialan desde el Observatorio Vasco de
Inmigracion, los vascos siguen sintiendo "incertidumbre"y "recelos" ligados a la llegada de personas
inmigrantes a Euskadi en cuanto al mantenimiento del estado de bienestar en estos tiempos de
crisis®.

% CEIMIGRA. Informe anual sobre migraciones e integracion CeiMigra 2010-2011. Migraciones y procesos de empobrecimiento,
marginacion y exclusién social. Valencia: CeiMigra, 2011.

% |KUSPEGIAK. OBSERVATORIO VASCO DE INMIGRACION. La integracién del colectivo inmigrante en la CAPV, Panordmica de la inmigracion
n? 44, Febrero de 2012.

% |KUSPEGIAK. OBSERVATORIOS DE ASUNTOS SOCIALES. Barémetro 2011: percepcion y actitudes hacia la inmigracion extranjera en la
CAPV. Vitoria-Gasteiz: Ikuspegiak- Observatorio Vasco de Inmigracién, 2011.

*” EFE. Jueves, 31 de mayo de 2012.
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Todo ello puede provocar que en los proximos afios la percepcién de la inmigracién como problema
social aumente entre la poblacidn autdctona y surjan reacciones, cuanto menos, discriminatorias que
pongan en riesgo lo avanzado hasta la fecha en integracién del colectivo en la sociedad vasca. Se
auguran malos tiempos para los colectivos especialmente vulnerables cuyos indicadores de
integracidn son peores a los del resto y viven una mayor precariedad social, econémica y laboral.

2.7. Imagen social de la inmigracion

Estudios como Rutas de pequefios suefios. Los menores migrantes no acompafiados en Europa®
dejan de manifiesto la imagen existente en torno a estos y estas menores, una imagen cargada de
prejuicios y estereotipos (muy ligada a la del colectivo extranjero en su conjunto) y alejada, por lo
general, de las caracteristicas concretas o de sus acciones personales.

Ademas, la imagen transmitida por los medios de comunicacién, ha propiciado una visién bastante
negativa del colectivo (menores en la calle, condiciones precarias de su vivienda, el no deseo de
permanecer en residencias de acogida, las fugas de los centros, menores robando, esnifando
pegamento...). Una imagen hostil, poco diferenciada de la inmigracién adulta, que es entendida
como un problema de orden publico y que confluye con los prejuicios y falta de sensibilizacién social.

En definitiva, se ha propiciado “una imagen que se ajusta al patrdn de jovenes delincuentes que no
pueden adaptarse al tipo de vida de la sociedad de acogida”. Una idea de menores extranjeros
asociada a la delincuencia y la inadaptabilidad, dejando de lado el respeto a la intimidad o la visidn
completa de una realidad que, sin duda, se antoja dificil de dibujar.

Sin embargo, segun la Encuesta de Poblacién Inmigrante de Euskadi®, solo el 7% de los y las
inmigrantes se establece en el Pais Vasco atraido por las ayudas sociales y de los 1.240 millones de
euros anuales de que disponen en la comunidad auténoma, casi el 80% proviene de ingresos
relacionados con su trabajo. Es decir, a pesar de los tdpicos, la busqueda de un empleo es la principal
razén por la que emigran.

Los ultimos datos recabados sobre la imagen social de la inmigracién en la CAPV, si bien no son de los
peores registrados en el conjunto del Estado espafiol, nos dan una idea aproximada de cémo se
percibe el fendmeno.

Concretamente, el Barémetro 2011 de lkuspegi sobre Percepcion y actitudes hacia la inmigracion
extranjera en la CAPV* refleja que en término generales para la sociedad vasca la inmigracion
extranjera no supone un problema, cuando se profundiza en las respuestas nos encontramos con “la
existencia de "un multiculturalismo epidérmico”, en referencia a la tolerancia con los inmigrantes en
aspectos "superficiales", como la apertura de restaurantes y tiendas de propias, pero "menos
tolerante hacia cuestiones que implican cambios en las instituciones y realidades sociales
estructurales, como la educacion o la apertura de centros religiosos”. Sin embargo, “La poblacidon
vasca sigue apostando por politicas de inmigracion ligadas al puesto de trabajo, como también
indican otros estudios e investigaciones”.

Ademas, confirma que si bien la postura de la poblacién vasca "es mds tolerante y menos restrictiva”
con la poblaciéon extranjera y que el 76,4 % de la poblacién vasca es partidaria de permitir la entrada

* Op. Cit.

* Op. Cit.

“* GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. Encuesta de la Poblacién Inmigrante Extranjera Residente en la
Comunidad Auténoma de Euskadi (EPIE) 2010. Vitoria-Gasteiz: Gobierno Vasco, 2011.

! IKUSPEGIAK. OBSERVATORIOS DE ASUNTOS SOCIALES. Barémetro 2011: percepcion y actitudes hacia la inmigracion extranjera en la
CAPV. Vitoria-Gasteiz: Ikuspegiak- Observatorio Vasco de Inmigracién, 2011.
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a las personas inmigrantes extranjeras si poseen un contrato de trabajo, "sigue manteniendo ciertos
estereotipos falsos y prejuicios negativos ante la inmigracion extranjera, pero en menor grado que en
afios anteriores”.

No obstante, seglin este mismo Bardmetro, el indice de grado de simpatia hacia la poblacion
inmigrante difiere de unas nacionalidades a otras. Concretamente, el alcanzado por la poblacién de
origen magrebi es el mas bajo en comparacion con otros colectivos (3,4 puntos en una escala del 0 al
10) por lo que existe una mayor afinidad hacia personas de origen, por ejemplo, europeo o argentino
qgue hacia personas procedentes del Magreb. Ademads, la sociedad vasca considera que el grado de
integracién de la inmigraciéon magrebi es reducido (3 puntos en una escala del 0 al 10). Este dato
resulta relevante si tenemos en cuenta que gran parte de la poblacion menor y joven no
acompafiada o sin referentes familiares adultos de la CAPV es de origen Magrebi.

Mencién especial merece la imagen que se tiene de las mujeres inmigrantes. Segun el ultimo estudio
de Gobierno Vasco de abril de 2012* el 58% de la poblacién vasca opina que “las mujeres
inmigrantes se benefician excesivamente del sistema de proteccion social” y otro 45% opina que “en
términos econémicos las mujeres inmigrantes reciben mds de lo que aportan a la sociedad vasca”.
Por el contrario, se les reconoce su aporte en términos de natalidad y su labor de cuidadoras de
menores y mayores y, por ende, de apoyo a la conciliacién personal, familiar y laboral. Adn asi, su
llegada arroja un saldo nulo, medido en términos negativos-positivos, a juicio de las y los autéctonos.
Vistos los datos resulta esencial realizar esfuerzos para visibilizar su verdadera realidad.

Desde este punto de vista cobran especial importancia los estudios, como este, encaminados a poner
en cuestion la extendida idea de que la poblacion inmigrante es mera receptora de ayudas publicas -
o se sustenta casi exclusivamente a través de las prestaciones sociales publicas que recibe-, asi como
los discursos catastrofistas que ponen el énfasis en presentar a menores y jévenes no acompafiados
o sin referentes familiares adultos como un colectivo que “ha hecho de la calle su modo de vida”.

2.8. Voluntariado y capital social

En cuanto que existen diversas formas de concebir el voluntariado (la forma de concebir el fendmeno
guarda una estrecha relacion con las distintas tradiciones y realidades socioculturales de cada pais y
regién) nos parece oportuno explicitar aquella que se ha adoptado en esta investigacion y que
coincide con la propuesta en La Ley Vasca del Voluntariado® : “el conjunto de actividades de interés
general desarrolladas por personas fisicas, siempre que se realicen en las siguientes condiciones
(articulo 2):
e De manera desinteresada y con cardcter solidario.
e \Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relacion laboral, funcionarial o mercantil, o de
una obligacidn personal o deber juridico.
e A través de organizaciones* sin dnimo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos
concretos.
e Sin retribucion econdmica.
e Sin sustituir, en ningun caso, servicios profesionales remunerados.

Con independencia de la definicién concreta, si parece haber un consenso claro al entender que las
actividades y servicios voluntarios fomentan la cohesidn social, la inclusion social y la integracion. Las
actividades voluntarias mejoran la calidad de vida de la sociedad, creando enlaces de solidaridad

2 GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA. Temas de Actualidad Mayo 2012. Vitoria-Gasteiz: Lehendakaritza, Eusko Jaurlaritza-
Presidencia, Gobierno Vasco, 2012.

3 EUSKADI. Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco, 13 de julio de 1998, nium. 130, p. 12943.

** Es importante en este punto precisar que dicha definicién excluye al voluntariado que no se realiza bajo el paraguas de una organizacion,
es decir, queda fuera el voluntariado no organizado.
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entre personas y afadiendo capital social a la vida diaria. Ahora bien, la dimensién social del
voluntariado es dificil de medir o valorar, no solo porque no hay herramientas adaptadas para
hacerlo eficientemente, sino porque el sector del voluntariado carece de visibilidad y se da por
supuesto sin la consideracion que merece. Solo cuando imaginamos coémo seria la vida sin los
voluntarios y las voluntarias y su trabajo, nos damos cuenta de su valor.

Redundando en lo anterior, Bolunta, la Agencia para el Voluntariado y la Participacidon Social de
Bizkaia ofrece la siguiente formulacion®: “Persona voluntaria es aquella que se compromete, por
iniciativa propia y de manera desinteresada, en una accion organizada al servicio de la comunidad”.
Ademas, el voluntariado se entiende como “aquella forma surgida de la propia iniciativa social,
minimamente organizada, con cardcter solidario y desarrollada libremente por todo tipo de colectivos
ciudadanos. Vendria a ser una expresion concreta de la participacion social, una forma especifica
pero no la tnica”.

En el Estado espafiol no hay datos disponibles sobre el voluntariado de personas inmigrantes, entre
otras razones porque no se ha establecido aun la relacién entre el voluntariado y la incorporacién
social de inmigrantes*®® y pocos programas contemplan a este colectivo como objetivos para
promocionar el voluntariado. Aln asi, hay voluntarios y voluntarias inmigrantes.

El interés por abordar esta cuestién enlaza con el concepto de “capital social”. Por capital social
puede entenderse el conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre relaciones de
confianza y reciprocidad, que contribuyen a la cohesidn, el desarrollo y el bienestar de la sociedad,
asi como a la capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer sus necesidades de forma
coordinada en beneficio mutuo®’.

El capital social es un concepto de reciente y creciente aplicacién en los estudios sobre el desarrollo.
Se refiere a una realidad menos tangible que el capital humano (conocimientos) o el capital fisico
(bienes materiales), pero resulta también decisivo para la actividad productiva, la satisfaccion de las
necesidades personales y el desarrollo comunitario. Constituye ciertos recursos de las personas,
derivados de sus relaciones sociales, que tienen una cierta persistencia en el tiempo. Tales recursos
son utilizados por las personas como instrumentos con los que aumentar su capacidad de accién y
satisfacer sus objetivos y necesidades (obtener empleo, recibir ayuda, etc.), al tiempo que facilitan la
coordinacion y cooperacion entre aquéllas en beneficio mutuo. En consecuencia, resulta un factor
decisivo también respecto a las capacidades para afrontar las crisis y desastres, o para recuperarse
tras ellos.

En este sentido la participacidn en organizaciones propicia no sélo la via a través de la cual los
integrantes de una sociedad intervienen en su construccion sino que también, favorece las
posibilidades de integracidén y cohesion social de quienes participan en ellas.

La accidn voluntaria es una via mas de participacion y como tal, posibilita que los miembros de una
sociedad ejerzan su derecho a la participacidn, al cambio y a la transformacién. Pero a su vez ofrece
un espacio en el que interactuar con la realidad social, ademas de la interacciéon con quienes
comparten los criterios de solidaridad.

En definitiva, la practica del voluntariado es una forma de incorporacién social y en el caso del
colectivo de jévenes extranjeros no acompafiados o sin referentes familiares adultos también

> BOLUNTA. Ser voluntario... o voluntaria. Bilbao: Bolunta, Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de Bizkaia y Obra social de BBK, 2002 y
Ser una organizacion de voluntariado. Bilbao: Bolunta, Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de Bizkaia y Obra social de BBK, 2005.

“® CENTRO EUROPEO DEL VOLUNTARIADO. INVOLVE Participacién de nacionales de terceros paises en el voluntariado como medio para
mejorar la integracion. Informe final del proyecto. Bruselas: Centro Europeo del Voluntariado, 2006.

¥ PEREZ DE ARMINO, K. (dir.) Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo. Hegoa. Ed. Icaria Barcelona, 2000.
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suponen un espacio de realizacién personal y de integracidn en la sociedad de acogida, tanto desde
un plano funcional (aprendizaje del idioma, conocimientos del funcionamiento de la nueva
sociedad...) como desde un plano mucho mas psicosocial (interaccion con otras personas,
intercambio de experiencias vitales...).

Para este colectivo generalmente las necesidades inmediatas pasan por lograr recursos de primera
necesidad: alojamiento, empleo, educacion.... No obstante, la participacion civica en organizaciones
con un fin social, la integracion a través de otros medios como el deporte y la adquisicion de
habilidades y competencias que faciliten su incorporacion plena y el acceso a la TIC y a la informacion
como herramientas criticas para la toma de decisiones, deben constituir una parte imprescindible de
su propio proceso personal y de incorporacidn social en los espacios de acogida.
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3.- FICHA TECNICA

3.1. Objetivos

Este estudio tiene la finalidad ultima de conocer y divulgar las experiencias de voluntariado
desarrollados por las y los migrantes que llegaron a la CAPV siendo menores o jovenes sin
referentes familiares adultos al tiempo que se identifican claves de su potencial integrador.

Mas concretamente, los objetivos que se persiguen son:

1. Describir en profundidad los procesos vividos por las y los jévenes migrantes sin referentes
familiares adultos desde la salida del pais de origen hasta el momento actual, poniendo especial
énfasis en su participacién como voluntarios y voluntarias en alguna organizacion.

2. Recoger informacidn sobre la valoracién que las y los jévenes migrantes sin referentes familiares
adultos que son o han sido voluntarias hacen de esta practica de voluntariado asi como la que
realizan otras personas de las organizaciones donde ejercen o han ejercido el voluntariado.

3. Identificar claves (elementos y factores facilitadores de este tipo de experiencias) que orienten el
trabajo de los y las profesionales que realizan intervencién socioeducativa con el colectivo y
mejoren sus competencias profesionales.

4. Dar a conocer la utilidad del voluntariado como herramienta de incorporacién social y poner en
relacidn a distintos agentes para propiciar el acercamiento del colectivo hacia el voluntariado.

5. Visibilizar las practicas de solidaridad del colectivo de jovenes migrantes sin referentes familiares
adultos para superar la vision meramente negativa de esta poblacién.

3.4. Metodologia

Esta investigacion se enmarca en la metodologia cualitativa, por cuanto lo que interesa es no sdlo
describir sino también profundizar en el conocimiento de la significatividad que las redes informales
de apoyo tienen para la poblacidn inmigrante. Interesa que sean las personas inmigrantes las que
nos ayuden a entender el sentido e importancia de estas redes y apoyos y para ello sera preciso
interpretar los significados intersubjetivos de sus ideas sobre las relaciones que mantienen.

Este proyecto parte de una concepcidn de las personas destinatarias de la investigacion también
como agentes activos de colaboracién en el proceso. La investigacion participativa es un enfoque de
la investigacion social mediante el cual se busca la plena participacion de la comunidad en el analisis
de su propia realidad.

Es un método de estudio y accidn que busca obtener resultados fiables y utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios colectivos a
investigar. Que asi, pasan de ser “objeto” de estudio a sujeto protagonista de la investigacién,
controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador y necesitando una implicacién y
convivencia del equipo investigador externo en la “comunidad” a estudiar.
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Técnicas de recogida de informacion:

La metodologia para la consecucion de los objetivos del estudio a desarrollar incluye un conjunto de
técnicas: revision documental, andlisis de fuentes secundarias, entrevistas en profundidad y
cuestionario autoadministrado.

TECNICA

Revisién documental y
analisis de fuentes
estadisticas

OBIJETIVO

Contextualizar el andlisis y orientar Ia
interpretacion.

Recabar informacion sobre las experiencias
personales que representan las practicas de
voluntariado para las y los jévenes migrantes
sin referentes familiares adultos.

Entrevistas en
profundidad a jévenes
migrantes

Recabar informacidn sobre la valoracion de las

Cuestionario
autoadministrado a
organizaciones de
voluntariado

practicas de voluntariado de las y los jovenes
migrantes sin referentes familiares adultos
desde la 6ptica de las personas que trabajan en
las organizaciones en las que son voluntarios y

voluntarias.

Revision documental:

A través del vaciado bibliografico especializado se ha conseguido profundizar en los diferentes
aspectos a trabajar a lo largo del informe, asi como en las historias de vida, etc. Ademas, la busqueda
documental ha permitido establecer un marco de referencia que muestra el panorama general
actual, es decir, situa el contexto de la investigacion y constituye el soporte a partir del cual iniciar la
reflexiéon. En el apartado de bibliografia aparecen referenciados todos los documentos consultados.

Entrevistas en profundidad:

La entrevista en profundidad es una técnica mediante la cual se establece una conversacion
profesional, en la que se lleva a cabo un proceso de comunicacion en el que la persona entrevistada y
la investigadora se influyen mutuamente. “Se ejercita el arte de formular preguntas y escuchar
respuestas”. El equipo investigador busca con sus preguntas aquello que sea importante para la
persona entrevistada, su significado, el modo en que ella ve, clasifica e interpreta su propio mundo.
Esta entrevista se basa en concebir al ser humano como alguien que entiende, interpreta y construye
realidad.

El tipo de entrevista realizada es de caracter individual, porque la conversacién se ha desarrollado
entre la persona entrevistadora y la entrevistada, y principalmente de estilo no directivo ya que
carece de rigidez en contenido o forma, aunque si ha estado controlada y ha seguido un guién®.

Asi mismo, la entrevista ha incorporado caracteristicas de la técnica denominada “historias de vida”
o “relato de vida” a través de la cual una persona refiere en relato el desarrollo de una parte de su
vida desde su propio punto de vista y en sus propios términos. Siendo conscientes de que la persona
entrevistada no es neutral en el tema, nos ha interesado que cuente en primera persona lo que ha
experimentado, su punto de vista. Se han tomado como elemento central las descripciones vy
observaciones que han hecho de si mismas, cémo describen y cdmo interpretan los acontecimientos.

48 .z .
Puede consultarse el guidn de la entrevista en anexos.
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Cuestionario autoadministrado:

Se ha enviado un cuestionario a las organizaciones* donde las y los jovenes realizan voluntariado
para que nos trasladen sus opiniones e impresiones sobre |la experiencia voluntaria de estas personas
en su entidad, con el objeto de poder completar el andlisis de la experiencia, incorporando también
la visidn de otras personas de la organizacion.

Concretamente, han cumplimentado los cuestionarios las personas que mejor conocen la labor
voluntaria de estas personas, generalmente compaferos y compaiieras de actividad, y en algunos
casos las personas de referencia o tutores de estos y estas jévenes.

3.2. Objeto de estudio

Son objeto de este estudio los y las personas migrantes que llegaron a la CAPV en calidad de
menores o jovenes (antes de los 23 anos) sin referentes familiares adultos y que han ejercido o
ejercen el voluntariado en alguna organizacion no lucrativa de la CAPV.

De acuerdo con lo expuesto en el apartado de “marco de referencia y contextualizacidn”, se recogera
informacién de personas que emigraron antes de los 23 afios en soledad (sin el acompafiamiento de
su tutor legal o bien en compania de alguna persona adulta que finalmente no les ha atendido
adecuadamente) y actualmente residen en la CAPV y han vivido la experiencia de ser voluntarios o
voluntarias en alguna organizacion (voluntariado organizado), con independencia de la edad que
actualmente tengan.

3.3. Muestra

Para identificar personas coincidentes con el objeto de estudio se ha establecido un trabajo en red
con diferentes organizaciones de intervencion social que atienden al colectivo en la CAPV.
Concretamente han participado en el estudio facilitdindonos la puesta en contacto con jévenes
extranjeros las siguientes organizaciones y programas:

- Asociacidn Zubietxe

- Caritas Diocesana de Bilbao
- Centro Social Ignacio Ellacuria
- Goiztiri

- Harresiak Apurtuz

- SOS Racismo

- Fundacién Harribide

- lbarrekoetxea

- lzangai Elkartea

- Centro Peiiascal

- Suspertu

- Programa HEMEN

- Gaztegune del Casco Viejo
- Mundutik Mundura

- Kolore Guztiak

- Proyecto lzeba

- Programa Etorkin

49 . .
Puede consultarse el cuestionario en los anexos.
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Este acercamiento al colectivo significa también una limitacién que queremos explicitar ya que han
quedado fuera los y las jévenes o menores que residen “en la calle” o en otra realidad dificil de
detectar por estar fuera de los circuitos de atencion al colectivo (en pisos de compatriotas o
amistades...).

Para la seleccion de la muestra de las personas entrevistadas se han seguido criterios no
probabilisticos, sino opinaticos, bajo los cuales el equipo investigador ha seleccionado a aquellas
personas que por su mayor conocimiento o significatividad en el problema a investigar han sido
consideradas las mas idoneas. También suele denominarse muestra razonada, dado que en ella no
entran los célculos estadisticos, no es estadisticamente representativa, pero constituye la forma ideal
de cara a trabajar con técnicas cualitativas y que requieren de una consulta a un reducido nimero de
personas, aquellas que se identifican como mejores informantes.

Aunque en la medida de lo posible se ha intentado que en la muestra se vean representadas
personas de distinto sexo, cabe recordar que el colectivo objeto de estudio se caracteriza por estar
compuesto mayoritariamente por hombres, de modo que la participacion de mujeres en las
entrevistas ha resultado ser especialmente reducida, dadas las escasas posibilidades reales de
identificacion de chicas que cumplan el perfil que se requiere.

Concretamente, a la hora de discriminar a los y las sujetos mejor informantes se han tenido en
cuenta los siguientes criterios:

e Laedad que tengan en la actualidad. Preferiblemente se ha seleccionado a personas mayores
de 18 afios pero menores de 35 (por salirse del cohorte de juventud en el sentido mas
amplio)

e Que en la actualidad sigan siendo voluntarios o voluntarias, por encima de quienes ya no lo
son.

e Tener dominio hablado del castellano para garantizar el buen entendimiento durante las
entrevistas.

e Haber sido usuarios o usuarias de algin recurso de atencién (han residido en centros de
acogida, o han sido beneficiarios de programas de emancipacion) gestionados por Diputacion
o entidades del Tercer Sector.

En total se han entrevistado a un total de 9 jévenes entre los meses de mayo y junio de 2012°°:

Edad Edad en la Tiempo de Voluntariado
Nombre (en afios) Sexo Pais de origen que llega a residencia en enla
Espaiia la CAPV actualidad
BOUBACAR 35 Hombre Senegal 23 afios 12 afios Si
SANTI 21 Hombre  Guinea Ecuatorial 18 afios 3 afios Si
GABRIELA 30 Mujer Rumania 23 afios 3 aflos Si
LAHCEN 22 Hombre Marruecos 18 afios 3 aflos Si
BADR 20 Hombre Marruecos 16 afios 2 afos Si
AUGUSTINE 21 Hombre Ghana 17 afios 3 afios No
BRAHIM 23 Hombre Marruecos 16 afios 2 aflos Si
NAJIM 22 Hombre Marruecos 17 afios 5 anos Si
MOHAMED* 21 Hombre Marruecos 17 afios 4 afios Si

*° Todas las personas entrevistadas han dado su consentimiento informado para que sus historias fueran publicadas en este informe. Adin
asi, con el objeto de asegurarnos de que la informacidn que en él se recoge es veraz y refleja las experiencias de los y las jovenes se ha
procedido a contrastar el informe personal, surgido de cada una de las entrevistas realizadas. Sin embargo, este contraste no ha sido
posible en algunos casos concretos (Mohamed, Brahim, Augustine y Badr). A pesar de ello, esperamos que el producto final también sea de
su agrado.

*! Nombre ficticio, ya que la persona prefiere preservar el anonimato.
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Casi la totalidad de las personas entrevistadas son hombres (8) de edades comprendidas entre los 20
y los 35 afios. La mayoria llegaron a Espafa siendo menores de edad (5), el resto superaban los 18
afios. La mayoria procede de Marruecos (5) si bien se ha entrevistado a personas de otras
procedencias como son Rumania, Ghana, Senegal y Guinea Ecuatorial. Todas las personas
entrevistadas, salvo una, son voluntarias en el momento de realizarse las entrevistas (8) siendo de
caracter heterogéneo el ambito de actuacidon de las organizaciones en las que colaboran: accién
social, derechos humanos, cooperacidn, salud, cultura, ocio y tiempo libre; y diversas también las
tareas que desempefan: monitorado de tiempo libre, acompafamiento a otras personas
inmigrantes, ponente en charlas y encuentros de sensibilizacidon y denuncia social, docente de cursos,
etc.

Por otro lado, se ha conseguido recoger la respuesta a nuestro cuestionario de un total de 6
organizaciones donde los y las entrevistadas ejercen el voluntariado. Concretamente las entidades
que han participado en esta fase de la investigacion son>%:

- Caritas diocesanas de Bilbao (1 cuestionario)
- Emigrados sin Fronteras (2 cuestionarios)

- Fundacion Ellacuria (2 cuestionarios)

- Meédicos del Mundo (2 cuestionarios)

- Asociacion Zubietxe (2 cuestionarios)

- SOS Racismo (1 cuestionario)

52 . . , . . e . . .
Entre paréntesis aparece el nimero de cuestionarios que hemos recibido de cada una de ellas, y cada cuestionario se refiere a una de las
personas entrevistadas.
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4. EL VOLUNTARIADO DE LAS Y LOS JOVENES MIGRANTES: ANALISIS DE CASOS

12 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE BOUBACAR

“nosotros los inmigrantes somos una gota de
agua y a veces lo mucho que hacemos de
positivo se ve como una gota, pero lo poco que
hacemos de malo se ve como una mar”

Boubacar Cissokho nacioé en 1976 en Kidira, en la
provincia de Tamba (Senegal), que hace frontera
con Mali, Mauritania y Marruecos. Kidira es una
zona multicultural y multiétnica donde el 80% de
la poblacion habla cuatro idiomas por lo menos.
“Alli cada uno habla el idioma del otro, nos
entendemos todos”.

La historia de Boubacar

En 1991, con 15 afios, abandona el hogar familiar ante la imposibilidad de que sus progenitores
pudieran mantenerle y darle estudios: "Dejé mi casa con 15 afos y me busqué la vida para pagarme
los estudios, porque mis padres eran pobres”. Durante 7 afios permanece en Senegal estudiando
(bachiller superior) y trabajando a la vez en un locutorio, tiempo durante el cual ahorra para pagarse
el viaje a Marruecos: "Toda mi vida he luchado solo hasta llegar aqui™.

Sobrecoge la naturalidad con la que describe su vida en Senegal, llena de miseria y pobreza.
Probablemente porque en medio de la desesperanza veian el futuro al otro lado de la mar: "La
situacion alli estd fatal, el Gobierno no ayuda, no da trabajo, todos ayudamos, las ONGS de aqui, los
propios inmigrantes estamos mandando dinero... no podemos pensar solo en nosotros, pensamos
también en nuestras familias". Si no mandamos nada, solo pensamos en vivir aqui, eso es ser
egoista..., hace falta que la gente sepa esto".

En 1998 se marcha a Marruecos con el consentimiento de sus padres para ampliar sus estudios, ya
gue se ha informado y alli puede estudiar bachiller de matematicas y quimica (que buscé por
internet) y cree que puede establecerse alli y encontrar un futuro mejor. Sin embargo, tras un afio
en Marruecos se convence de que no hay futuro alli para él, y que la salida pasa por llegar a Espafia o
a Canada, pero este Ultimo destino es imposible: "Después de pagar la matricula los compafieros [en
referencia a los chicos marroquies] me dicen < jpero qué haces aqui!>” (...) "No queria acabar en un
mercado ambulante" [en referencia a los compatriotas que venden por la calle].

Sorprende como para un joven senegalés de 23 afios Marruecos fuera considerado el lugar donde
encontrar un futuro, cuando para los chicos marroquies el futuro pasa por marcharse de alli. Para
Boubacar darse cuenta de esta realidad fue un mazazo, se encontré alli con compatriotas que no
tenian otro quehacer mas que dedicarse a la venta ambulante y él no queria acabar asi, por eso
decidié que cuando terminara el curso se marcharia de alli (probablemente si no lo hizo antes fue
porque ya habia pagado la matricula del curso).
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En 1999 decide viajar a Espafia, esta vez sin avisar a sus padres “porque ya sabia que le iban a decir
que no”, que aquél viaje les iba a parecer demasiado arriesgado. Por eso pensd que lo mejor era
avisarle cuando ya lo hubiera logrado, "si sale bien les llamo", y con otros tres conocidos camina por
el monte hasta lograr saltar las vallas que separan la frontera entre Marruecos y Espafia y finalmente
llega a Ceuta en patera. Dice que tuvo suerte, porque otros conocidos lo habian intentado varias
veces antes y no lo habian logrado, de los que le acompafian en el viaje, alguno lo habia intentado
hasta 7 veces: "Fui el unico que lo consegui la primera vez".

Es Cruz Roja quien les atiende en un primer momento, entidad que se convertira para él en referente
desde entonces: "Al principio tenia mucho miedo [en alusidon a la policia] pero luego me explicaron
que no era para encerrarme sino para sacarte las huellas, sangre por si teniamos enfermedades,
reconocimientos médicos... si estds bien pasas si no, no".

Desde Ceuta envia una carta a sus padres para decirles que esta en Espafia. Alli permanece 5 meses
en un centro de primera acogida a inmigrantes, ya que Boubacar es mayor de edad: "Alli no me senti
solo porque todos éramos entre senegaleses y africanos (...) Cada dia veia que la gente, tras pasar los
reconocimientos, salia en los buques hasta la peninsula”.

Tras su paso por el centro de Ceuta consigue el permiso de residencia y de trabajo, nuevamente
mucha suerte, porque otros tardan mucho mas: "Aqui ya tenia conciencia, si hay trabajo, hay papel”.

Cuando abandona el centro, ya con sus papeles en regla, decide marchar a Lérida porque uno de sus
companeros de viaje tiene alli un hermano que trabaja de jornalero en el campo, y saben que hay
trabajo "Decidi Lérida porque uno de los chicos del centro tenia un hermano alli". Permanece 6 meses
alli "He estado en los campos de recoger frutas 6 meses" pero desde el primer dia se da cuenta de
que ese no es tampoco el futuro que busca, tiene estudios y desea encontrar algo mejor. Durante ese
tiempo ahorra todo lo que puede para pagarse el viaje a Bilbao.

Llega a Bilbao en 2000. Escoge Bilbao por dos razones: porque estd cerca de Francia y cree que si no
se arregla con el idioma podria continuar el viaje hasta alli: "Veo que como estd cerca de Francia me
vendrd bien estar cerca de este pais, si no puedo hablar bien el castellano como estamos cerca de los
franceses igual alli me podrdn ayudar”y porque en el colegio habia estudiado que en el Pais Vasco
habia mucha industria. Viaja solo y llega a la estacién de tren de Abando en Bilbao sin conocer a

nmn

nadie y con lo puesto "Con una bolsa pequefia y nada mds"," vine solo sin direccion ni nadie".

Pregunta a la gente por Cruz Roja "porque yo cuando voy a algun sitio mi referencia es Cruz Roja (...),
y veo que justo estd alli [justamente los locales de Cruz Roja Bilbao estan frente a la estacion de
Abando] y les explico que tenia papeles y que buscaba trabajo de cualquier tipo". Alli le dicen que lo
mas rapido sera encontrar trabajo en el campo, porque ya tiene experiencia.

La primera noche no tiene dénde dormir asi que pregunta por alguna mezquita y le hablan de una en
la calle Fika. Se dirige hacia alli, y tras hablar con el Iman, le dejan pasar la noche. Al dia siguiente,
mientras camina por las calles de Bilbao, observa un todoterreno muy sucio aparcado que le parece
puede ser de alguna empresa que trabaje en el campo (le recordaba a los de Lérida). Se acerca al
hombre y le pregunta si conoce de algun trabajo. Este le comenta que puede haber algo, que vuelva
a la mafiana siguiente y él le lleva. Su segunda noche la pasa nuevamente en la mezquita. A partir de
ahi se busca la vida, viviendo en los pisos de las empresas para las que trabaja.

Boubacar demuestra ser una persona despierta, viva, que se las ha sabido buscar solo. De hecho,
consigue trabajo al segundo dia de llegar a Bilbao, sin mediacién de nadie, en una empresa de
asfalto. Todos los dias, durante 9 meses, toma el autobus a las 5 de la mafiana para ir hasta alli y sale
de trabajar a las 5 de la tarde. A las 18,30 toma el bus a Bilbao y de alli directo a Licenciado Poza a
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estudiar inglés en Wall Street Institut, para mejorar sus conocimientos. Alli conoce a otro estudiante
qgue a su vez estudia en la Universidad de Deusto, y que le acompana parta que le orienten sobre
qué puede estudiar.

De esta forma conoce a CEAR, comienza a hacer cursos, les entrega su curriculum y al cabo de un
tiempo le llaman porque hay una oferta de trabajo en Miranda de Ebro: una persona para
laboratorio con dominio de francés en una empresa cementera. Le contratan tras pasar un mes de
prueba (tiempo en el que compagina este nuevo trabajo con el que ya tenia), y es entonces cuando
deja el trabajo inicial, no sin antes recomendar a otros compatriotas a su antiguo jefe. "Las relaciones
no quiero perderlas, soy asi, es mi forma de pensar". Trabaja y reside en Miranda un afio, en ese
tiempo vive en las viviendas que tiene la empresa. "He estado trabajando bien, cobrando bien".
Termina el contrato al finalizarse las obras contratadas.

Posteriormente trabaja en Berriatua, en Sicauto, casi 1 afno, hasta fin de contrato. Justo entonces le
vuelven a llamar de Miranda por un afio mas.

Antes de finalizar el contrato se presenta a una oferta publica de empleo para inmigrantes en
Correos y Telégrafos, a la que se presentan 535 candidatos para dos puestos de trabajo. Apruebay le
contratan. "Una mafana yendo por el Casco Viejo... al otro lado del semdforo estaba el alcalde de
Bilbao: me ha llamado Correos para decirme que te han cogido. Por eso no lo puedo olvidar...es
increible." La noticia salid en los medios de comunicacién porque fue el primer inmigrante en
trabajar en Correos en atencidn al publico. En 2004 decide volver a Senegal ante el agobio que sintié
al recibir cada dia la visita de compatriotas y otros inmigrantes pidiéndole ayuda. "Por mi forma de
ser no sé decir no". Pierde el trabajo tras ausentarse sin previo aviso y marcharse a Senegal por un
afo. Era un buen trabajo pero él no se encontraba bien. Estuvo en busca y captura (pues se marché
sin entregar las llaves de la caja fuerte) hasta que da sefales de vida (via email). Regresa a Espafia en
2005 y soluciona su situacién con Correos. No obstante, pierde el puesto de trabajo.

Sorprende que una persona como Boubacar, que habia conseguido lo mas dificil, un empleo estable,
lo abandone para volverse a su pais de la noche a la mafiana. No obstante, cuando indagas en su
historia llegas a comprender que el desarraigo era grande y la presidn a la que estaba sometido como
consecuencia de sus multiples actividades sociales también, y que en Senegal recuperd a su familia,
formd la suya propia, etc. En cierta medida parece como si hubiera necesitado regresar para
averiguar quién es y qué queria hacer con su vida.

Boubacar se casé en 2004 en Senegal cuando regresa de visita tras una estancia en Espana de 4 afios.
Su mujer también es senegalesa y tienen dos hijos, una nifia de 6 afios y un nifo de 2 afios. Los tres
estdn en Senegal y aunque le gustaria que se reunieran con él en Espafia, por ahora no lo ve posible.
"Pienso traerles, pero en estos momentos las cosas van muy mal, pero en el futuro quiero traerles
porque estoy comodo aqui y les veo muy lejos, me gustaria que estuvieran aqui conmigo". Una vez al
afo los va a visitar, tanto a ellos como a sus hermanos, cuando va de vacaciones a Senegal.

En el afio 2009 sus dos progenitores fallecieron, primero su padre y al de cuatro meses su madre.
“Siempre les he tenido muy lejos de mi, porque he estado fuera luchando pero les llamaba por
teléfono, habldbamos, cada afo iba a visitarlos", habla de ellos con afioranza pero se nota que su
relacidon ha estado marcada por la distancia desde muy pronto.

Su hermano pequefio reside en Durango, llegé a Espaia solo siendo adolescente desde Costa de

Marfil a Santa Cruz de Tenerife. Boubacar se enterd cuando ya estaba en Espaia, a través de una
llamada de Cruz Roja.
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Desde junio de 2011 Boubacar trabaja como auténomo para tres empresas de servicios de
interpretacion, en las cuales estd aprendiendo mucho sobre la forma en la que poder apoyar a otros
inmigrantes: Ersisa, trabaja con los Juzgados de Bilbao, Barakaldo y los Municipales, Dualia,
interpretacion telefénica para atender inmigrantes en cualquier punto de Espafia, con las asistentas
sociales y los hospitales e Interpreters Solutions, empresa de Toledo que trabaja con la Ertzaintza y la
Guardia Civil.

El dia a dia de Boubacar es todo un devenir de llamadas para prestar servicios de interpretacién para
las empresas para las que trabaja. El mismo nos confirma que hay dias en los que trabaja hasta bien
entrada la madrugada, u otros en los que no recibe llamada alguna. "A veces puedo estar una
semana sin hacer nada, o en otra puede que de golpe hay mucho trabajo desde primera hora de la
manana hasta la noche, otras veces me llaman a la 1 de la mafiana para ir a Durango, o a Muskiz, me
pagan el kilometraje...".

A pesar de ello, este trabajo le permite sostenerse econdmicamente, no sin dificultades. Entre todos
estos trabajos no suele pasar de los 800 € mensuales. "Desde que he empezado (como auténomo)
nunca he llegado a ganar 1.000 €. Ando fatal pero tengo que acostumbrarme a esto poco a poco".
Aspira a conseguir el titulo de traductor para mejorar sus expectativas laborales.

Boubacar no recibe ninguna ayuda econémica publica, si bien entre 2009 y 2010 cobrd durante unos
12 meses la Renta Basica, después de dejar de trabajar en la Residencia Conde Aresti, pero renuncio
a ella para darse de alta como auténomo vy trabajar de intérprete. Ademads, salvo su estancia de 5
meses en el Centro de Ceuta al llegar a Espafia, no ha estado en ninguno otro centro ni ha utilizado
ningun otro recurso residencial.

Actualmente vive en Zorroza, en una habitacion alquilada por la que paga 200 €/mes mas gastos
corrientes compartidos con el resto de inquilinos: otros tres hombres senegaleses (2 marineros en
Bermeo y 1 en Gernika).

Boubacar es musulman practicante y los viernes acude a la mezquita. “Hago mis prdcticas personales
cada dia, cuando me levanto, soy musulmadn al 100%”. No obstante, tiene claro que la practica de la
religion es una cuestidn personal e individual “La religion no estd aqui para dividir a las personas,
cada uno es voluntario, y nadie tiene que obligar a nadie a entrar en una religion, sino es cuestion de
voluntad y de tener una fe, ¢y qué tipo de fe?, una buena fe”.

La experiencia de Boubacar como voluntario

Para Boubacar lo primordial para integrarse en la sociedad de acogida es mostrar a la gente que eres
una persona honrada, trabajadora, dar a conocer tus costumbres y también conocer las de la gente
de aqui, y sobre todo respetarlas."Para poder integrarse primero nosotros tenemos que conocer
detalles y adaptar nuestro comportamiento, cosas que tienes tu de tu pais de origen que aqui no
valen... mejor quitar esto de la cabeza para poder integrarse, como ayudar a estas personas, no
perder las raices pero integrarse para dar una imagen a la inmigracion porque hemos venido aqui a
trabajar, no para cobrar las ayudas y listo, para mi una ayuda es cuando es necesaria, pero si tienes
permiso tienes que buscar trabajo".

Asimismo, considera que es crucial que se trabaje desde el plano intercultural “La gente interpreta
mal porque no sabe. Esto ha sido asi toda la vida. Como podemos juntarnos para explotar esta
diferencia intercultural como podemos intentar convivir, y esto el mundo entero tiene que ser asi,
porque los drabes hasta la muerte van a ser drabes, y los occidentales y los americanos, también. Si
uno quiere cambiar un Africa entera no digo que no lo va a conseguir... pero tus nietos lo van a pasar
fatal... para mi <vive y deja vivir>...". Y que los y las inmigrantes se acerquen a las asociaciones y a los
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recursos publicos en los que les pueden apoyar y asesorar para hacer las cosas bien y transmitir a la
sociedad de acogida tranquilidad y normalidad. “Aqui todo va por papel, si no ven ningtin apunte de
ningun inmigrante en las oficinas de empleo, la gente se cree que no buscamos trabajo, por eso yo
siempre digo que si hemos decidido emigrar aqui y hacer aqui nuestra vida hay que hacerlo bien...
todos en el mismo caso no, mejor acostumbrarse a las buenas cosas y luego si vemos que estamos
haciendo las cosas bien y la gente del pais pues hay racismo... porque la gente no nos quiere y no
estamos comodos pues hay organizaciones para eso, hay oficinas en las que te puedes apoyar,
asesorar, para mi las cosas aqui estdn bien... la gente tiene que explotar las cosas, no estarse quieto
esperando que caigan los euros encima de las cabezas... no estamos todos en el mismo saco, no
quiero que nadie me manche...”.

Opina que si eres una persona valida, con esfuerzo, puedes salir adelante, y que ante eso no hay
racismo que pueda: “Yo digo <aqui nadie es racista>, si eres competente y tienes experiencia y te
necesitan en un sitio concreto, te van a dar el trabajo. Un ejemplo, los jugadores [se refiere a los de
futbol], cobrando cudntos millones de euros y gente de aqui trabajando limpiando la calle cobrando
menos de mil euros, si fueran racistas dirian <tu antes de barrer la calle vete a jugar y a cobrar esto
mejor que este negro cobre millones>, peor él estd ahi por la experiencia, por su talento,... hay que
trabajar, y si trabajas y estas pagando impuesto y todo estds colaborando, eso es integrar en el
trabajo, educacion, comportamiento, en todos los dmbitos, no solamente hacer fiestas e ir a
bailar,...”.

Para hablarnos de la imagen de la inmigracién en la sociedad vasca, Boubacar evoca un acto en el
que participaba Patxi Lopez, el Lehendakari de Gobierno Vasco, y al que él asistié como invitado, ato
gue aprovechd para trasmitirle lo siguiente: “<nosotros los inmigrantes somos una gota dentro del
agua y a veces lo mucho que hacemos positivo se ve como una gota, pero lo poco que hacemos de
malo, que es una gota, se ve como una mar>, si la gente ve que hacemos cosas positivas no se puede
ver,... Se ve muy 0scuro, pero poco a poco estamos intentando ver cdmo podemos tener una buena
convivencia”. Por eso opina que todas las cosas que se hacen bien hay que trasladarlas, de ahi que
valore con mucho interés este trabajo de investigacion y difusidon “Algunas personas han mejorado la
imagen de las personas inmigrantes, a las personas que he ayudado, mds de 50.000 personas, y la
mayoria han traido a sus familias, ahora tienen sus pisos... con los inmigrantes si se ha mejorado, y
con gobierno ahora también (ha ido a Senegal con la delegacion de Gobierno),... y muchas cosas que
me piden yo les doy y estdn haciendo cosas y salen, estoy compartiendo con ellos mi experiencia y
otras personas (inmigrantes también) estdn trabajando,... Gobierno estd contento y los inmigrantes
también”.

En cuanto a su participacién como voluntario Boubacar colabora en varias organizaciones y una
persona que denota que sabe moverse en el mundo del tercer sector, con multiples experiencias a
sus espaldas.

Es el presidente de la Asociacion Solidaridad Internacional Carriere de Bele de Bilbao, que se cred
en 2011. La asociacién trabaja en toda Bizkaia en el ambito de cooperacién y codesarrollo, en
colaboracién con Gobierno Vasco con el objetivo de ayudar a la zona mas grande de Senegal, la zona
de la que él es, que hace frontera con Mali, Mauritania y Marruecos. "He decidido crear una
asociacion para trabajar con gentes de conciencia, de experiencia y estamos haciendo temas de
cooperacion y desarrollo con Gobierno Vasco, para ver como se puede ayudar para paralizar estas
pateras. (...) COmo podemos frenar a estos jovenes, no vayas,... intentamos hacer talleres, ayudarles
en formacion... porque el gobierno no puede hacer todo, no da trabajo porque no hay...”

Actualmente la asociacién esta buscando avales para formar parte de Harresiak Apurtuz. La sede
social estd en Barakaldo, y es el domicilio particular del secretario general y el tesorero.
“Econémicamente no podemos coger un local”, no obstante explica que “estamos registrados en
Bolunta [Agencia para el voluntariado y las asociaciones de Bizkaia] y desde 2009 hacemos reuniones
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cada lunes por la tarde en Bolunta [se refiere al espacio asociativo Ganbaral, es el lugar que
utilizamos para los talleres, reuniones, etc.”

Estad pensando en “dejarla como una asociacion normal y crear una federacion (porque los fines de la
asociacion no se ajustan al nuevo proyecto), entonces ha pensado que a través de la federacion
(Harresiak Apurtuz) podrian desarrollar la idea de servicio de acompafiamiento al inmigrante “puede
ser el canal que yo quiero, ..., vamos a hablar juntos, esto es la convivencia para mi, poder vivir bien
para que la convivencia de nuestra zona... podamos dar una imagen al resto del mundo”. Afiade que
la asociacidn “en Francia estd funcionando bien”, alli trabajan amigos suyos del colegio que le han
dado la idea “si tienes otras personas con las que puedas contar mejor crea otra asociacion...
nosotros solos no podemos, no cuadra,... esto lo puede hacer solamente una federacion... vamos a
trabajar temas de cooperacion y desarrollo pero para lo de las pateras, intentar ayudarles, formarles
para que se queden alli, hay una asociacion de mujeres de GV que estd trabajando en Senegal,
estamos intentando hacer cosas juntos también”.

Sobre la actividad de la asociacidon explica que “Cada mes tenemos una reunion y los lunes
participamos en los talleres con “Emigrados sin fronteras”. Nos pone un ejemplo de su colaboracién
con esta asociacion, “en temas de cooperacion, buscaban a una persona para hacer proyectos en
Africa... <yo no tengo experiencia, pero conozco a este chico que si tiene> y yo les presenté a este
chico (un joven senegalés). Si no puedo prefiero decir que no puedo aunque me paguen, para no
hacerles perder el tiempo y engaiiar, .., soy orientador, pero presencial (en alusién a que les
acompafa fisicamente a los sitios), conozco a la gente inmigrante, conozco los sitios del Gobierno
aqui, lo que quiero es que haya un equilibrio, no cosas que llamen la atencion, negativas...”.

Actualmente es el Secretario General de la Asociacion Cultural Dahiratou Moutakhabina Filami.
Traducido del arabe significa algo asi como “asociacion de gente con buena fe, con corazon abierto,
que se unen para ayudar a otros a tener lo mismo, un interés general, para una convivencia”. Esta
asociacion se cred en 2005, pero él se incorpora en 2008-2009 al cargo de secretario general con el
cambio de la junta directiva. No obstante, en breve cedera el testigo a otro compaiiero, puesto que
estd involucrado en muchas cosas y siente que es mejor pasar el relevo a otro companero con muy
buen perfil. La asociacién trabaja en toda Bizkaia y “se dedica a la cultura senegalesa y a los
intercambios culturales... es educativa,... intenta orientar a las mujeres y los nifios... porque las
mujeres cuando llegan aqui tienen problemas de comunicacion, de integrarse,.... Estamos trabajando
en la sumision de la mujer africana, para intentar orientarla, intentar sacarla de... que ella tenga
también esta libertad de expresion, de trabajar, de no solamente depender del marido... y luego los
nifios, a veces cuando vienen... las costumbres que tenemos de alli quieren sequirlas aqui dentro de
los colegios y queremos intentar ayudarle , forma a todos los hijos inmigrante que acaban de llegar,
como ayudarle a no perder las raices de alli pero adaptarse ayui sin conflicto entre los jovenes de
aqui, para sentirse comodo dentro del centro con los nuevos colegas de clase... porque sentirse solo
dentro de alumnos blancos... hay que intentar ayudar al nifio a sentirse cdmodo, y superar para que
no haya conflictos. En mi pais suele decirse que <el conflicto de los jovenes suele traer el conflicto de
los mayores> (...) Hemos visto que es muy importante, porque si podemos ayudarles desde pequefos a
poder integrarse, entonces creciendo asi igual va a ver un cambio en el futuro para esta nueva
generacion, respetando las normativas de aqui y ellos que no pierdan las de alli, igual alguna vez la
gente de aqui puede hacer un intercambio cultural al pais de origen y ellos por lo menos, sabiendo lo
que existe alli, pueden ser la guia de estas personas que estdn aqui. Hemos pensado asi, son ideas
nuestras... pero a ver si la gente puede compartir con nosotros, si hay que afiadir algo, o corregir algo,
nosotros queremos una buena convivencia, es ese el objetivo de esta asociacion”.

Boubacar se define a si mismo como una oficina movil “soy una oficina, una oficina maovil que ha
estado todo el tiempo aqui en Bilbao ayudando a todos los inmigrantes, entonces este tipo de trabajo
que hacia es el mismo que estoy haciendo ahora en Dahiratou, por ejemplo de intérprete, yo
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acompaiaba desde 2000 hasta ahora a los inmigrantes a sitios publicos para hacer sus trdmites... lo
hacia voluntariamente, lo hacia gratuitamente... (...) “Si se hiciera una investigacion sobre las letras
de cada uno en los archivos del Ayuntamiento [de Bilbao] o la Diputacion [de Bizkaial, iban a notar
que he rellenado muchas solicitudes, es la misma letra desde el 2000 hasta ahora.... “.

Ademas, ha viajado a Senegal con la asociacion, y ha colaborado con otra asociacién de estudiantes
de Dakar, que trabaja en los pueblos. “Para mi es imposible que en este mucho haya equilibrio si no
se ayuda a la gente que necesita, la que tiene algo puede ir manteniendo lo que tiene e intentar crear
cosas nuevas pero a los que estdn abajo es intentar ayudarles, algunas personas no sé si saben el
significado de la palabra “democracia”. Critica que se intente ayudar desde fuera, si tener en cuenta
la participacién de las personas del pais de origen. “No es gestionar a las personas, sino ayudarles a
ser ellos mismos... dentro de los pobres hay gente que puede ayudar al mundo entero, porque dentro
de los pobres hay gente que tiene una memoria tan fresca que si les das una oportunidad a
expresarse podrdn cambiar el mundo entero, pero por egoismo otros no quieren. Y dentro de los ricos
mismos hay gente que estd matando el mundo entero, no hay equilibrio, cada uno que saque lo que
tiene dentro, no darles dinero, pero si agua, luz, empresas,... un centro de salud... no dar dinero para
comer, dormir, ir de fiesta, esto tienen que trabajarlo, las necesidades son otras, para el que trabaja y
para el que no trabaja, y los gobiernos no lo estdn haciendo dentro de toda Africa”.

Boubacar es un claro ejemplo de evolucion del voluntariado y de cémo el voluntariado le ha
ayudado a integrarse laboralmente. Lo que comenzé siendo un voluntariado no organizado (sin una
organizacién detras que le apoyara, sino a titulo particular), evolucioné hacia un voluntariado
organizado (a través de Dahiratou) y finalmente le ha reportado un trabajo remunerado. De hecho,
haciendo sus labores de intérprete voluntario fue como llegd a conocer la empresa de interpretacion
para la que ahora trabaja “después de descubrir a Ersisa a través de un compafiero que me dice “pero
tu con todos los idiomas que hablas como no...” directamente el dia que me presenté alli, al dia
siguiente me llamaron para una entrevista, me dieron una formacion de 10 horas... y ahora me estdn
pagando, pero quién me estd pagando: una empresa. Lo que queremos hacer ahora es tener un tunel
dentro de un sistema de trabajo, que es intentar cualquier cosa que hacemos que tenga sede,
seguimiento,... porque son cosas que otros tienen que venir para aprender de ello... pero no hacerlo
asi al aire... sino en una organizacion donde uno se apunta,.. por eso he creado Solidaridad
Internacional, porque igual puede ir hasta nivel internacional, porque son senegaleses que estdn aqui
e igual el ministerio de la cultura o de turismo de Senegal o de aqui quieren tener un forum de temas
de inmigracion y si nosotros hemos preparado objetivos lejanos.... Pues igual en el futuro los nifios
pueden decir, a los abuelos, lo han hecho bien. Aspiran a “tener un despacho, presentarlo legalmente
para que vean que en esta sede el objetivo es esto y esto, haciendo lo bien, contabilidad, libros de
actas, para ser intermediarios entre la poblacion inmigrante y la administracion,... a veces algunas
personas van a un sitio pero estdn molestando porque la forma como se comportan.... Mejor si habria
pasado en un sitio donde atienden inmigrantes con experiencia y les puedan aconsejar <tienes
derecho a esto y obligacion de esto>, pero si van con la cabeza africana... a veces hay broncas entre
estas personas que estdn atendiendo y los inmigrantes.... Si llegan a este lugar con formalizad.... es
por eso digo un tunel... porque la mayoria son analfabetos, no tienen experiencia y no tienen otra
cosa que hacer [en referencia a las ventas ambulantes] “En el futuro van a pedir titulos, el tiempo que
estéis aqui aprender, formacion, tener titulos es una experiencia que vais a tener, preparar los CV,
estar en las oficinas de empleo, seqguir haciendo formaciones de todo, ... pero mejor que estar quieto y
durmiendo y ... aprovechando de una ayuda que no va a ser para toda la vida y que en cualquier
momento te pueden quitar (...) La persona tiene que tener la voluntad de trabajar, de moverse |(...)
pero no saben, no tienen experiencia, si les ayudas van a llegar a hacer muchas cosas”.

También ha trabajado para Salesianos Deusto apoyando 30 horas a un alumno con estudios altos
pero con dificultades en el idioma. A raiz de este trabajo ha conseguido ropa de alumnos y alumnas
del centro para enviar a Senegal, a través de Gobierno Vasco.
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En ocasiones también ha colaborado con la Federacidn Islamica del Pais Vasco para representar al
Africa Subsahariana en charlas sobre la inmigracién y los musulmanes.

Participa en actos del PSOE desde 2005, a raiz de una entrevista en Tele 7 en la que también estaba
un politico que le fichd. Ademads esta sindicado a UGT. También, ha colaborado en la traduccién del
libro de una escritora senegalesa que reside en Barcelona.

En relacidon a cdmo inicia su actividad como voluntario a titulo personal nos explica que es a través
de una doble vertiente. Por un lado, hay cosas que hace porque le salen naturalmente al ver las
situaciones de las personas inmigrantes, y por otro, es a través del boca a boca, de que la gente le va
conociendo y le llaman “A veces llegan las dos cosas, algunas veces me llaman, es que no paran de
llamarme, estoy mds ocupado que una centralita... en todas las oficinas de atencion al publico, en la
mayoria me conocen porque voy acompafando a estas personas. Hacerlo con sentimiento, esto lo
hago en las asociaciones, qué puedo aportar yo, mi gota dentro de la mar, con gente que tiene los
mismos objetivos que yo, que tiene también experiencia para intentar hacer algo positivo... esto lo he
hecho con Emigrados sin fronteras”.

Cuando le preguntamos qué le aporta a él el voluntariado, Boubacar responde parafraseando a un
antiguo maestro: “<Cuando haces una cosa no mires lo que tienes que ganar o quién vas a ser, pero
mira el resultado que va a dar esta asociacion>, toda mi vida me estd ayudando estas palabras, no
ver lo que tienes que ser o lo que tiene que tener,... por eso miro siempre resultados...”. Respecto a los
sentimientos que le produce, dice que “como musulmadn mi religion dice que hay que ayudar a los
demds, y esto es un porcentaje de bendicion que puede tener un creyente... son beneficios que estoy
generando espiritualmente, y también otros que estoy generando con las personas que estoy
ayudando, siempre que me ven estdn contentos porque van a decir <esta personas me ha ayudado>,
cuando me dicen <gracias>, estas son las dos cosas que me hacen estar comodo. Participar algo en el
mundo, de alguna manera”.

Para Boubacar “lo peor de todo es que a veces las personas no responden, o no comparten tus ideas,
0 porque no estdn comodos, no tienen papeles, problemas personales, o hacer una solicitud para
temas de cooperacion y el Gobierno no responde a las subvenciones... son cosas que a veces nos
suelen pasar, nos deniegan cosas porque no hay fondos, o no hay material o la cosa no cumple los
requisitos... tenemos los deseos pero a veces no llegamos y luego no responden algunas personas por
problemas personales”.

Es consciente de que “lo saben las entidades, el ayuntamiento, el gobierno actual porque estamos
siempre trabajando con ellos, pero por ejemplo la poblacion algunos lo saben y otros no lo saben”.

Sobre su aprendizaje personal dice que “Cada vez que estoy delante de una asociacion, para mi es
una leccion, siempre me pongo en el lugar,... si fuera yo que tengo este problema... cada dia es una

”

nueva vida, cada dia aprendemos....”.

Cree que el voluntariado le ha ayudado a integrarse en la comunidad: “S/, me ha ayudado, he
aprendido muchas cosas y he descubierto las realidades, he aprendido a hacer las cosas legalmente, a
integrarme, toda la experiencia es como una autoescuela, me ha servido a saber el semdforo rojo o
verde, para que no me multen [se rie]”.

Boubacar se ve en el futuro continuando con su voluntariado “Ya estd en mi sangre, a veces si no lo
hago me siento mal, he llegado a este punto, es como un vicio, si no fumas tienes dolores de cabeza,
estoy... es que no puedo parar, no quiero estar sin hacer nada, yo siempre gano, ganar no es
solamente que te paguen, la experiencia vale mds que el dinero, si tienes dinero pero no experiencia,
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los que tienen experiencia te lo comen todo [se rie] por lo menos estds en un sistema [en alusién a la
democracial]”.

Como colofdn final a la entrevista Boubacar hace este alegato a la integracion “En cualquier situacion
hay que saber distinguir tres cosas y aplicarlas. La primera, saber quién eres, saber quién es el otro, y
quiénes somos. El verbo ser y el verbo tener. Si tu tienes esto veo que tu lo tienes, lo respeto. Yo tengo
esto, ves que es para mi, respétalo. Si tenemos algo en comun, que es la tercera, vamos a ver c6mo
podemos llevarlo sin destruirlo. Si lo podemos aplicar en un afio a cada pais, estamos en paz”.

La valoracion de Emigrad@s sin fronteras sobre la participacion de Boubacar en su
organizacion:

éQué aporta Boubacar a su organizacion?
Trabajo, esfuerzo, dinamismo, actitud.

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizaciéon?
Una gran satisfaccion al ver su evolucion personal.

Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?
Una leccion de tenacidad y superacion.

En definitiva, écual diria que es el valor afiadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?
Un grado mds alto de implicacion y disponibilidad. Actitud abierta y positiva.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Boubacar vy,
en general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompafiados en general?

Colabora con la Asociacion que le estd ayudando para asi poder ayudar a otros, eso le hace sentirse
util y vdlido, mejorando su autoestima, activo, desarrollando actividades pre-laborales, lo que
aumenta su grado de empleabilidad y le coloca mds cerca de la incorporacion laboral y al participar
como voluntario, ademds, accede a la participacion ciudadana, lo que ayuda a mejorar el concepto
que tiene la sociedad de este colectivo.
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22 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE SANTI

“para mi el voluntariado es cosa de toda la
vida, mds bien es una forma de vida ”

Santi es un joven de 21 afios natural de
Afiisok, un pueblo de Guinea Ecuatorial cuyo
nombre significa entrada de elefantes. En
Guinea vivia con sus padres y tres de sus
cinco hermanos y estudiaba bachillerato, sin
embargo, algunos problemas de salud le
impidieron finalizar el curso.

La historia de Santi

Santi salié de su pais hace 3 afios (en 2009), cuando tenia 18 afios. Tenia una hermana y un hermano
viviendo en Bilbao y fueron ellos quienes le propusieron venir para intentar conseguir una buena
atencién sanitaria: “yo lo primero que queria conseguir era un buen médico que me vea, que me
examine y que me diga de verdad qué me estd pasando porque en mi pais estaba un poco escaso de

”

eso.

Salir del pais fue una decision individual aunque compartida y aceptada por su familia, quienes al
conocer sus intenciones respetaron su decision: “mds que de mis padres era una decision propia
porque el que se encontraba un poco malo era yo”. A él le hubiera gustado salir de Guinea Ecuatorial
para estudiar e ir a una buena universidad, pero desgraciadamente fueron los problemas de salud los
que le empujaron a tomar esa decision: “yo habia pensado salir de alli tnicamente por asuntos de
venir a estudiar aqui, ir a una buena universidad y eso, pero no pudo ser asi, tuve que salir antes por
motivos de salud”.

Santi recuerda su salida de Guinea Ecuatorial como un momento dura y de mucha tristeza ya que su
salida suponia dejar atras todo lo que hasta ese momento era su vida: “mucha tristeza no solamente
por la familia, que es lo mds importante, también los amigos, toda mi vida...”. Salié solo de su pais
natal. Vol de Guinea Ecuatorial a Madrid, donde le espera su hermana y juntos cogieron el autobus
a Bilbao.

Cuando llegd a Bilbao estuvo viviendo en casa de su hermana, aunque un tiempo después se vio
obligado a salir de alli por lo que se traslada a la casa de unos amigos que habia hecho en la
parroquia, quienes le ofrecen una habitacién para quedarse una temporada hasta que consiga la
ayuda econdmica que le permitan buscarse un sitio. Actualmente convive con una pareja de
ecuatorianos en un piso en Bilbao.

Nada mas llegar a Bilbao sus padres le ayudaban econdmicamente pero a dia de hoy Santi esta
cobrando la ayuda social mientras tramita los papeles para poder quedarse como estudiante.

En todo el tiempo que Santi lleva viviendo en el Pais Vasco no ha recurrido a ningtn recurso publico
de atencion. Nada mas llegar a Bilbao se hospeda en casa de su hermana, de la que luego tuvo que
salir debido a algunos problemas familiares. Como habia llegado a mitad de curso no pudo
matricularse en ningln centro de estudios por lo que solo podia ir a clase como oyente y esperar a
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matricularse el siguiente afio en 12 de bachillerato. Una vez matriculado los estudios no le fueron
demasiado bien, sentia que habia perdido el ritmo de estudio y ademas los problemas de salud le
impidieron presentarse a los examenes finales con lo que no logrd superar el curso. A pesar de ello
decidié seguir formandose y se matriculd en el curso de comercio y marketing que esta haciendo
actualmente.

La experiencia de Santi como voluntario

En cuanto a su participacidn como voluntario se puede decir que Santi siempre ha estado vinculado
al voluntariado. Desde joven participaba en su pais en grupos de Los Salesianos y con Los Claretianos
como monitor: “Mi vida prdcticamente en Guinea ha sido como voluntario porque siempre he estado
en centros de salesianos donde era monitor” y en esta misma linea continua “prdcticamente (el
voluntariado) me gusta porque ha sido para mi mi vida. Asi ha sido mi educacion desde el seno de mi
familia (...) son valores que me han inculcado a mi en mi casa (...) el voluntariado es cosa de toda la
vida, mds bien una forma de vida”.

Cuando solo llevaba tres meses en Bilbao se acercd por iniciativa propia a la iglesia de San Rafael y
una vez acabada la misa le preguntd al sacerdote por algun grupo de jovenes en el que pudiera
incorporarse. De esta manera Santi se sumd a uno de los grupos de la parroquia y a partir de ese
momento fue conociendo a otros jévenes de la con quienes empezd a realizar diferentes actividades
(tocar la guitarra, charlar, visitar ancianos, actividades con los chicos y chicas de catequesis, retiros
de oracidn...): “Me introduje en el grupo de San Rafael y haciamos actividades como ir a visitar
ancianos, con los chavales, en la pascua también... me senti como identificado. Esto me gusta”. De
vez en cuando él proponia y organizaba actividades con chicos y chicas mas jovenes (de catequesis,
hijos e hijas de personas de la parroquia...): ...“una vez me preguntaron, oye Santi, itu qué harias
para el dltimo dia de la catequesis? Oye, pues yo creo que podiamos hacer algunas cositas de comer,
unos caramelos, hacer unos juegos...vamos al parque, realizamos algunos juegos... no sé, pasar el
tiempo al aire libre (...) lo pasamos super guay, habia un montdn de nifios que no me conocian de
nada pero me senti... no sé... fue muy bonito”. Para él, participar en estas actividades era una forma
de devolver a la parroquia lo que habian hecho por él: “Yo les decia cuando vayamos a esta salida
puedo hacer tal cosa, puedo hacer esta otra cosa... porque yo hago veladas, organizar juegos para
nifios, que los nifios estén entretenidos para no molestar a los mayores... cosas asi me estaban
encargando, hacia mds o menos de monitor y yo me veia bien en plan esta gente me ha ayudado a
mi, no vendria mal echarles una mano”.

Durante este tiempo le ofrecieron la posibilidad de hacer el curso de monitorado y a él le parecidé una
buena idea ya que era algo que siempre habia hecho y que le gustaba mucho. La realizacién de este
curso fue muy gratificante y supuso para él una experiencia inolvidable: “El curso fue una chulada,
muy bonito. Conoci un montdn de gente y asi fue como crecié mi circulo de amistad. Ha sido una de
las mejores experiencias que he vivido aqui”. Nada mas terminar el curso les propuso a sus amigos de
la parroquia participar como monitor: “Justo cuando acabd el curso estdbamos viniendo para Bilbao y
yo les estaba diciendo tenéis que darme un papel que yo en ese grupo tengo que hacer algo...no es
que ellos me lo dijeran sino que yo les digo oyes, yo sé hacer esto, como diciendo, darme una
oportunidad quiero poner todo lo que he aprendido en prdctica”

Actualmente Santi realiza la labor voluntaria en la parroquia de San Rafael y normalmente se trata de
actividades como monitor de tiempo libre con chicos y chicas mas jovenes, preparando actividades,
excursiones, etc. También colabora en otras actividades que organiza la parroquia como el
mercadillo solidario, comercio justo, salidas, fin de curso... “organizamos actividades como el
rastrillo, hacemos cosas asi de solidaridad para ayudar... lo del comercio justo, recaudamos dinero,
sacamos cosas de las tiendas de comercio justo que compramos nosotros o cogemos para vender y
hacemos un rastrillo con todo lo que tenemos...”. Su dedicacion es mas bien puntual, cuando le
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necesitan para organizar alguna cosa o para realizar alguna actividad con chavales y chavalas acude:
“la cosa es que si se necesita una ayuda de una organizacion de algo yo voy”.

Santi valora el voluntariado como una labor muy positiva vinculado al crecimiento personal: “e/
voluntariado es algo positivo que puede ayudar a la gente a crecer”. Su principal aportacion a esta
labor piensa que es la alegria: “creo que los chavales ven en mi yo diria que la alegria, en plan este
tio... no diria guay sino mds bien esa persona es divertida y como que quieren aprender”. Desde su
punto de vista lo mejor de ser voluntario es disfrutar haciendo lo que quieres hacer.

No obstante, Santi reconoce que no siempre es facil ya que también hay momentos muy duros, ya
sea por los horarios y en otras ocasiones por el comportamiento de los chavales y chavalas. Ademas
asegura que le ha costado un poco no sentirse ofendido con los comentarios que algunos nifios y
nifias ha hecho sobre él: “a veces he tenido que sufrir por digamos...no, sufrir como tal no, sino mas
bien entender que es un nifio por... cosas que dicen, ay que es un negro, ay que me das miedo...”.

Piensa que tanto él como el resto de personas que realizan tareas voluntarias aportan muchas cosas
a la sociedad sobre todo porque dedican su tiempo y también su dedicacidon: “su tiempo y su
delicadeza, porque uno no puede vivir sin el otro y la verdad es que la gente entre se deberia ayudar
mds”. Reconoce que una de las cosas que mas le gusta del voluntariado es ver cdmo los chavales y
chavalas ademas de pasarselo bien aprenden cosas y como él es capaz de ensenarselas: “no solo es
hacérselo pasar bien sino también es saber ensefiar”.

Por otro lado, este joven considera que su labor voluntaria puede ser beneficiosa para otros chicos
que llegan en sus mismas condiciones y pone el ejemplo de cdbmo un amigo suyo de Guinea que vino
a Bilbao después de él también colabora con la parroquia.

En su opinidn el voluntariado le ha ayudado mucho a integrarse en el Pais Vasco y comenta que
aunque lleva poco tiempo aqui el voluntariado le ha ayudado a conocer mejor el Pais Vasco y a
muchas personas: “Yo llevo muy poco tiempo en Espafia y prdcticamente conozco del Pais Vasco
todos los rincones. Si me voy a San Sebastiano ahora y doy un teléfono oye, estoy en San Sebastidn...
no me van a decir ay que me pillas mds, siempre me van a decir ay qué alegria, donde estas, que has
venido a Sanse... con todos igual”. Tanto en el curso de monitorado como en las diferentes salidas
gue ha hecho con la parroquia ha conocido a mucha gente por quienes se siente muy querido. En
este sentido cree que a él el voluntariado le ha ayudado para abrirse mas a la gente y saber que en la
vida no te puede interesar solo lo tuyo: “A mi me ha ayudado (el voluntariado) en el sentido de
abrirme mucho mds a la mente y sabe que realmente la vida hay que vivirla, no solo lo tuyo no sino
que cada vez hay que ampliar cada vez mds el circulo de amistad, yo creo que hay que ampliarlo pero
la verdad que hay que ampliarlo a donde te guste, a lo que te guste”.

Por ultimo, asegura que para él una de las cosas mds importante del voluntariado es que significa
entregarse a los demas sin esperar a recibir nada a cambio, es ayudar a otros porque uno quiere: “El
voluntariado es dar algo pero no exigir nada a cambio, pero dar todo... no sé, no me sale la palabra
exacta pero es mds bien darse, querer ayudar”.

Santi afirma que una de las cosas que ha aprendido siendo voluntario es sobre todo aprender a
convivir con los demds y a no pensar solo en lo de uno mismo “una cosa fundamental que he
aprendido es la convivencia con los demds, el no hacer todo lo que quieres, ser egoista en medio de
los demds”. Santi considera que el voluntariado también le ha permitido abrirse a otras culturas:
“hay que saber que ademds de tu cultura hay otras culturas, somos multiculturales, tienes que
aceptar lo que traiga cada uno. Vamos a decir... no lo aceptas igual a nivel de para ti, pero tampoco
tienes que rechazarlo porque sea de otra persona {(...) Yo respecto lo tuyo y tu también respectas lo
mio y asi se puede convivir”.
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De cara al futuro su idea es seguir realizando la labor voluntaria en la parroquia, tanto colaborando
en las actividades puntuales como las actividades de tiempo libre con chavales y chavalas y seguir
viviendo aventuras. Ademas, asegura que le gustaria hacer el siguiente curso de monitorado para
sacar el titulo completo. No tiene claro que su labor voluntaria le ayude en un futuro a encontrar un
trabajo, si bien reconoce que le gustaria mucho encontrar un trabajo relacionado con su labor
voluntaria.

La valoracion de Caritas sobre la participacidon de Santi en su organizacién

éQué aporta Santi a su organizacion?
Apoyo en actividades de apoyo escolar y de tiempo libre con nifias y nifios, asi como diversos
encuentros con otros jovenes. En la organizacion se cuida el trabajo intercultural e intergeneracional.

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?

Apertura a la participacion de personas que ademds de recibir una asistencia por parte de Cdritas se
implican en actividades en beneficio de otras personas. La riqueza del contacto con otras culturas, asi
como la implicacion de jovenes en una organizacion donde se encuentran personas de distintas
generaciones.

Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?
Una relacion enriquecedora de intercambio personal e intercultural. El contacto con otros jovenes
migrantes.

En definitiva, écual diria que es el valor afnadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?

El hecho de ser joven; el implicarse en una dindmica de dar y recibir en la que todas/os salen
enriquecidos. La participacion de alguien procedente de otra cultura.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Santi y, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompafnados en general?

Aumento de la autoestima. Situarse en otra sociedad y en otro contexto cultural diferente, en una
situacion de gran precariedad, no solamente recibiendo sino también aportando de acuerdo a sus
capacidades y competencias. La participacion en actividades formativas. El contacto con personas
diferentes. Entrar en una cultura de gratuidad, en la que no cuenta el intercambio econdmico, lo cual
permite valorar otros aspectos, como el relacional.
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32 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE GABRIELA

“he venido a ayudar y a aportar lo que pueda a
Gabriela Florea nacio en 1982 en lasi (Rumania), = la sociedad ... no somos simples receptores de
la tercera ciudad mds grande del pais, situada derechos”
hacia el noreste, centro académico e historico
importante, que reune la mayoria de las
universidades del pais. Alli se licencid en
Psicologia y trabajaba como auténoma en su
propio negocio de quiromasaje.

La historia de Gabriela

Gabriela abandona su pais con 23 afios. Hasta entonces vive en el seno de una familia compuesta por
madre, padre, una hermana mayor y ella: “Vengo de un familia muy pobre, de trabajadores sencillos
y ahora ya estdn mayores y estdn con unas jubilaciones de pena, de risa,... y ahora mi hermana
separada y con dos hijo” (...) “Antes de acabar la carrera yo trabajaba de dependiente en una tienda
de ropa porque aunque era [la Universidad] del Estado habia gastos (documentacion, libros,
inscripcion, todo) entonces me sustentaba desde los 20 afios”.

Su hermana mayor, que tiene dos hijas pequefias en Rumania, decide viajar a Espafia (recomendada
por una amiga rumana que ya estaba alli) para trabajar interna en una casa, pero tras afio y medio en
Malaga regresa a Rumania (unos meses después de que llegara Gabriela). Actualmente estd separada
y vive con sus hijos en el domicilio materno. Es la cuidadora de la madre, que esta enferma y es
dependiente. Econdmicamente lo estan pasando mal.

Sus padres respetaron su idea de venir a Espafia: “Si, si, en ese aspecto me respetan y mucho, las
decisiones que tome no hay ningun problema, pero eso si, en todo este tiempo, tuve de continuo la
situacion de mandar remesas, de continuo... cada dos meses envio unos 300€ de todo lo que yo
ahorro, intento apoyarles”.

Tras un hecho luctuoso (fallece su prometido), decide abandonar el pais y viajar a Espafia. Reconoce
que le costd mucho tomar esa decisién: “Yo habia acabado la carrera, desafortunadamente habia
sufrido un evento muy triste y fue simplemente un cambio, y a la vez una huida de esa situacion,
porque pesa mucho los siguientes dias, teniendo al lado la familia de la persona y los amigos, pesa
muchisimo... y simplemente fue, venga, por qué no qué me ata aqui al final... en ese momento no
pensaba ni, necesitaba un mes, dos, no podia ni trabajar, estdbamos a punto de vivir juntos, de
casarnos, de formar una familia”.

Finalmente viaja a Malaga, donde reside su hermana mayor, que le encuentra un trabajo de interna
en una casa. Su intencidén original es trabajar en Espafia unos 6 meses para desconectar, mejorar y
posteriormente trabajar y ahorra dinero para establecer su propio negocio: “Pensé: igual asi obtengo
mds financiacion para mi proyecto de vida que tengo pensado, montar incluso un centro...”.
Permanece alli tres meses trabajando como interna. Su hermana regresa a Rumania al de dos meses
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de llegar ella, con lo que se queda sola, sin red social de apoyo y sin saber castellano. Permanece alli
sola tres meses.

Después viaja a Granada, y alli permanece un afio y medio, tiempo en el que trabaja en el servicio
doméstico por horas. En este tiempo aprende castellano de manera autodidacta (leyendo libros y
viendo la televisién) y se forma como educadora infantil, nutricién y dietética y atencidn al cliente en
hosteleria: “Me puse yo a estudiar todas las noches, a las 10 cuando acababa, con libros, me puse en
serio y durante los proximos seis meses cogi bastante castellano y me mejord la posibilidad de poder
comunicarme con los demds y mds o menos amistarme...” (...) “No tener a nadie de mi familia,
pasando por ese duelo por esa adaptacion al trabajo ha sido complicado, la verdad”. (...) “Es muy
frustrante tener muchas cosas que decir y no poder hacerlo por no tener la herramienta...”.

Regresa de nuevo a Malaga y se establece alli durante un afio, para trabajar cuidando a una mujer
mayor. A pesar de que el trato es por horas la permiten vivir con ella. En ese tiempo se echa pareja,
pero finalmente rompen: “En Mdlaga otro tanto de lo mismo, pasé a tener una pareja, pero la
eleccion no fue de lo mds afortunada...sequia en el servicio doméstico, una casa por la mafiana cuatro
horas y un chalet por la tarde otras cuatro horas, de lunes a viernes... con la frustracion de que no me
contraten...”. [No tenia permiso de residencia ni de trabajo].

Este tiempo en el sur de Espafia lo recuerda con desagrado: “ha sido un periodo muy triste de mi
vida, tenia que superar un duelo muy fuerte (su pareja habia fallecido a dos meses de irse de
Rumania) se refiian de mi por la falta de cultura e ignorancia de la gente de alli, verte de golpe en una
situacion de limpiar vdteres y las cosas de los demds, de humillacion, de ... ha sido un periodo muy
dificil, la verdad, al principio”, se encontraba muy sola, cobraba muy poco, se sentia explotada y mal
tratada, ella tenia formacion y no era valorada aqui.

En 2009, tras tres afios en Espaia, y recién obtenido el permiso de residencia y de trabajo, viaja a
Bilbao con la anciana a la que cuidaba en Malaga, ya que ésta tiene aqui un hija y le facilitan un
contrato laboral. Trabaja y vive con esta mujer durante dos afios. El cambio para ella es notable,
cotiza a la seguridad social, cobra 800€ y el trato con su hija es muy bueno: “Solo por el hecho de
tener contrato, de poder tener algun otro espacio para mi, para poder invertirlo en voluntariado
mismo, de poder ya sacar jugo a lo que podia aportar yo... ya de por si, es que tu misma ganas en
confianza, te apoderas de lo que tu tenias ya pero estaba en hibernacion por no poder usarlo” [se rie].
Ademas, afiade “Cuando llegué a Bilbao llegué muy triste [ruptura de la pareja] también por el
cambio de la cultura, la cultura es muy diferente en Mdlaga y aqui, aqui me he adaptado mucho
mejor que en el sur, desde luego, aqui ha sido diferente, porque poco a poco por el acogimiento en
Meédicos del Mundo me ha hecho sentir ttil, moverme en el dmbito social que tanto me gusta... me ha
permitido mejorar mi dnimo, mi autoestima, todo,... mi confianza en el futuro, todo (se rie) y ya
entrar en la Asociacion Emigrad@s fue un boom impresionante, de apertura total...poder hacer cosas
que me nutran, estimulen, poder aprender cosas, mucho mejor..”.

Se comunica con su familia por internet, skype, y les visita cada aflo y medio o dos afios gracias a que
el desembolso econdmico del viaje no es grande: “Cuesta bastante bien de precio, 300€ ida y vuelta”.
Procura enviar remesas a su familia cada mes y medio, aproximadamente, unos 300€ “aqui no les
podria sostener y tampoco ellos estdn preparados para un cambio tan drdstico...pero me encantaria
mi hermana, si le encontraria trabajo... pero ella es el apoyo de mi madre... he aprendido a estar sola
a base de mucha tristeza, pero al final te acostumbras a todo”.

Ademas, mantiene el contacto con la familia de la mujer a la que cuidé durante dos afios en Bilbao,
ya que da clases de yoga a una de sus hijas: “Hemos tenido una relacion muy agradable”.
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Sus amistades las inicié en Médicos sin fronteras, a través una voluntaria. También a través de la
organizacién consiguio su trabajo en Emigrad@s: “es poco a poco, de esa persona conoci a otra, y asf
se forma, y por fin te sientes mds acompafada... se vive muy mal estar tan solo, no tener ni con quien
comentar tus cosas, tus preocupaciones, es muy triste ... los americanos y africanos guardan muchos
sus familias, se atraen,... pero los de Europa del este no, de hecho he perdido toda la red de Rumania,
no me comunico casi nada,... son 6 afos, y cuenta mucho mantener por internet una relacion,... para
escucharte y compartir, poco... todas las amistades que tengo son de aqui, y de Paraguay, Colombia,
Bolivia... que han surgido ” (...) “Intenté un acercamiento via internet con una asociacion de rumanos,
pero cuando me presenté en el sitio no habia nadie que atendiera... he coincidido con dos chicas en
algun taller, pero no hemos coincidido en intereses...tengo conocidos, pero se queda ahi”.

No tiene previsto regresar a su pais: “Hay gente que no aguanta el impacto y vuelve a casa, de hecho
yo misma a veces me decia: vete a casa”. Cree que con la formacidén que tiene en Rumania gozaria
de un mejor estatus social y que podria trabajar de psicdloga en algun centro, pero que
econdmicamente estaria peor: “No, no tengo mi vida aqui, aunque no sabemos nunca estamos a
gusto juntos y quiero sequir aqui, seria en el caso mds duro que digas no encuentra para nada
trabajo, pero aun asi me buscaria en Alemania, donde sea, me aprendo otro idioma, estoy
acostumbrada a luchar, pero de Europa occidental (..) Mientras tenga trabajo no hay razon para
irme a ningun otro sitio”.

Gabriela nunca ha recibido ninguna ayuda econdmica de caracter publico: “No, ninguna, porque
tanto con contrato o sin contrato siempre he trabajado y no he estado ni un mes sin trabajo, he
tenido la suerte o me lo he construido, ponia carteles por las calles, preguntaba a todo el mundo, en
internet,... me gusta ser independiente y autonoma”, de hecho, desde que llegd a Espafia no ha
dejado de trabajar y de formarse. Tampoco ha hecho uso de ningln recurso residencial, puesto que
ha vivido de alquiler, pagandolo con el dinero que ganaba trabajando.

Desde que Gabriela llegd a Espafia no ha parado de formarse. Ha podido homologar su carrera de
Psicologia con la titulacidn espafiola, y entre otras, cuenta con formaciones varias sobre mujer y
género. Ademas ha sido docente del curso “Perspectiva de género en el contexto de Europa del
Este”, gestionado por Servicios Socioculturales ASTI. También tiene formaciéon no reglada en
educacién infantil, es monitora en animacién sociocultural, ha hecho cursos de nutricion y dietética,
atencién al cliente en hosteleria, masajista,... “para tener mds credibilidad”. Por sus palabras se
intuye que para Gabriela era necesario hacer mas cursos aqui, aunque los realizados en su pais
fuesen de mas horas y mejores, por la desconfianza que genera en la sociedad de acogida no saber
dénde has hecho esa formacidn, si estas suficientemente preparada...

Desde su llegada a Espafia en 2006 tampoco ha parado de trabajar. Oye por primera vez hablar de
Emigrad@s sin fronteras (entidad en la que trabaja) a través de una compafiera voluntaria
(colombiana) en Médicos del Mundo, que a su vez habia presentado un proyecto a subvencion de
Diputacion y al Ayuntamiento para Emigrados, al concedérselo la anima a que se presente a la
vacante derivada del proyecto y la contratan. Tomar la decisién de dejar el trabajo seguro la costé un
poco pero al final se decidié: “Me costo un poco soltar lo sequro, tanto tiempo con la limpieza, jo, de
aqui no me salgo pero al tiempo no ves perspectiva... y hablando con mi pareja... al final me lancé,
vamos a probar, y bien. Ella al final cambid de trabajo y me quedé yo”.

Actualmente tiene pareja, un joven de nacionalidad espaiola, con el que lleva 3 afios de relacion, el
ultimo conviviendo juntos. El piso es propiedad de él pero comparten gastos. No se plantea casarse.

Gabriela compagina dos trabajos a media jornada cada uno. En la asociacion Emigrad@s sin
fronteras, donde comenzé en agosto de 2011 realizando apoyo logistico, siendo actualmente la
Coordinadora del Area de Participacién, Sensibilizacion y Ciudadania. Finaliza contrato el préximo
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mes, pero “he propuesto (con otra compafiera) a Diputacion un proyecto para las empleadas del
hogar que se llama <Recurso de autocuidado para las empleadas del hogar>, con seguimiento de
Emigrad@s sin fronteras”. Ademads, desde octubre a junio de 2012 trabaja a media jornada (por
horas) en Centros Civicos de Bilbao, donde imparte cursos de yoga, pilates y quiromasaje (trabajo
gue consigue a través de una profesora de yoga conocida).

En Emigrad@s sin fronteras gana 480€ al mes y algo mas de 700€ con los cursos de yoga. En total en
torno a 1.100 € mensuales: “Bastante poco, la verdad, pero bueno... voy a sequir formdndome en
taichi... estudiar euskara, prepararme en unos afios una oposicion, se puede ver con muchas
perspectivas, depende del empefio que le pongas tu”. Desde que estd en Espafia nunca habia ganado
tanto. De interna en el sur de Espafia no ganaba mds de 500€, y ya en Bilbao 800€.

Gabriela es una emprendedora nata, tiene un montén de ideas que intenta sacar adelante con el
apoyo de Emigrad@s sin fronteras y su red social de amistades, muchas de ellas provenientes del
tercer sector. Tiene en mente pedir a través de Lanbide un microcrédito para poner en marcha su
negocio relacionado con los masajes, el yoga, etc.

Sobre la acogida comenta que se ha sentido mejor acogida aqui en Bilbao que en el sur de Espaina:
“El trato de los de alrededor, sentirme que te tratan mds de igual a igual, mds cercano, ademds los
recursos estdn mucho mds a mano, en Mdlaga es muchisimo turismo y la mentalidad todavia... hay
mucho por cambiar.... (...) La consideracion que se te da como persona, como ser humano aqui en
Bilbao es mejor, aunque hay de todo, no es todo rosa”. Tuvo que abandonar un trabajo en una casa
cuidando nifios porque “el trato era terrible, de abuso total, de faltare al respecto, duré mes y
medio”. Gabriela nos aporta algunos ejemplos que ilustran las dificultades por las que tuvo que
pasar en Malaga: “Puse carteles para buscar trabajo y me llamaron por teléfono, me dicen: [de donde
eres], de Rumania, [ah, vale gracias, no], eso se me queda en la memoria, y aqui no (se refiere a
Bilbao), agui mucho menos”.

Opina que en la sociedad de acogida hay muchos estereotipos que romper, que es necesaria “una
vision mds real y acorde sobre el potencial humano que tiene cada inmigrante... romper estereotipos
sobre los rumanos, no son solo gitanos que roban, no solo somos recopiladores de derechos, también
de deberes,...”.

También apunta hacia la importancia de la “outovalidacion de los inmigrantes... al
autoreconocimiento del valor de cada inmigrante”. En este sentido, en Emigrad@s sin fronteras
tienen previsto publicar en breve dos trabajos que han profundizado en esta cuestion. A los y las
inmigrantes como ella les transmitiria el siguiente mensaje: “que saquemos lo mejor que tenemos
para que construyamos una sociedad en armonia”.

La experiencia de Gabriela como voluntaria

Al de poco tiempo de llegar a Bilbao (en 2009), una de las hijas de la mujer a la que cuidaba, al verla
tan triste y sin amistades la anima a acudir a la ONG Meédicos del Mundo: “si vas a un grupo de gente,
tu con toda la facilidad que tienes para comunicarte y tus habilidades yo creo que podrias encajar en
actividades voluntarias...”.

Gabriela, que es una mujer vital, alegre, extrovertida y emprendedora (asi lo demuestra durante la
entrevista) explica su tristeza de aquellos tiempos por los continuos cambios de residencia desde que
llega a Espafa “Con tantos cambios no tuve la posibilidad de hacer amistades”.

Animada se persona en Meédicos del Mundo y comienza a colaborar con la ONG en el proyecto
“Bizkaian Bizi”. Cuando habla de esta asociacién y de las personas que la componen se le alegra de
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nuevo la cara “La coordinadora de <Bizkaian Bizi> es una persona muy cercana, joven, psicéloga
también y acomoda enseguida a las personas y entonces le comento que podria apoyar en cualquier
cosa, y me dice que perfecto, nos puedes echar una mano colocando el ordenador, la sala, esperar a
las personas, hacer los listados de asistencia... y poco a poco me confio talleres como docente. De ahi
me surgid la idea junto con otra companera de crear otros talleres”.

Concretamente ponen en marcha el taller “El arte de crear salud”, en el que organizan actividades de
autoestima, reduccién del estrés, fisioterapia, habilidades sociales, etc. Comienza colaborando en
tareas de organizacién pero finalmente dado su caracter y formacién la proponen ser docente.
Actualmente dedica a la asociacion unas dos horas al mes, presenciales, los sabados por las mafanas,
si bien anteriormente su dedicacién era mayor, de unas 4 horas cada domingo por la mafiana y otras
dos horas entre semana. Tiene acumuladas unas 100 horas de trabajo voluntario acreditado en la
entidad: “Al principio invertia bastantes horas a la semana, porque me lo permitia el trabajo con la
persona a la que cuidaba (ya que iba al centro de dia por las mafianas y yo trabajaba con ella por las
tardes y las noches) participaba en apoyo a talleres, Bizkaian Bizi, talleres de autocuidado de las
personas inmigrantes... tanto en Barakaldo, Getxo y Bilbao”

A partir de julio de 2012 (que se le termina el contrato) pasara a ser voluntaria en Emigrad@s sin
fronteras, entidad para la que ha estado trabajando practicamente un afio. Participa en el Consejo
Local de Inmigracion, del que es Coordinadora del Grupo de Género, por lo que debe coordinar,
elaborar propuestas, etc. Ademads es voluntaria también en el “Festival Gentes del Mundo”, entre
otras actividades.

Gabriela estd dispuesta a colaborar en otras organizaciones: “Si, perfectamente en el futuro, estoy
abierta a ello en cuanto tenga disponibilidad de tiempo, es que trabajo también los sdbados, pero en
cuanto pueda no hay ningun impedimento por mi parte”. Aunque no participa en ninguna otra
asociacion ni movimiento social, no cierra las puertas “si hay propuestas sin problemas, claro que

”

si..”.

Para Gabriela el voluntariado la ha aportado muchas cosas, todas ellas vitales para salir adelante en
un pais extrano: “confianza en el futuro y en mi misma... un pasatiempo util para mi desarrollo
personal... poder hacer cosas que pueden ayudar a los demds y a mi misma... aprendizaje muchisimo,
a trabajar con otras culturas con las que no habia entrado en contacto: la africana, las
latinoamericanas,... muchas modalidades de ser y comportarse, de estar dia a dia... a aumentar la
capacidad de comunicacion, mejorar el idioma, cuando tienes que preparar un material...”.

Pero sin duda, lo que mads destaca es “el conocimiento de otras culturas, romper estereotipos, ideas
preconcebidas,...”. Conoce a Boubacar (otro de los jovenes entrevistados en este trabajo de

investigacion), ya que es voluntario en Emigrad@s sin fronteras y les representa en el Consejo local.

Considera que a través de su voluntariado ella ha podido aportar también muchas cosas: su tiempo,
su conocimiento de inglés y francés, ideas innovadoras y mas creativas, su experiencia, cercania,
trato, diversidad... “Mi tiempo, mis ideas innovadoras porque el “Arte de crear salud” ha dado lugar a
participacion masiva, de hecho, siempre hay como 20 personas en cada taller, y son igual 9 6 10
talleres que se organizan los sdbados, mi experiencia a modo de trato, cercania con las personas,
porque muchas veces los estudios se quedan ahi como aportes académicos, pero la psi va un poquito
mads allé en muchos aspectos, incluso el masaje, porque hicimos clases de automasaje dentro de los
cursos de automasajes de estiramientos, las clases de yoga, que ha sido un acierto porque muchisima
gente inmigrante no tienen ni los recursos ni el tiempo para acudir a los centros civicos, asi que estdn
limitados por lo econdmico, el tiempo, legalmente,... el yoga ayuda mucho a calmar la mente, el
cuerpo e incluso a nivel emocional ha sido muy jugoso para mi y muy gratificante. Ver alli personas de
Colombia, de Peru, Senegal, Ghana, Congo... mucha diversidad, trabajando juntos para obtenerte el
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bienestar de cada uno... mis idiomas (francés e inglés) también me han ayudado porque hay mucha
gente de Africa que los habla”.

Cree que ella al conjunto de la sociedad de acogida también ha aportado muchas cosas: “a la
poblacion autdctona la aporto una vision mds real y acorde sobre el potencial humanos que tiene
cada inmigrante, sobre el hecho de que a pesar de las diferencias tenemos muchisimas cosas en
comun a nivel humano, ... que rompemos estereotipos porque a través del trato que tenga yo con las
personas de aqui se dan cuenta... de que he venido a ayudar y a aportar lo que pueda a la sociedad y
que no somos simples receptores de derechos, sino que también damos... aportamos a la seguridad
social, de funcionar también a nivel de obligaciones, que yo quiero, todos queremos eso,... he creado
muchisimas amistades aqui, muy agradables,... intercambio de continuo con las costumbres y las
maneras de ser y estar”.

Y a la poblacidn inmigrante también, “mucho, porque se hacen espacios de encuentro, de estar
pasando u arto agradable con gente de tu pais, recobrando y alimentando todo lo que te es familiar a
ti, y a la vez los cursos, ... son un valor en si, poder abrir el campo a personas que igual no han podido
estudiar en su pais de origen, e igual se animan a formarse aqui, a trabajar y aportar al Estado,... que
no haya ese trabajo negro de continuo,... es una pena que no se regle todo para que podamos estar
todos ciudadanos, simplemente solo ciudadanos” (...) “romper estereotipos, porque igual ellos tenian
lo mismo, una imagen equivocada de los rumanos, y a través del proyecto hemos (junto con dos
compafieras) podido trabajarlo mucho, se trataba de la autovalidacion de las personas
emigrantes,...”.

“Han publicado dos libros del Africa Subsahariana y América Latina, a través de sus experiencias y
vivencias... se repartirdn gratuitamente en biblioteca y centros civicos dentro de un mes... Se pretende
el autoreconocimiento del valor de cada emigrante, de sentirse cada uno que tiene mucho mds valor
de lo que piensa, todo lo que sale de su cultura, porque igual uno aqui no tiene la posibilidad de
expresarlo, de hacerlo ver dia a dia y queremos acercar a la poblacion autdctona de acogida esas
realidades culturales que estdn ahi y cada dia mds y mds variados,... se ha hecho un encuentro de
presentacion entre las participantes y las autdctonas...”.

A las personas que quieren emigrar de su pais les recomendaria “perseverancia, ambicion y mucho
trabajo... y confianza en el futuro... porque es un camino porque no lo vas a llevar bien al principio,
hay una adaptacion, muchas dificultades que afrontar, pero bueno... y estudiar, prepararse, luchar,
no estar queddndose ahi... en la segregacion ocupacional muy marcada” [en alusidn a los trabajos no
cualificados a los que acceden la mayoria de los y las inmigrantes].

La valoracion de Médicos del Mundo sobre la participacidn de Gabriela en su organizacion

éQué aporta Gabriela a su organizacion?

Gabriela aporta su conocimiento en diferentes dmbitos relacionados con la salud (psicologia,
fisioterapia, yoga, etc.) y su actitud abierta y dinamizadora. Al ser una persona también inmigrada
aporta su comprension ante la situacion de las personas con las que comparte el taller. A pesar de
que el castellano no es su idioma materno, considero a Gabriela una muy buen comunicadora.

Gabriela siempre muestra una actitud de trabajo proactiva, proponiendo temas nuevos que identifica
dentro de los talleres, siendo realista y flexible. Es una persona muy responsable y trabajadora.
Cumple a la perfeccion todos los compromisos que adquiere, sin apenas apoyo adicional ya que es
muy buena gestionando su trabajo voluntario.
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éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?

Seguridad y tranquilidad. Cuando Gabriela dinamiza los talleres siento confianza plena y he delegado
en todo momento responsabilidades sin problema alguno. Su conocimiento en varios dmbitos permite
que Gabriela sea un gran apoyo para mi en el disefio de contenidos del taller de “El arte de crear
salud” y su implementacion.

Cuando tengo reuniones con el resto de voluntariado del taller, Gabriela, con su actitud
cohesionadora y positiva me ayuda a mantener un buen ambiente. Nunca la he visto perder su
templanza y su sonrisa y la siento cercana a mi'y también a los objetivos de la organizacion (entiende
el por qué de las cosas dentro del programa general y lo que implementa es coherente con los
objetivos / estrategia general de Médicos del Mundo Euskadi)

Y a titulo personal, ¢qué diria que le ha aportado esta persona?

Personalmente, de Gabriela he aprendido muchas cosas. Me ha ensefiado a tomarme las cosas con
tranquilidad, a relajarme en algunos momentos dentro de los talleres, a ver la realidad desde otro
prisma. Me transmite serenidad, paz...

En estos 3 afios que conozco a Gabriela me he sentido apoyada siempre por ella (aun cuando
pasemos tiempo sin estar juntas): muchas veces hablando y otras tantas sin hablar, con abrazos, con
sonrisas, con comprension... con su contacto. Con Gabriela he sentido que su preocupacion por los
demds es sincera. Es una persona transparente y con los pies en la tierra. Siempre he admirado su
claridad de pensamiento y su actitud proactiva y positiva. Es un ejemplo de superacion y constancia.
Todo lo que ha conseguido ha sido fruto de su trabajo y su actitud ante la vida y es digno de
admiracion.

En definitiva, écual diria que es el valor anadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?

Su voluntariado “no es asistencialista”, tiene muy claro como sacar lo mejor de la gente y como darles
herramientas para seguir adelante. Ayuda a las personas, pero desde el respeto hacia si misma y
hacia las capacidades de las demds personas, fomentando su autonomia.

Siempre estd dispuesta a colaborar en lo que pueda, sin actitudes negativas. Es consciente de lo que
puede y lo que debe hacer. No se compromete a cosas que no pueda cumplir, pero siempre intenta
dar todo lo que puede a la organizacion. Es muy organizada, responsable y puntual y maneja el grupo
de una manera ejemplar (mujer con recursos)

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Gabrielay, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompafiados en general?

Yo creo que en estos tres afios Gabriela ha aprendido muchas cosas realizando su voluntariado. Ha
adquirido herramientas para dinamizar al grupo, sequridad en la implementacion de los talleres, se
ha relacionado con personas de diferentes culturas, ha superado ciertas dificultades que se ha
encontrado, ha compartido con otras personas voluntarias, ha conocido la red de organizaciones
sociales, ha hecho contactos... que le han servido para incorporarse socialmente en Bilbao y
alcanzando metas que se habia propuesto.
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La valoracion de Emigrad@s sin fronteras sobre la participacion de Gabriela en su
organizacion

éQué aporta Gabriela a su organizacion?

El conocimiento de la formulacion de planes estratégicos, y conocimiento en la identificacion,
formulacidon, gestion, seguimiento y evaluacion de proyectos para los diferentes donantes,
Ayuntamientos, Diputaciones Forales, Comunidades Autonomas, AECID y Unidn Europea.

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?
Conocer el fendmeno de la inmigracion y sus particularidades en todos los dmbitos.

Y a titulo personal, ¢qué diria que le ha aportado esta persona?
Conocer la situacion real de las personas inmigrantes.

En definitiva, écual diria que es el valor afiadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?
La organizacion se construye entre todas y para todas.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Gabrielay, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompainados en general?

A nivel personal, afianza mi compromiso de defensa de los derechos humanos. En E@SF no se trabaja
la linea de jovenes emigrantes no acompafiados.
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42 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE LAHCEN

“la imagen en nuestro barrio es mejor”

Lahcen Zahran naci6 en 1989 en Tanger
(Marruecos), donde vivid hasta los 18 afos en el
seno de una familia compuesta por padre,
madre y otros 9 hermanos.

La historia de Lahcen

Lahcen abandond sus estudios con 11 aifios y comenzd a trabajar hasta los 14 ainos en lo que pudo.
Su padre es guia turistico en Tanger, pero actualmente no tiene trabajo. Su madre trabaja en el hogar
y ademas teje ropa para familiares. De sus cuatro hermanos, dos viven actualmente en Francia, otro
en Ceuta y su gemelo en Tanger con la familia. De sus cinco hermanas, 3 estan casadas y viven en
Marruecos con sus maridos, y las otras dos permanecen en el hogar materno.

Con tan solo 14 afos comienza a rondarle la idea de viajar a Espafia, para poder estudiar y trabajar.
En el puerto de Tanger es muy comun que chicos de su edad intenten llegar a Espafia a través de los
barcos que navegan hacia Algeciras. "Con 16 afios llego por primera vez a Espafia, mi suefio era
estudiar y luego trabajar". Con 16 afios es detenido por la policia espafiola y deportado a su pais,
pero no cesa en su empefio.

Lahcen tomo la decision de emigrar de manera individual si bien comunicé a su familia sus
intenciones: "Mi padre decia "tu sabrds", mi madre "no, el dia que te vas a ir no duermo yo", mi
madre no dormia hasta que yo volvia por la mafiana, ahora voy a dormir, decia" (porque no habia
podido salir del pais). "Es mucho sufrimiento para los padres, ahora también".

Finalmente, y tras tres intentos fallidos, a la cuarta logra llegar a Malaga escondido en los bajos de un
autobus de turistas franceses que para en el semaforo de enfrente de su casa, de alli al puerto y al
barco. "La gente nos metemos debajo del autobus y pasa la aduana y entra en el barco". Pisa tierra
espanola el 13 de diciembre de 2008: "Estaba en mi casa, con mi familia, con mi abuela y hablando...
enfrente de mi casa pasa una carretera y hay un semdforo, llega un autobus de Francia y mientras
estaba parado en el semdforo fui corriendo y me meti debajo del autobus yo solo, luego bajé al
puerto y alli otra persona se subié conmigo. Llegamos a Mdlaga a las 8 de la noche".

Sobre el viaje dice que "nunca se te olvida ese dia" (se emociona) y comenta que a su hermano
gemelo no le recomendaria venir aqui: "no, de verdad que no (...) he pasado cosas que nunca pensé
que iba a pasarlas, por ejemplo, yo nunca habia dormido en la calle y aqui he dormido casi un afio
sequido”. La gente me llama y me pregunta, como estdn las cosas alli (porque se oye en la tele que
Espafia estd en crisis y esas cosas), y yo les digo, para mi estdn bien, cada uno depende de su suerte,
para ti puede ser mal y para ti bien, no lo sé".
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De Mdlaga llega a Cérdoba pero al quinto dia la policia le identifica y emiten orden de expulsién en
24 horas. "Estuve alli casi 5 dias, sin familia, no conocia a nadie... y me fui a la Mezquita”. En esos
cinco dias consigue ahorrar algo de dinero y viaja en autobus hasta Barcelona, donde tiene un amigo
de la infancia. Alli permanece dos meses y trabaja de repartidor de propaganda, periddicos, etc.
hasta que nuevamente la policia le pide los papeles y le expulsan por tres afios de Espafia. Su amigo
(que habia estado previamente en Bilbao) le aconseja que viaje rapidamente a Bilbao, donde hay
menos control en las calles, y le paga el billete de autobus.

Llega a Bilbao en enero de 2009 y entra en un centro de menores, donde permanece 4 meses a pesar
de ser mayor de edad (le realizaron las pruebas pertinentes pero le calcularon 16 afos). "Aqui
conozco a gente y una persona me dice, oye, tu pareces menor de edad, ipor qué no entras en un
centro de menores? [Mintié a la policia]". "En Abando hay unas mdquinas de los afios y siempre me
han echado 16 afios". Durante ese tiempo pide a su familia que le falsifiquen la partida de nacimiento
para parecer menor pero no pueden asi que decide fugarse antes de que le pillen y asi poder
conseguir los papeles de residencia.

Desde entonces y durante otros 4 meses vive en una casa abandona en Uribarri, con un amigo.
Después, tras tener que abandonarla, pasa otros 6 meses viviendo en la calle, en el Parque Europa
de Santutxu, esta vez solo.

Lahcen recuerda con amargura sus dias en la calle, a penas quiere hablar de ello, en especial cuando
recuerdas las noches... Sin embargo, el dia tampoco era facil “"Lo mds duro no es vivir en la calle, son
muchas cosas. Por ejemplo, en la calle puede entrarte alguien cuando estds dormido, hay peleas,...
pillarte la policia mientras pasea. (...) también entrar a un autobus, sentarte en un sillon y que nadie
se siente al lado, eso es peor, o ir en metro o por la Gran Via y la gente se agarra los bolsillos: es un
marroqui, un ladrdn, eso es lo peor”. No obstante, también quiere manifestar que se ha encontrado
con buena gente, que le ha ayudado, y reconoce que aunque al principio cuesta con el tiempo
cuando haces un amigo es para siempre “Pero también conozco aqui gente muy maja, la gente aqui
es muy maja, de verdad, la gente aqui la primera vez no va a darte confianza pero cuando te la da va
a tratar contigo super bien”.

Durante este tiempo acude a desayunar al comedor cercano a Bilbo Rock y a comer y cenar al
comedor de Irala. Ademas, visita distintas organizaciones que sabe trabajan con inmigrantes: Izangai,
CEAR, Elkarbanatuz, CREA vy por fin Zubietxe. Su impresién es que hay mucha gente que atender y
gue no le van a poder ayudar, pero acude regularmente a sus citas.

Mientras tanto trabaja recogiendo chatarra y con lo que gana consigue costearse el pasaporte gracias
a que su familia le envia los papeles (partida de nacimiento, libro de familia y empadronamiento) y a
gue compra un empadronamiento a un marroqui por 100€ "Conoci a una persona [de nacionalidad
espafnola] que me dijo que conocia a un paisano mio que me podia ofrecer hacerme el
empadronamiento de prueba" [en referencia a falso]. Este compatriota le ofrece la posibilidad de
vivir alli por 200€/mes, pero él no dispone de ese dinero. "No pedi ayuda alguna en el Ayuntamiento,
solo queria las pruebas [en relacidn al empadronamiento] para obtener el pasaporte, poder tener un
contrato...". Al dia siguiente le acompafiaron de Zubietxe para hacerse el pasaporte.

Por fin, logra entrar en el albergue de Elejabarri, donde permanece 3 meses. Comienza a trabajar en
una pizzeria en el Casco Viejo durante 9 meses y esto le permite enviar algo de dinero a la familia.

Zubietxe le ofrece empadronarse en uno de sus pisos, el de Deusto, y alli reside 4 meses sin pagar
nada "no nos faltaba de nada..." y comienza a cobrar una ayuda de 420 €/mes [ayuda social de
emergencia con cargo a los presupuestos locales] que le permite enviar remesas a su familia. A partir
de ahi han sido varios los pisos de la asociacién por los que ha pasado: en Arabella 11 meses
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(pagando 170€/mes por una habitacion), en Rekalde 4 meses (pagando 150€ por una habitacion
compartida con un gran amigo), y desde entonces hasta hoy en Begofia, también compartiendo
habitacion con el mismo chico. Recibe una ayuda de 261€/mes, sensiblemente inferior a la recibida
anteriormente, asi que ahora no puede enviar remesas.

Trabaja haciendo chapuzas en lo que puede “con lo que me dan puedo comprar algunas cosas...". No
puede trabajar al no tener permiso de residencia ni de trabajo, y tiene esperanzas pero no lo ve del
todo claro, lleva ya tres afios en Bilbao. "No hay trabajo y hay mucha gente como yo sin papeles, y
con papeles que no estd trabajo”. Zubietxe nos dice que esperan lograrlo pronto a través de un
contrato de trabajo.

Le gustaria trabajar cuanto antes y poder al tiempo estudiar para obtener el graduado escolar (este
curso proximo volvera a la EPA) y después hacer estudios de cocina, le encantaria ser autonomo: "A
mi lo que me gustaria es trabajar, trabajar y estudiar, estudiar para sacarme el graduado escolar. Me
gustaria ser auténomo de cocina, hay estudios para sacarse el oficio de cocina...".

No cree que en lineas generales la gente sea racista en el Pais Vasco, y opina que aqui la acogida es
mejor que en otros paises europeos: “En general la gente no es racista (...) en Alemania o Italia
matan a gente, matan extranjeros... conozco a gente de mi pais que ha muerto por eso, aqui lo que
hay es un poco de miedo, desconfianza, el que ha robado algo es magrebi, si piensan que eres un
ladrén la gente no confia".

Actualmente comparte piso con otras 3 personas en el barrio de Begoiia, en Bilbao, en un piso que
Zubietxe les alquila. Paga 150 €/mes por una habitacidon compartida con otro chico marroqui. En el
piso viven otros dos hombres senegaleses, y una mujer guineana. Todas las mafanas acude a
desayunar al Centro de Dia de Zubietxe en Ollargan, donde hasta las cinco de la tarde realizando
diversas tareas y participando en talleres (de carpinteria, etc.) y recibiendo clases de matematicas,
hasta la hora de comer.

Habla castellano muy bien gracias a que estudié en la EPA de lIrala, a la que le envié uno de los
trabajadores del comedor cercano a BilboRock, y actualmente en CREA, el Centro de Recursos
Africanistas de Euskadi, situado en la calle San Francisco (Bilbao) pero aun le cuesta escribir y leer.
"Me ha costado".

Se declara musulman, pero no practicante. "Un poco por los amigos, también por las chicas, nosotros
los jovenes no podiamos hacer esas cosas, la cosa es muy dificil para vivir aqui, la religion estd un
poco dura, mi familia siempre érezas?, no, ahora no, por qué hay que pedir a Dios... un dia estaré
como musulmdn pero ahora no soy practicante”.

Durante este tiempo Lahcen ha tenido una novia de nacionalidad espafiola a la que conocié por la
noche, en un trabajo y con la que estuvo 9 meses, aunque ya no salen juntos.

Desde que llegé a Espafa nunca ha vuelto a Marruecos ni a ver a su familia, aunque se comunica con
ellos por teléfono cada dos semanas, aproximadamente. A pesar de que les echa mucho de menos le
gustaria volver alli "de vacaciones 15 dias, pero no para quedarme (...) las cosas alli son muy
diferentes, veria cosas que no iban a gustarme, por ejemplo perder medio dia para un papel...estoy
acostumbrado ya a vivir aqui" (...) "A veces pienso como estardn las cosas alli, como habrdn
cambiando y no duermo”.
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La experiencia de Lahcen como voluntario

Lahcen colabora como voluntario en Zubietxe, la misma organizacidon que le esta ayudando a él. A
través de ella participa en diversos proyectos que tienen como objetivo dinamizar el barrio de
Ollargan.

Concretamente colabora en diversas iniciativas de la Casa de la Cultura de Ollargan. Por ejemplo,
repartiendo libros de la biblioteca en el Centro de Salud de La Pefia y en la EPA de Ollargan. Ademas,
una vez al mes ayuda a instalar las exposiciones de pintura de la EPA en la Casa de la Cultura del
barrio.

También colabora en diversas actividades de la escuela publica, por ejemplo dinamizando las fiestas
(percusidn, tambores,...), arreglando los jardines y sembrando la huerta, a veces con los y las
chavalas del centro "les ensefiamos a plantar, arreglamos los jardines, las cosas que se estropean...".

Ademas, en CREA ha colaborado en algunos talleres de teatro y colabora en las actividades diarias
del Centro de Dia de Zubietxe, limpiando los cristales, ayudando en la cocina, etc.

Cree que el voluntariado le ha ayudado a conocer gente, a sentirse util al ayudar a los demas y a
mejorar su imagen. "Para que la gente te vea con buena imagen, muchos piensan " solo estdn aqui
cobrando las ayudas sociales pero no hacen nada", hay mogolldn de gente que dice esas cosas... o
como puedo estar trabajando cobrando esta ayuda, pues a mi me gustaria antes estar trabajando
que cobrando estas ayudas sociales" y aflade "la imagen en nuestro barrio es mejor, son muy majos,
este centro estd abierto desde hace 11 afios...".

Ademas, cuando se le pregunta afirma que el hecho de participar en una asociacién ayuda a que le
conozcan a él, "si te ven en la calle no van a hablar contigo, en cambio si te ven en un sitio puede
darles confianza para que vengan a hablar contigo, saber cémo piensas, como hablas...".

Pero no esta seguro de que ser voluntario le pueda facilitar las cosas a la hora de encontrar un
trabajo, por ejemplo, "eso te puede pasar en un 20%, por eso a mi no me gusta estar sentado".

Ademas, él se siente mejor, y ha podido ver cosas que no habia visto en su pais: "como hacer la
huerta, como hacer el teatro, aprendo como la gente trata con sus hijos,... aqui estdn mds tiempo con
sus hijos, hablan con sus nifios como con sus amigos,...”.

Mientras pueda y tenga tiempo libre piensa seguir siendo voluntario, pero le gustaria depender solo
de si mismo, no estar siempre dependiendo de las asociaciones.

Cuando le preguntamos qué personas le han ayudado mas desde que llegd dice que "la primera soy
yo, hay mucho que aguantar, y también la asociacion Zubietxe". Cree que ha tenido suerte, después
de todo: "Si no tienes paciencia, si no aguantas, no puedes llegar hasta aqui, conozco a gente que ha
vivido mejor, ha vestido mejor... pero ha robado ¢y ahora doénde estd?, unas en la cdrcel en
Marruecos, otras han escapado de aqui,...".

La valoracion de Zubietxe sobre la participacion de Lahcen en su organizacion

éQué aporta Lahcen a su organizacion?
Trabajo, esfuerzo, dinamismo, actitud.
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éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?
Una gran satisfaccion al ver su evolucion personal.

Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?
Una leccion de tenacidad y superacion.

En definitiva, écual diria que es el valor ainadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?
Un grado mds alto de implicacion y disponibilidad. Actitud abierta y positiva.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Lahcen y, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompanados en general?

Colabora con la Asociacion que le estd ayudando para asi poder ayudar a otros, eso le hace sentirse
util y vdlido, mejorando su autoestima, activo, desarrollando actividades pre-laborales, lo que
aumenta su grado de empleabilidad y le coloca mds cerca de la incorporacion laboral y al participar
como voluntario, ademds, accede a la participacion ciudadana lo que ayuda a mejorar el concepto
que tiene la sociedad de este colectivo.
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52 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE BADR

“les tocas tambores para que se diviertan, les
enseias a dibujar... lo pasamos bien con los

Badr Ou Midou nacié en 1992 en Marraquech
(Marruecos), donde vivié hasta los 16 afios en el
seno de una familia compuesta por padre,
madre y otros 5 hermanos.

La historia de Badr

El padre de Badr fallece cuando él tiene 15 afios. Su padre era abogado por lo que su madre, que es
ama de casa, percibe una pension de viudedad por el trabajo de su padre: "estd cobrando lo de mi
padre, la verdad es que estd bien". Son en total 6 hermanos (cuatro chicos y dos chicas). Sus dos
hermanas estan casadas y viven en Marruecos.

De sus tres hermanos, dos viven en Marruecos (uno ha intentado llegar a Espafia hasta en 4
ocasiones pero ya ha desistido y se ha casado y vive alli, y el otro, el mas pequefio, que ahora tiene
11 afios es el Unico que vive con su madre) y uno en Espafia que tiene 16 afios y esta en un centro de
menores en Andalucia, al que llegd con unos 13 afos. Este fue el primero en ir a Tanger a intentarlo y
tras muchos intentos lo consiguié dos meses después de que él llegara a Espafia: "E/ no era buen
estudiante, estaba solo y las cosas no son asi, fui detrds de él, y estdbamos intentdndolo y
apoydndonos como hermanos pero no podia,... cuando yo llegué le dije que volviera donde mi madre,
que ya estoy yo aqui y es suficiente, pero volvi a Marraquech y no podia estar quieto, volvié a Tdnger
y ahora estd aqui”.

Tal y como él mismo reconoce, fue la influencia de algunos amigos, que hablaban y contaban sus
aventuras en Europa lo que le impulsé a salir de Marruecos: "La verdad es que vivia bien, no me
faltaba de nada, estudiando bien, era buen estudiante y todo, pero el problema es que la idea de
venir aqui es culpa de mis amigos" (...) "mis amigos que estaban aqui primero, mandando fotos,
hablando mucho de este pais, habldbamos por teléfono, por internet y todo (eran de su edad), la
verdad es que si estaban mejor antes cuando habia la cosa (se refiere a los tiempos de bonanza
econdmica) pero ahora es muy dificil, hemos llegado un poco tarde por todo lo que estd pasando casi
desde el 2009, la cosa ha cambiado muchisimo".

Badr empieza a pensar en emigrar a Europa a los 15 afos cuando fallece su padre: “Sali de casa con
16 afios, murié mi padre cuando tenia 15 afios, es cuando empiezo "me voy a ir a Europa, Europa".
Un afio después él y otros 5 6 6 amigos deciden, animados por otros que ya estaban en Espafa (y con
los que se comunican por internet), viajar hasta Tanger para intentarlo: "para intentar vivir alli y
llegar a Europa”. Alli alquilan una habitacién y pasan 1 afio en el que "cada dia intentdbamos llegar a
Espafa, debajo de los camiones, casi todos los dias habia que intentarlo, cada uno se buscaba su
camion y luego nos veiamos dentro del puerto”. Tras varios intentos fallidos porque "a veces me
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pillan en el barco, a veces no encuentro el camion que quiero yo... lo intento muchas veces y nada".
Entonces vuelve a Marraquech por tres meses, en los que vuelve al colegio, "pero no se me quita la
idea, he visto como es todo en Tdnger y es fdcil (en alusidn a la posibilidad de salir del pais) y no
termino el curso".

La decisidn de salir del pais fue individual si bien fue comunicada a su familia:"Mi madre, mds o
menos, no queria dejarme, tenia miedo, pero... también veia a mis amigos que estaban bien...".

Finalmente, regresa a Tdnger y esta vez logra pasar las aduanas escondido en los bajos de un
autobus. Llega al Puerto de Algeciras y sin salir del barco se encuentra a varios amigos que también
lo habian logrado. Permanecen alli escondidos hasta que logra subirse como pasajero a un autobus
gue viaja a Italia. A las 5 de la madrugada, y a 50 kildmetros de Granada, aprovecha una parada en
un area de descanso de la autopista para bajarse. Sabia que en Granada hay un centro de menores
pues algunos amigos habian estado alli, pero fue casualidad que pasara por alli el autobus, porque no
sabia el itinerario.

Mientras caminaba por la autopista recibe el alto de una patrulla de la Guardia Civil "de repente vino
la Guardia Civil, estaban hablando y yo no entendia nada ... les hablaba en francés pero ellos no
sabian... hasta que llamaron a uno que si sabia... me trataron bien, primero me estaban amenazando
con la pistola, creian que era traficante...pero luego hablando en francés bien, no creian que era
menor de edad... les ensefio la documentacion de Marruecos... y me llevan a un centro de menores de
Granada”.

Le llevan al centro de menores, en el que casi todos eran marroquies, pero él no conoce a nadie "fue
un poco dificil con los chavales, pero ningun problema, casi todos eran marroquies, habia chicas,
chicos, gitanos... era un centro muy grande. No conocia a nadie, todos te miran... pero poco a poco y
al final todos amigos". Durante los casi 4 meses que permanece en el centro, aprovecha para
aprender castellano, ya que acude a un colegio de la red publica en el que convive con alumnos y
alumnas autéctonos y cuenta con profesor de apoyo. “Salia del centro para ir a la escuela con los
chicos espafioles, estaba estudiando alli unas horas solamente para castellano con un profesor... ya
sabes los de Granada como son con los drabes,...”.

Es entonces cuando debe tomar una decisidn, le faltan 11 dias para cumplir la mayoria de edad v, al
no llevar en Espafia los 9 meses necesarios para conseguir el permiso de residencia, sabe que el dia
de su cumpleanos le expulsaran por lo que decide escaparse: “Cogi mis cosas, mis documentos y todo
y me marché, qué voy a hacer alli si no...” y viaja en autobus hasta Girona (haciendo trasbordo en
Barcelona) porque alli tiene amigos que le hablan de la posibilidad de encontrar trabajo sin papeles.
Al llegar entra en otro centro de menores en el que permanece hasta cumplir los 18 afios (unos 15
dias). Su experiencia alli es ciertamente negativa: "buaaa, muy malos, la verdad, nada, nada, no te
ayudan nada".

Tras abandonar el centro (ya mayor de edad) trabaja durante 1 mes de albafiil en San Feliii de Besds
y Playa de Haro hasta recaudar el dinero necesario para pagarse el autobus primero a Barcelona
(donde simplemente hace escala), y de alli a Bilbao, destino recomendado por sus amigos: “Fui a
San Feliu de Besds y Playa de Haro porque alli hay muchisimos de mi pueblo, los que han pasado por
lo mismo que yo han pasado por ese pueblo, y desde alli vienen aqui, a Bilbao. Alli puedes trabajar sin
papeles, puedes consequir trabajo, tienes contactos con la gente, por ahi se empieza” y continua “No
queria decirle a mi madre que estaba en la calle, estuve trabajando de albafiil para conseguir el
billete, lo que me faltaba para llegar aqui, y comer”.

Llega a Bilbao sdlo en marzo o abril de 2010, la fecha no la recuerda bien, pero si la sensacion:"Llego
a Bilbao, y lloviendo, y el frio, buaaaa.... era marzo o abril de 2010, quedamos en la estacion de San
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Mamés con amigos de mi pueblo que vinieron a buscarme y que estaban aqui ya...tienen papeles,
trabajo y cuenta corriente...tienen mucha experiencia” y le aconsejan sobre los pasos que tiene que
dar, poniendo de manifiesto la importancia de las redes informales entre jovenes. Le acompafian a la
Comisaria de la Ertzaintza de Basauri, alli "les miento y les digo que soy menor... me hicieron la
prueba de huesos, con el Idser, y me sacaron 15 afos y 6 meses... para tener menos de 18 tienes que
subir la mano asi un poco y lo consegui" (hace el gesto estirando el brazo y levantando la muieca
ligeramente, sin que se note). La policia si le dice que estuvo en Girona en un centro de menores,
pero él lo niega.

Directamente de comisaria le llevan al centro de menores de Amorebieta, donde permanece 1 mes y
15 dias, hasta que descubren que es mayor de edad: "Un feje de los educadores marroqui que es un
cabron, no te ayuda ni nada, estaba detrds de mi, buscando mis informaciones para que me echaran
a la calle...mucha gente por su culpa se ha muerto o estd tomando... (hace el gesto de esnifar
pegamento) un dia por la mafiana me despierta y yo le digo que no, pero me ensefia un documento
que lo dice... cogi mis cosas y a la calle, cuatro meses debajo de un puente”.

Al salir del centro se vio obligado a vivir en la calle, bajo el puente de Uribarri (en Bilbao) con otros
tres chicos: "la primera semana lo pasé mal....era la primera vez que estaba en la calle, me encontré
con un amigo y me dijo de la directora de la EPA de Basauri [te puede ayudar], que lo que tengo que
hacer es apuntarme a castellano. Badr se decidié a habla con ella y se matricula en el curso de
castellano, habla con ella cada dia y es quien le habla de Zubietxe y le apunta a un campo de trabajo
en el mes de agosto, queda en lista de espera. “Nunca podré devolver a esa mujer... me ha ayudado
muchisimo... es buena gente, la verdad”. Un dia le llama la abogada de Zubietxe, y le propone acudir
a una entrevista, le explica todo y bien. Desde entonces, lleva afio y medio contando con el apoyo de
Zubietxe.

Primero entra en el piso de Deusto de Zubietxe, con el compromiso de "estudiar y cumplir las
normas", no tienen que pagar nada. Durante el curso va a clases de hosteleria al CIP de Bolueta, de 8
a 16 horas, y después estudia en casa. El resto de la tarde la emplea bien acudiendo a los
entrenamientos tres dias a la semana con el equipo de futbol de Etxebarri o estando con sus amigos
en Santutxu. Después tiene que dejar el piso.

De ahi se muda a una habitacidn de alquiler a Basarrate (Santutxu-Bilbao), por la que paga 300€/mes.
Por aquél entonces cobra una ayuda de 329€ mensuales que le ayuda a tramitar Zubietxe
[desconoce qué ayuda es, pero se refiere a la ayuda social de emergencia con cargo a los
presupuestos locales] “yo ni pregunto, no lo sé”. Con los 29€ restantes, vive y sigue estudiando en el
CIP Bolueta.

Actualmente, y desde hace 7 meses vive en Santa Isabel (en Bilbao) en un piso compartido con otro
compaiiero de prdcticas, cocinero, y otro chico que éste conocia por el que paga cada uno 300
€/mes. No obstante, sigue empadronado en el piso de Zubietxe.

Tiene novia, una joven de 22 afios de nacionalidad espafiola (que vive y trabaja en Mungia). "Gracias
a Dios tengo una novia de aqui muy maja, maravillosa, la verdad, entiende las cosas, no es como la
mayoria de aqui....". Sin embargo, su grupo de amigos estad compuesto integramente por marroquies,
amigos suyos desde pequefios. Badr conocia a I.M., un joven marroqui de 21 afios asesinado el 2 de
junio de 2012 en Bilbao, con el que compartia la aficién al futbol.

Actualmente no cobra ninguna ayuda, por lo que tira con los ahorros que tiene “tiro de dinero que

tengo ahorrado, esperamos que si” [que le dure mucho], el poco dinero que saca de algun trabajo y
la ayuda de su novia. Se estd pensando volver a Catalufia, donde se puede trabajar sin papeles. En
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noviembre cumplird 3 afios en Espaiia, y para entonces necesita haber conseguido un contrato de
trabajo.

Todas las mafianas acude a desayunar al Centro de Dia de Zubietxe en Ollargan, donde permanece
hasta el mediodia participando en las diversas actividades (clases de castellano, talleres...) y de alli se
dirige a sus practicas de camarero (del médulo de Hosteleria de Fundacién Pefiascal) en el Casino de
Ibaigane. Sin embargo, ve el futuro incierto ya que no confia en que a raiz de las practicas vaya a
encontrar trabajo, “Aunque trabajo bien y todo, estdn contentos conmigo los del casino... no hay
trabajo, es muy dificil”. "Hemos llegado tarde...” [en referencia a la crisis].

Desde que llegd a Espafia unos meses antes de cumplir los 18 afios, nunca ha vuelto a Marruecos,
aungue se comunica con su familia por teléfono e internet cada dos semanas, aproximadamente. Le
gustaria poder visitarlos de vacaciones. A quien si ha podido ver es al hermano menor que vive en
Andalucia, con quien pudo pasar el Ramadan el ano pasado. A pesar de que les echa mucho de
menos quiere seguir en Espafia "si no... para qué he venido, hemos perdido el tiempo aqui". No
obstante, reconoce que no le recomendaria a su hermano pequefio que viniera ahora.

Se declara musulman, pero no practicante "Soy musulmdn, hago el Ramaddn en la mezquita, pero de
momento no puedo rezar, no siento mucho... el afio pasado si rezaba pero no pude seguir...es muy
complicado... [se nota que agobia con el tema, porque su familia le suele preguntar si reza). Explica
que es dificil ser musulman aqui porque “No tienes que estar con tu novia aunque tu novia te
necesite, si vas a hacer el amor tienes que rezar, si bebes alcohol tienes que esperar 40 dias hasta
poder rezar, es muy complicado como todavia somos jévenes... no nos da tiempo”.

Habla castellano muy bien gracias a que estudié en la EPA de Irala, también sabe francés pero ha
perdido mucho porque “con el castellano, nada, tengo que estudiarlo...no lo hablo desde hace
mucho...".

La experiencia de Badr como voluntario

Badr comienza su voluntariado en el Colegio Publico de |la Pefia, animado por Zubietxe, cuando entra
en el programa de Zubietxe, hacia 2010. Colabora en la dinamizacidn de las fiestas del colegio con los
y las escolares: "les tocas tambores para que se diviertan, les ensefias a dibujar... “, si bien no es lo
gue mas le gusta “lo pasamos bien con los nifios y con la educadora de Zubietxe también, es lo mds
importante, pasar el dia a dia”. Gracias a esta experiencia ha podido darse cuenta de las inmensas
diferencias que hay entre un chico de aqui de 15 anos, y uno de su pais: "Hay mucha diferencia,
nosotros cuando llegamos a los 15-16 afios ya somos hombres, hay que trabajar, buscarte la vida,
tirar por tus padres,... es nuestro pensamiento (...). Ademas, continua haciendo una reflexion en tono
a las diferencias culturales “las chicas de aqui disfrutan con su pareja en cualquier sitio, pero alli en

Marruecos no, en una casa o en un sitio escondido,...”.

Badr también colabora dando charlas en un centro escolar de Zabalburu en Bilbao, al profesorado y
alumnado sobre los y las jovenes inmigrantes que como él han llegado a Espafia en busca de trabajo.
En total ha dado 3 charlas, que tienen como objetivo romper con la imagen negativa de la
inmigracion y ofrecer una imagen mds ajustada a la realidad de los y las jévenes que como él lo Unico
que pretenden es forjarse una vida mejor a base de estudio y trabajo.

La labor voluntaria no siempre es facil y a veces le obliga a escuchar opiniones que él no comparte en
relacidon a los jévenes extranjeros como él: “En la ultima charla (a profesores y profesoras en un
centro escolar de Bilbao, a la que acudié en calidad de voluntario) uno me dijo “no trabajdis ni hacéis
nada, solo cobrdis”, otro le respondié “estamos aqui para una cosa y tu saltas con otra”... estaba
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contra nosotros, no le parece bien la ayuda que nos da Gobierno Vasco, pero bueno, hay muchos
como él”.

Ademas, participa en algunas actividades del centro de menores Zabaloetxe, a través de un Grupo de
Batukada de Marruecos."Un dia estdbamos jugando un partido del Mundialito y vinieron a animarnos
con los tambores chavales del centro de menores de Zabaloetxe, ganamos y yo corri hacia ellos y me
puse a tocar". El entrenador de la seleccion marroqui del Mundialito, al verlo, le propuso unirse a
ellos. Cuando tocan llevan la ropa de su pais. También suele tocar con otro grupo de Batukada de
Brasil.

Pero a Badr lo que le apasiona es el futbol, lo que le gustaria es poder entrenar a chavales, pero sin
papeles cree que no puede hacer nada. Juega en el equipo de Etxebarri y participa en el Mundialito
gue se organiza en Bilbao anualmente.

La valoracion de Zubietxe sobre la participaciéon de Badr en su organizacion

éQué aporta Badr a su organizacion?
Badr refleja el espiritu de cambio, las ganas de aprender, de colaborar, accion...

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?
Un punto de vista y unas formas de hacer diferentes.

Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?
La satisfaccion de comprobar que ha interiorizado los valores que se le han querido transmitir, un
modelo de superacion.

En definitiva, écual diria que es el valor ainadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?
Su alegria, su predisposicion, sus conocimientos.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Badr y, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompanados en general?
La actividad voluntaria repercute muy satisfactoriamente en la incorporacion social de Badr y de los

jovenes no acompafiados en general , ya que permite participar activamente en la sociedad, ayuda a
desarrollar una serie de aptitudes y actitudes que mejoran la capacidad de comunicacion, de
participacion; es una forma de llevar a la prdctica valores como la solidaridad, la generosidad, el
compromiso, la implicacion, aumenta la pertenencia a un grupo; sirve para ampliar las redes formales
e informales y amplia el compromiso social.
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6¢ EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE AUGUSTINE

“me gusta mucho estar con los chavales”

Augustine Kyereme es un joven de 21 afios natural
de Accra, un pueblo de Ghana. Alli vivia con sus
padres y cinco hermanos. Cuando tenia 6 afios su
padre fallecié por lo que tuvo que dejar los estudios
para ayudar a su madre. Con 17 afos decidio salir de
su pais natal para buscarse la vida y ayudar a su
familia.

La historia de Augustine

El padre de Augustine fallece cuando él tiene apenas 6 afios agravando significativamente la
situacidn econdmica de su familia. Como consecuencia este joven se ve obligado a abandonar los
estudios y a trabajar para ayudar a su madre a sacar a la familia adelante. Cuando tiene 17 afios
Augustine piensa en la posibilidad de emigrar y buscarse asi un futuro mejor en Europa, un lugar
donde ganarse la vida y poder ayudar econdmicamente a su madre. Fueron por tanto los motivos
econdmicos y las expectativas de una vida mejor las principales razones que impulsaron a este
joven a salir de su pais natal.

La decision de salir de pais natal fue individual aunque la compartié con su familia. Augustine se
encontrd con la oposicion de su madre, quien no estaba de acuerdo con la decision de emigrar,
aunque tampoco pudo disuadir al joven de seguir adelante con su idea de ir a Europa: “cada uno
tiene su vida, entonces yo sali en busca de mi futuro porque es mi vida”.

Con solo tenia 17 afos Augustine inicia un largo viaje con la idea clara de viajar a Espaia. En un
primer momento sale de Ghana y llega a otro pais de Africa cuyo nombre no recuerda en castellano.
En este pais coge un barco con destino a Holanda y una vez alli el autobuls a Madrid. Permanecid en
un centro de esta ciudad alrededor de un mes. Durante este tiempo vio en la television unas
imagenes de Bilbao y sin darle demasiadas vueltas decidid probar suerte en esta ciudad.

Una vez en Bilbao Augustine pregunto a la gente por la policia, quienes le llevan al centro de acogida
de Amorebieta y posteriormente al centro de Artxanda. Estuvo varios meses en este centro hasta
que cumplié la mayoria de edad, momento en el que se dirige a diferentes asociaciones del tercer
sector en busca de ayuda. A partir de ese momento Augustine estuvo viviendo en varios pisos
gestionados por estas asociaciones (Sarriko, Deusto, Cruces, Bagatza y Portugalete). Cuando empezd
a ganar algo de dinero decidié buscarse un lugar donde vivir y de paso dar una oportunidad a otro
joven de vivir en el piso que él ocupaba.

Actualmente Augustine comparte un piso alquilado en Gernika con dos compatriotas. Trabaja con un

contrato temporal en una organizacién del Tercer Sector donde realiza tareas de mantenimiento.
Tiene pareja, una joven vasca que actualmente vive en Burgos.
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La experiencia de Augustine como voluntario

En cuanto a la participacién de Augustine como voluntario hay que decir que es mds bien
consecuencia del proceso de incorporacidon social que desarrolla este joven. Su tutora de
Elkarbanatuz le planted la posibilidad de realizar algin voluntariado como monitor de chicos y chicas
mas jévenes al pensar que con esta labor tendria la posibilidad de practicar y mejorar su castellano.
A Augustine le gusta mucho estar con chicos y chicas por lo que accedid a colaborar como monitor de
tiempo libre en las colonias urbanas de la asociacién Aurrerantz en Portugalete. Esta colaboracion se
desarrolld durante las mafianas del mes de Agosto en el verano de 2010.

Augustine reconoce que lo que mas le gusté de esta experiencia fue el contacto y la relacién que
mantuvo con los chicos y chicas que acudian a estas colonias “me gustaba mucho estar con ellos, te
cuentan sus cosas, lo que les pasa a cada uno... con sus padres, con sus hermanos... te cuentan
muchas cosas y me gusta”.

De hecho, considera que una de las cosas que ha aprendido desarrollando esta actividad voluntaria
es a relacionarse mejor con los chicos y chicas. Augustine afirma que siempre ha tenido claro que el
voluntariado con chicos y chicas jévenes es el que mas le gustaba ya que ademads de pasarlo bien con
ellos le trasmiten mucha alegria: “siempre me dicen que les lleve como un caballo (...) iy se lo tengo
que hacer a todos!”.

Por otro lado, este joven asegura que este voluntariado le ayudé a aprender castellano, lo que en su
€aso es muy importante, tanto para relacionarse con otras personas como para poder sacar el carnet
de conducir, cosa que le convendria mucho tanto en la busqueda de un empleo (previsiblemente su
contrato finalizara en julio) como a la hora de ahorrar algo de tiempo en los desplazamientos, ya que
actualmente le lleva mucho tiempo ir y volver desde Gernika todos los dias.

Augustine reconoce que al principio desarrollar las tareas de voluntariado fue un poco dificil tanto
para él como para los chicos y las chicas “a mi el primer dia me cuesta pero también a ellos les cuesta
porque hay algunos que nunca han visto a una persona con color, a una persona negra como yo... se
sorprenden un poco pero después de una semana... ya estd todo bien”.

En cuanto al monitorado considera que habia un poco de todo, con algunos apenas tuvo relacion
aungue también recuerda especialmente el trato que tuvo con uno de ellos “habia uno que lo conoci
alli y siempre me decia ya sabes si tienes alguna duda me preguntas...”. No obstante, Augustine
valora positivamente esta experiencia “me gusta todo porque en la vida haces cosas y son

experiencias”.

Tras esta experiencia Augustine no ha vuelto a realizar ninguna tarea de voluntariado aunque no
descarta volver a realizarla algun dia. No obstante, el joven tiene claro que en estos momentos su
prioridad absoluta es trabajar: “estaba pensando en este afio pero no sé... depende, depende en julio
como va el tema del trabajo”.

Augustine considera que el voluntariado es una herramienta de gran que contribuye a Ia
incorporacién social de jovenes extranjeros como él porque “aprendes muchas cosas, porque en la
vida no puedes estar solamente en casa y aprendes mucho (..) si tienes tiempo tienes que
aprovechar”.

Por otro lado, cabe apuntar que Augustine no descarta que el hecho de haber sido voluntario pudiera
ayudarle o facilitarle en alguna medida las posibilidades de encontrar un trabajo el dia de mafiana.
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Por ultimo, este joven seiala la intencién de seguir contribuyendo de manera solidaria en un futuro.
En este sentido asegura que si en un futuro dispone de dinero suficiente le gustaria construir una
escuela o algo parecido para ayudar a nifios y nifias de su pais.
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72 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE BRAHIM

“SOS me ha aportado mads de lo que yo aporto a
S0s”

Brahim Aziz nacid en 1989 en Amrad, en la
provincia de Zagora, al sudeste de Marruecos,
donde vivio hasta los 12 afios en el seno de una
familia compuesta por su madre y otras 3
hermanas, su padre fallecié unos meses antes de
nacer él.

La historia de Brahim

Cuando tenia 12 afos abandona su pueblo natal y se instala en otra poblacidn a 20 kilémetros, para
continuar sus estudios de secundaria, ya que en su pueblo natal solo se puede estudiar hasta
primaria. "En mi pueblo solo hay escuela de primaria hasta los 6 afios, y para hacer secundaria tienes
que mudarte a un pueblo mds grande...”. La manera de funcionar es la siguiente, varias familias
alquilan un piso para sus hijos (en su caso cuatro chicos) “alquilé con mis compaiieros y haces las
cosas que hace una persona adulta, mayor, lavas tus cosas, te preparas la comida, lavas tu ropa a
mano” y solo vuelven al pueblo en vacaciones porque aunque la distancia es corta las
comunicaciones no son buenas. “Aqui hay gente que va al trabajo todos los dias aunque esté a 200
Km pero nosotros no, nos quedamos por un mes, dos meses, tres...”.

Brahim ha cursado hasta 12 de Bachiller en Marruecos, y habla Amazigh (la lengua natal mas antigua
del norte de Africa, aprendida a través de la tradicion oral), drabe y francés (que se estudia en el
colegio). También estudio dos afios de inglés pero “se me olvidé casi”.

Su padre fallece unos meses antes de nacer él "Mi padre se murid hace mucho tiempo, fallecié antes
de que yo naciera, estaba embarazada mi madre de tres o cuatro meses", y su madre es ama de casa.
Son en total 4 hermanos (tres chicas y él el Unico chico, y el menor). Sus hermanas estan casadas y
viven en Marruecos. Generalmente, los meses de verano los pasaba en el pueblo de su tio,
colaborando “era como un trabajo real” en la empresa familiar, y en septiembre volvia a estudiar.

En 2006 con 16 afios, durante sus vacaciones de verano en el pueblo de su tio, en el Sahara, en las
que trabaja en la empresa familiar, un amigo le habla de los viajes en patera hasta Canarias, y se
entera de que otro amigo se ha marchado asi hace 15 dias (su entorno realmente oculta esta
informacién). Es entonces cuando comienza a pensar en viajar a Espafia “sin darle muchas vueltas,
sin pensar, sin saber las consecuencias” (...) pensando en que “al llegar a Europa vas a mejorar tu
nivel de vida, vas a encontrar un buen trabajo, vas a vivir muy bien, vas a tener tus derechos...” y sin
pensarselo demasiado contacta, a través de un conocido, con la persona que organiza los viajes a
Canarias. Negocia con él, telefénicamente, el precio de 500€. El dinero para pagarse el viaje es el que
su tio le habia dado por ayudarle en la empresa durante el verano y que deberia haber empleado
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para volver a estudiar el siguiente curso. “Un precio fijo en estos viajes no existe, es negociar, si
conoces a la persona implicada igual entras gratis, realmente el precio rondaba entre 500 €, 600€ e
incluso mds”.

Brahim nuestra reticencias iniciales a contar su experiencia personal, en especial la relacionada con
el viaje a Espafia. No obstante, nos comenta: "Mi viaje migratorio fue un poco una pesadilla, de
Marruecos a Las Palmas de Gran Canaria y luego a la peninsula, viaje desde el Sahara, dos dias y tres
noches de viaje... para serte sincero no conocia a nadie pero luego ya en la patera si que vi caras
conocidas pero no conocia ni a con los que iba a viajar” (...). Recuerda que era “la primera vez que
salia al mar, en una patera que ademds es de madera, no es lancha ni nada, pasé un miedo terrible,
cuando estds en el mar ya no te importa que te coja la policia o cualquiera, solo piensas en llegar a
tierra, en salir del mar... ”. Al aproximarse a tierra, deben bajar de la patera “fue muy duro, llegamos
a Canarias a una playa de piedras, todo el mundo salta a metro y medio de profundidad, saltas al
agua y sientes que las piernas ya no responden después de dos dias y tres noches en el mar, no notas
las piernas... al llegar a tierra vino un comparfiero mayor y nos pidid que volviéramos a la patera a por
otro chico que lo habia pasado stuper mal en el viaje [iba sentado en el centro de la patera donde mas
te mojas], le sacamos entre tres personas”. Tuvieron que atravesar una montaiia, por la noche, entre
fincas, perros que ladraban “pasando sustos y sustos” hasta que al amanecer les detuvo la policia en
un pueblo.

Al detenerles, les envian a la comisaria y al descubrir que eran menores les llevan a un centro de
menores de Las Palmas de Gran Canaria, en el que permanece entre 3 y 4 meses. De ese tiempo no
tiene buenos recuerdos, “habia un monton de gente, chavales marroquies, subsaharianos... cuando
llegué yo, mi amigo se habia ido hacia 15 dias”. Finalmente se escapa porque “para ser realista era
un centro con muchisimas personas, habia rumores de que no nos iban a dar permiso de residencia
porque éramos muchisimos y habia que cambiar de sitio... si te mandan de ese centro a otro y
cumples en otro los 18 afios igual te dan el permiso, pero si te quedas ahi igual haces los 18 y te
quedas sin permiso de residencia, entonces dice <me tengo que mover de aqui, de aqui me voy>".
Cuando llegas aqui desconoces totalmente las cosas, los derechos, cdmo funciona lo del trabajo,...
tomas unas decisiones pero no sabes si te van a llevar a buen puerto, esas decisiones estdn basadas
en unas razones que no puedes asegurar”.

A través de su tio, que tiene contactos en Barcelona, consigue que un conocido le ayude. “Mando
[desde Barcelona] a un chico de unos veintitantos afos a buscarme a Las Palmas, vino con el
pasaporte de otra persona que no se me parecia absolutamente nada...” esa misma tarde se escapa
por unas horas del centro de menores y “fuimos a comprar ropa nueva y compramos los billetes para
el dia siguiente”.

Tras escaparse por la noche, va al centro de la ciudad, Santa Catalina, y de alli toma el autobus hasta
el aeropuerto acompafiado del chico. Viaja en avidn a Barcelona, fue el primer vuelo en avién para
Brahim, él seguia a aquel tipo pero haciendo como que no le conocia “Ahi empieza el seqgundo vigje,
el mds dificil, donde mds miedo pasé [incluso comparandolo con su viaje en patera]”. Apuntilla que al
principio crees que al pasar el viaje en patera “crees que ya acabd el sufrimiento, pero no, sigue
ahi”... después del control vino un Guardia Civil hacia mi y me dijo < éel pasaporte?>, el tio se fijaba
en la foto y...ese momento, ese instante es donde mds lo pasé super mal...”. Una vez en Barcelona,
tras 15 dias alli, contacta con su amigo que esta en Bilbao (el mismo que hizo el mismo viaje que él y

que paso6 también por el centro de Las Palmas), y le anima a venir.

Sobre si su familia estaba de acuerdo con que hiciera este viaje, dice "mi familia no sabia nada,
absolutamente nada”. De hecho, el retrasd su vuelta al colegio todo lo que pudo, hasta octubre,
hasta que ya la presién familiar era tanta que no podia retrasarlo mas. Contacta con la persona que
organizaba el viaje y le dice que tiene que marchar ya. “Hay que esperar a que la mar esté en calma”,
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le responden. Finalmente, al de una semana “me vinieron a buscar a la cafeteria en taxi, teniamos
que salir esa noche, ahora, ahora,... fui a casa de mi hermana, cogi una bolsa con ropa nueva, la
tipica bolsa que te ensefian que enrollas con celo [para protegerla del agua]”. Cuando les llama vy les
comenta que estd en Las Palmas “se tranquilizan porque has pasado el mar, gracias a Dios que ha
llegado, no ha naufragado”.

Llega a Bilbao solo en marzo o abril de 2010, la fecha no la recuerda bien, pero si la sensacién. Llega a
la estacidn de termibus a la mafiana “en invierno, con la lluvia”. Los dos primero dias los pasa en el
piso de un amigo en Sondika, transcurridos los cuales este mismo chico le acompafa a la comisaria
de policia. Directamente de comisaria le llevan al centro de menores de Amorebieta, donde
permanece solo unos dias, hasta que lo trasladan. “De alli reparten, este es menor a... a este le queda
mucho para hacer los 18 a... a este que tiene 17 a Artxanda...”.

Finalmente le envian al centro de Artxanda (recién abierto), donde permanece desde enero hasta
noviembre de 2007. Recuerda que unos dias antes de cumplir los 18 ainos le hicieron la solicitud de
residencia y que al cumplirlos “a la calle” [se emociona aungue intenta disimularlo sondandose con un
pafiuelo], “a la hora de decir la calle pueden ser mucho conceptos, pero la calle es la calle,... una
semana antes te sacan del centro y te llevan al programa HEMEN, [por aquel entonces él ni sabia lo
gue era pero ahora lo conoce y define perfectamente] para hacer una entrevista, alli le informan de
que al cumplir los 18 afios le podran asesorar “... desde que llegamos a los inmigrantes no nos dejan
de preguntar, a la policia, al centro que vayas, al salir, como te llamas, la edad, cudntos hermanos
tienes,...” Recuerda perfectisimamente cdmo al cumplir la mayoria de edad personal del centro “te
bajan en furgoneta a Bilbao y te dicen <cuidate y buscate la vida>".

Gracias a HEMEN, concretamente de CEAR —Euskadi los dos primeros meses logra plaza en el
albergue de Elejabarri, tras estar con la trabajadora social. Le ayudan también a apuntarse a algin
curso “hacen lo que pueden pero no todo estd a su alcance, esta segunda fase es otro viaje mds,...
hablas mal el idioma, no tienes una profesion, el resguardo de la solicitud de residencia no te sirve
para nada, se lo das a la policia y te dicen <esto qué es, para qué sirve>, con los minimos
conocimientos, bajas al metro y ni siquiera saber sacar el creditrans,... es un viaje mds,...”. En CEAR le
asignan una educadora (Estibaliz), que es la que le acomparia en todo el proceso.

Brahim ha pasado en total por tres centros de menores (Las Palmas de Gran Canaria, Amorebieta y
Artxanda, en Bizkaia), entre los cuales ha pasado un total de afio y medio.

Desde que esta en Bilbao ha hecho un curso de mantenimiento de edificios en el CIP de Erandio, que
termino hace dos afios, al que acudia de de 9 a 15 horas y por las tardes iba a clases de castellano en
CEAR. Ademas ha hecho un curso de Marketing en Derio, del que también hizo practicas en Toysrus,
en Bilbondo. No se matriculd en la CEPA porque le dijeron que era para personas con un nivel mas
bajo del que él habia adquirido (de manera casi autodidacta), pero si acude a clases de euskara.
Tiene carnet de conducir.

Ademas, el afio pasado (2011) hizo el curso de monitor de Tiempo Libre en Fundacién EDE, e hizo las
practicas en el Centro de Menores Zabaloetxe de Loiu, participando en el taller “El arte y el deporte”.
Colaboraba en la Batukada y sobre todo en el Programa de Recogida de Bicicletas de Zabaloetxe.
Concretamente iba con la furgoneta a buscar las bicis que se donaban al programa y daba charlas
para presentarlo, incluso concedid alguna entrevista a medios de comunicacidn. Estas practicas
podria haberlas hecho en SOS Racismo, entidad en la que es voluntario, pero “me conviene hacer las
prdcticas en otra entidad, para conocer a otra gente, ver otras realidades... la experiencia que tenia
estando en un centro de menores pensé que les podria ayudar”.
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Lleva dos afios estudiando euskara en el Colegio de Miribilla, por las tardes, en clases gratuitas
organizadas por una asociacion

Actualmente vive con un amigo de nacionalidad espanola, en Bilbao, en un piso alquilado por su
amigo y en el que estd empadronado. No paga ningun alquiler, aunque colabora en los gastos en la
medida en que puede, lleva alli 7 meses. Actualmente cobra la ayuda de insercidn, de 329€, y realiza
trabajos esporadicos de albaiileria, fontaneria,... con algin conocido para sacar alglin dinero. Tiene
permiso de residencia pero no de trabajo.

Brahim no trabaja de manera regular porque no puede, al no tener el permiso de trabajo. Con
respecto a las posibilidades de trabajar es muy critico con el sistema, “cuando salimos de un centro
de menores y haces la solicitud para el permiso de residencia, como atn eres menor, lo que te dan en
Extranjeria es un permiso de residencia que no te autoriza para trabajar, es el gran problemon... a la
hora de buscar un trabajo te dicen que no les interesas... no sé por qué lo hacen pero tienes papeles
pero realmente no tienes, se creen que venimos de visita sin mds, de vacaciones, no te permite buscar
un trabajo... y para poder cambiarlo [el permiso de trabajo] necesitas una oferta de trabajo por lo
menos de un afo, y quién te lo va a dar en estos tiempos...”. Se le nota dolido con la situacién, porque
de hecho, ha perdido varias oportunidades de empleo por esta razén, por ejemplo tras sus practicas
en Toys'rus “cuando te pones a explicarte el problema se echa para atrds y entonces te dice <es que
yo no me quiero meter con eso, es que nunca he tenido un caso igual...>. Alun asi, logré que el tutor
del curso de marketing y el responsable del centro de Loiu mediaran con el gerente de la tienda en
Bilbao y le propusieran firmar un convenio de practicas por tres meses, pero esta a la espera de la
respuesta de la central de la empresa, en Madrid.

Cree que siendo realista, “el trabajo lo voy a consequir, si o si”. Se muestra “muy arrepentido” por
haber abandonado sus estudios de educacién formal “que ahora es lo que mds me duele,...se que en
su dia tomé una decision reo la menos acertada por dejar de estudiar” pero se muestra igual de
decidido a retomarlos “porque mientras esté aqui tengo la oportunidad de estudiar y hacer una
carrera, si volviera a mi pais ya no tendria la oportunidad, pero aqui si,...lo voy a hacer, mi objetivo es
hacer una carrera universitaria, encontrar un trabajo de media jornada o de fines de semana que me
permita sostenerme, que cubra mis necesidades y poder hacer una carrera... es la decision que me
mantiene aqui, si pasan 6 meses y no he encontrado un trabajo ni estoy haciendo una carrera te
aseguro que cambiaré de aires”. No tiene claro qué le gustaria estudiar, pero aunque en principio
pensaba en matematicas (por lo que estudio en su pais), ahora, tras haber hecho el grado superior de
Integracién Social ahora se decantaria mas por algo relacionado con esto ultimo.

Su rutina diaria durante el Ultimo afo ha consistido en ir a clases por las mafianas, y posteriormente
a las practicas, y emplear las tardes en mejorar sus idiomas, primero con el castellano y después con
el euskara, que estudia actualmente.

Actualmente cobra 329€ de la ayuda de insercidn (porque aun no tiene 23 afios) y saca algun dinero
de trabajos esporadicos en fontaneria, pintura, con conocidos que son autonomos y le laman a veces
para un par de dias “con eso te mantienes”. Respecto a la posibilidad de enviar remesas a su familia,
nos comenta que “Ojald pudiera mandar dinero a mi familia, pero en la situacion que estoy pues...
casi son ellos los que me tienen que mandar, se tienen que conformar con que no les llame yo y les
pida dinero”.

Se declara musulman, pero no practicante en exceso “religioso religioso no los soy, creyente soy, pero
practicante no, la religion en la que creo es el Islam, mis padres son musulmanes, y si que voy alguna
que otra vez a la mezquita...”. No acude a ninguna mezquita concreta, sino que a veces va a la de
Fika, San Francisco, etc. los viernes.
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Desde que llegd a Espafia con 16 afios, nunca ha vuelto a Marruecos, aunque se comunica con su
familia por teléfono e internet cada dos semanas, aproximadamente. Le gustaria poder visitarlos de
vacaciones.

No sabemos si tiene pareja, puesto que no quiere responder a esta pregunta. Su grupo de amistades
es heterogéneo, “mi vida personal es mucho mds amplia, tengo un grupo de compafieros y amigos de
SOS, a través de ellos he conocido mds gente, pero al margen tengo amigos de otros sitios, algunos
del centro de menores, de cursos, de prdcticas,...”.

Habla perfectamente castellano, aunque él modestamente lo niega, “las pocas clases que me dieron
en Las Palmas, que fueron muy pocas, y en Artxanda,... mds bien he aprendido el castellano
preguntando a la gente, <qué quiere decir esto, qué es esta palabra>, empecé con los periddicos del
metro... coges el diccionario,...al principio con el espafol-francés, pero luego ya con el espafol-
espafiol,... ”.

Sobre la acogida comenta que “No podemos tener la misma vision, la misma opinidn... pero es
absurdo que te diga que todos los vascos son racistas, o lo contrario... yo creo que es tener una vision
sin estadisticas, sin razones, no se puede generalizar,... en todos los puntos del mundo hay gente
bueno, gente menos buena, le pondria un 8 o un 9”.

No descarta volver a su pais en algin momento “la cosa estando como estd, no se puede saber...
como vine me puedo ir perfectamente,... es que nunca se sabe, en un momento dado por motivos
personales o por motivos econdmicos, o familiares, te puedes ir..., pero es como una rueda, lo que te
entretiene aqui... tienes que terminar esto, este curso,... es como un circulo, mientras estas ahi metido
es muy dificil que te quieras ir...”, como tampoco descarta moverse de ciudad si consideras que
puedes “sacar mejor partido a tus habilidades en otro sitio o en otro trabajo se puede hacer

perfectamente, y cambiar de aires”.

“La incertidumbre que tenemos como adolescentes es normal, no tener a tu familia ni nadie, otra
cultura diferente, otro ambiente... no saber si esto te saldrd bien... nunca los planes salen como uno
quiere, me rondaba la imagen de que me tenia que ir de aqui, un afio tirado en un centro de menores,
comes en un albergue... los horarios que te ponen, las normas... no te compensa,... me planteaba
volver a Barcelona... no dispones de los minimos recursos... las asociaciones te mandan de un lugar a
otro... a nuestra edad la gente vive con sus padres, estd estudiando y le dan una paga semanal... no
estd acostumbrada a esa presion...

La experiencia de Brahim como voluntario

Brahim inicia su contacto con SOS Racismo en 2008 a través de CEAR. Acude acompaiiado de su
educadora a unas charlas que organizaba la asociacién sobre menores y jévenes no acompafiados, en
las que participaba un trabajador de CEAR que actualmente trabaja en SOS Racismo. La charla “me
gustdé un montdn, el discurso, los valores que defendian me llamaron la atencion... me dieron la
direccion de los locales para que les visitara, pero no lo hice hasta un afio después... solia ver a una
chica voluntaria de SOS y un dia me dijo, concretamos ya una tarde y asi fue, me presento a la gente
que trabajaba de liberada, lo que trabajaban, y asi me enganché”.

En SOS desempefia desde2009 diversas tareas, “es un movimiento social que toca muchos temas,
muchisima gente militante, voluntaria... trabajamos juntos y por comisiones, yo estoy en la de
menores y jovenes no acompafiados... podemos organizar un taller para los chavales, una charla
sobre la ley de extranjeria para la gente que estd en la calle,... (...) “Hemos hecho teatro en el local,
siempre les invitamos a que se pasen por SOS, que tomen un café con nosotros,...” (...) Les informan
sobre los pasos que deben dar para arreglar su situacion, que sus familias les envien los papeles que
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les hacen falta, les acompaiian al Consulado, se hacen tutores legales de estos chavales,... “estos
marrones tienes que comértelos, (...) esto nos llena de orgullo”-

Ademas, en la mediateca ayuda a catalogar los documentos, a preparar la documentacién para las
charlas, con el objetivo de “sensibilizar, sobre todo en la oficina de informacion y denuncia,
recogemos denuncias de agresiones sexuales, de actos discriminatorios, abusos policiales,.... (...)
Esperamos que esto que hacemos dentro de un tiempo no tenga sentido, porque ya no haga falta
hacerlo... defender a esta gente...”.

Brahim transmite entusiasmo cuando habla de su voluntariado en SOS Racismo, “Lo que mds me
gusta es la ideologia de SOS, porque es un punto donde todo el mundo se expresa de manera libre,
todo se discute, se habla de manera asamblearia,... con la presencia de todos los voluntarios y las
personas liberadas... todos tenemos la misma linea... hablamos de las cosas que vamos a hacer, se
reparte el trabajo, ..., puedes dar ideas, ...”+ Calcula que su dedicacién semanal, si bien depende de las
cosas que tengan entre manos, puede variar entre las 2 horas semanales y las 20. “No lo haces por
dinero, no lo haces por fama...”.

Brahim es musulman, “como musulmdn, la religion es un estilo de vida, te obliga a dar lo que puedas
ayudar, ser solidario, compartir”’, sin embargo, no fundamenta su voluntariado desde una
perspectiva religiosa, sino humana: “todas estas cosas suenan muy bien y estdn ahi, pero no tenemos
que verlo desde el punto de vista de la religion... [pone el ejemplo de Cdritas en Espafa, con base en
la religion] la religion no estd mal para hacer todas esas cosas, esos actos solidarios, pero lo tenemos
que ver desde el punto de las personas humanas,... nacemos con un toque desde dentro, que es la
humanidad, es el que tiene que prevalecer antes que nada... la creencia es... todo el mundo tiene
derecho a creer en lo que quiere...”. Sin embargo, a lo largo de la conversacién nos cuenta que
colabora con un colectivo de la Mezquita que organiza actividades, que da clases de arabe, que visita
en los hospitales a pacientes sin compaiiia...

Hace una reflexién muy interesante sobre la cultura del voluntariado en nuestro pais. “En este pais
me encanta lo relacionado con el voluntariado, encuentras muchas organizaciones que disponen de
muchas personas voluntarias, en Cdritas, en SOS, en CEAR, a donde vayas... la gente estd mds
sensibilizada con respecto a mi pais,... mds organizada... que el trabajo no tiene que relacionarse
siempre con dinero, mucha gente, y cada vez mds, trabaja sin cambio ¢no?, ese tipo de trabajo sin
dinero si lo haces estd basado en la religion pero que haya montdn de voluntarios en las ONGs... es un
puntazo, estd guay”.

Sobre la valoracién de su experiencia voluntaria, cree que “SOS me ha aportado mds de lo que yo
aporto a SOS, te puedes desarrollar, gracias a SOS amplié mi formacion, he conocido a muchisima
gente que merece la pena conocer, con la que compartes una misma ideologia... y puedes informarte
continuamente, siempre hay novedades,... he recibido mds de lo que he dado... a través de SOS he
conocido a otros colectivos mds especializados,...” (...) Es un dar y recibir continuamente, no puedo
resumir mi relacion con SOS...”. Le gustaria, cuando tenga mas tiempo, trabajar con alguna otra
asociacion. De hecho, en una ocasion hace un afio se dirigié a Caritas para colaborar “mientras los
valores sean los mismos, y lo que reine sea la solidaridad, compartir y trabajar por los demds, el tema
es de todas las religiones...”, le dijeron que le llamarian, pero no lo han hecho.

No creer que su voluntariado en SOS le vaya a ayudar a encontrar trabajo, porque “no son una
asociacion orientada al trabajo, pero teniendo amigos en SOS pues puedes enterarte de cosas, pero si
que me ha abierto puertas para conocer a otra gente..., pero no es el INEM, no es para dar
curriculums...”.
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Respecto a su vinculacién futura con SOS lo tiene claro, “mientras pueda, mientras esté aqui seguiré,
efectivamente, mientras sienta esa necesidad de aprender, de ver, de escuchar, encantado”.

La valoracion de SOS Racismo sobre la participacion de Brahim en su organizacion

é¢Qué aporta Brahim a su organizacion?

En una organizacion como SOS Racismo con un perfil de militancia de personas mayores de 30 afios
contar con una persona joven es siempre un signo positivo. Por otra parte, aporta una vision mucho
mds cercana y de primera mano de algunas de las problemdticas que se tratan y también permite
ampliar las redes sociales y de colaboradores no militantes entre un sector de la poblacion como el de
los jovenes extranjeros al que no siempre es fdcil llegar

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizaciéon?

La ilusion de ver como gente joven extranjera se anima a participar en una organizacion no
asistencialista de la que no obtiene un beneficio directo. También el poder compartir de forma directa
problemdticas tratadas tedricamente y un esfuerzo importante de adaptacion del discurso politico
para hacerlo entendible a gente mds joven y que domina menos el idioma.

Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?

Una bonita amistad que nos permite relacionarnos mucho mds alld del corsé de “persona extranjera
“persona autdctona” viendo que en el fondo, hablando de lo que realmente nos importa (como estd
la familia, qué estudiar, los problemas para encontrar trabajo, las amistades, etc.) somos
exactamente iguales quedando los aspectos que se considera vinculados a la cultura en un segundo
plano.

”

En definitiva, écual diria que es el valor afnadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?

El elemento diferenciador es que cada persona somos distintas y todos aportamos en la organizacion.
Nadie es mds distinto por venir de otro sitio, cada persona con su forma de ser, sus conocimientos,
sus vivencias aporta en las asambleas y lo bueno es que Brahim no aporta por el sitio de donde viene,
sino por quien es.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Brahim y, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompanados en general?

Le da una vision distinta al proceso de incorporacion social transcendiendo el cubrir las necesidades
bdsicas para incluir los aspectos de politicas sociales, derechos sociales, etc. esto es, una vision mucho
mds amplia de la sociedad en la que la persona estd inserta y que permite el tipo de tratamiento que
se da a los menores extranjeros no acompanados. También le ha vinculado a muchas personas
autoctonas mayores que él que han ejercido de apoyo emocional, le han dado consejo, le han
orientado y en algunos casos le han mimado como un padre o un hermano integrdndolo no sdlo en la
vida diaria de SOS Racismo también incluso en los tiempos de ocio con sus respectivos amigos y
amigas o en las cenas, poteos y celebraciones varias que a menudo se hacen.

Con el colectivo de jovenes migrantes no acompafiados ha permito un mejor conocimiento de la

situacion por dentro, un contacto con otros jovenes mayor y, sobre todo, que muchos de los jovenes
se sientan un poco mds “en casa” al tener a Brahim como referencia dentro de SOS Racismo.

64



“Experiencias de solidaridad de jovenes migrantes: la integracion social a través del voluntariado”

82 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE NAJIM

“mientras esté aqui seguiré siendo
voluntario”

Najim es un joven de 22 afos nacido en Farkhana, '
un pueblo del norte de Marruecos, donde vivia con
sus padres y sus cinco hermanos (3 chicos y 2 chicas)
y estudiaba lo que aqui equivaldria a secundaria.
Hace 5 afios, cuando tenia 17 afios, decidié salir de
su pais y buscarse la vida en Espafia.

La historia de Najim

Najim salié de su pais hace 5 afios, cuando tenia 17 afios. Se puede decir que la mejora de las
expectativas econdmicas y sociales fue su principal motivo para emigrar ya que estando en
Marruecos le atraian las condiciones de vida que mostraban aquellos compatriotas que viven han
emigrado y vuelven a Marruecos de vacaciones: “los veranos en Marruecos, ahora en este tiempo
cuando viene la gente que estdn aqui en Europa... bien vestidos, con coches... ahi tiene que haber... es
que claro, te entran unas ganas”. A esto hay que anadir que él no veia muchas expectativas
laborales en su pais ya que asegura que en Marruecos los puestos no siempre los consiguen quienes
lo merecen sino que muchas veces es necesario pagar para que te lo den. En su opinidon esta practica
anima a muchos jévenes marroquies a salir de su pais para buscarse la vida en Europa: “aquf
trabajas, estudias y ganas el puesto pero es que no es lo mismo alli, alli tienes que estudiar bien y tu
padre tiene que venir para pagar el puesto, es uno de los motivos que hace a la gente venir aqui”.

La decisiéon de emigrar fue individual, aunque compartida y aceptada por sus familiares. En un
principio su padre se mostraba reacio con esta decision pero fue su madre la que acabd
convenciéndole para que le sacara del pais ya que él tenia visado y podia cruzar la frontera espafiola
sin problemas: “tanto insistir, tanto insistir... bueno, no era yo el que insistia era mi madre la que
insistia... yo... me daba vergiienza hablar con mi padre de esas cosas (...) después de tanto tiempo mi
padre se hartd de tanto insistir y decidio traerme”.

A diferencia de muchos procesos migratorios en los que los protagonistas emigran en soledad, Najim
salié de Marruecos junto a su padre, ambos fueron en barco hasta Valencia, donde vivia un familiar.
Este familiar hablé con un amigo quien les comentd que Bilbao es la ciudad que mas ayuda
proporciona a los menores inmigrantes por lo que decidieron ir a esta ciudad. Por tanto, la eleccién
de Bilbao como ciudad de destino no es en absoluto casual sino que esta motivada por la creencia
de que en esta ciudad los menores extranjeros cuentan con mas derechos y mas recursos para su
protecciéon: “Es muy conocido que aqui en Bilbao hay muchos derechos para los menores inmigrantes,
que les ayudan mucho”.

Este joven reconoce que al principio estaba muy contento de haber “/legado a donde queria” y en

principio conocia perfectamente los pasos a seguir una vez llegara a Bilbao: “cuanto mds tiempo de
menor tengo mejor, ayuda eso para luego presentar los papeles. Me faltaban 7 meses para cumplir
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los 18 afios. Y llegué a Bilbao y tenia que ir a la policia porque claro es muy importante porque no
puedes entrar al centro solo, primero tienes que ir a la policia”.

La policia llevd a este joven al centro de acogida de Amorebieta, lo que para él supuso una
experiencia bastante negativa: “un cambio total, era poca comida poca ropa, mucha frio, tampoco
habia tanto que hacer...”. Ante esta situacién Najim intentd volver a Marruecos con su padre pero
fue imposible ya que precisamente en esos momentos éste volvia a Espafia con su hermano menor,
quien también queria salir de Marruecos. Por todo ello, Najim tuvo que quedarse en Bilbao y hacerse
cargo de su hermano: “me dijo no, no, ahora no puedo porque estoy llevando a tu hermano y tienes
que estar con él porque no puedo volver con los dos para alli”.

De Amorebieta Najim y su hermano (de 16 afios por aquel entonces) fueron trasladados al centro de
El Vivero de Artxanda. La valoracién que hace de este centro es considerablemente mejor: “al final
estd bien el centro ese y encima como lo tenia al lado mio (se refiere a su hermano) pues mejor
todavia”.

Najim cumple 18 aiios en el centro de El Vivero. El dia de su cumpleafios le dieron algo de dinero
(unos 60€) y lo que habia ahorrado durante este tiempo de “/a paga” y tuvo que salir del centro. En
su opinién el momento de salida es uno de los mas duros de todo este proceso ya que supone
empezar a buscarse la vida de manera auténoma: “ahi es cuando empieza lo mds dificil, ya si que
tienes que buscarte la vida”

Nada mas salir del centro de menores Najim se hospeda en el albergue de Elejabarri (Rekalde) y trata
de buscar algun recurso o programa en el que le pudieran ayudar. Estuvo un mes viviendo en este
albergue hasta que accedié a una habitacion en un piso pagado por Cdritas en Abando. En esta época
también conocié HEMEN donde se apunté a un curso de mecanizado.

Del piso en de Caritas pasd a otro piso en Sarriko gestionado por la asociacidn Itaka-Escolapios al
tiempo que se apuntd a un curso de castellano (era una de las condiciones que tenia para acceder a
este piso). Durante dos afios estuvo viviendo en este piso y realizando la formacién de mecanizado.
Una vez pasados los dos afios que duraba el programa, Najim decidid hacer un Grado Medio de
mecanizado lo que le permitié quedarse un afio mas en este piso. Posteriormente paso a otro piso en
San Ignacio, en el que vive actualmente, y donde le han pagaban un porcentaje del alquiler.

Actualmente este joven ha terminado el Grado Medio de Mecanizado en que estaba matriculado. Su
idea es seguir formandose en esta rama por lo que quiere prepararse para hacer la prueba de acceso
al ciclo superior.

Los Unicos ingresos con los que cuenta a dia de hoy provienen de la ayuda social (alrededor de 330€).
Hasta ahora ha recibido el apoyo de distintas entidades del Tercer Sector, pero a partir de
septiembre Najim tendra que hacer frente a la totalidad del alquiler y los gastos.

La experiencia de Najim como voluntario

Najim empezé a colaborar como voluntario hace aproximadamente 2 afios (cuando tiene 20 afios) a
través del programan HEMEN. Tenia buena relacion con las personas de este programa y ademas
hablaba bastante bien castellano por lo que le propusieron dar unas charlas con alumnos y alumnas
del Colegio Escolapios de Bilbao sobre la inmigracidon y los prejuicios. En estos encuentros se
distribuian en pequefos grupos mixtos (jévenes autdctonos y jovenes extranjeros) y charlaban sobre
los prejuicios mas extendidos, la realidad de unos y otros, cémo se ven entre ellos... En total han
hecho otros cuatro encuentros mas como este.
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En estos encuentros Najim tratan sobre todo de sensibilizar y desmantelar algunos de los prejuicios
mas extendidos sobre el colectivo en la sociedad, los cuales trasmiten permanentemente una
imagen del joven marroqui ciertamente negativa (menores que roban, que se emborrachan...): “yo
insistia mucho en la parte de que no somos todos iguales... porque hay un porcentaje de marroquies
que roban, y eso es malo, puede ser grande puede ser pequefio, pero también que yo creo que olvidan
de que también hay otros que si que vienen para tener un futuro mejor”. En su opinién, la mejor
forma de superar estos prejuicios es acercarse a la realidad de los otros, hacer un esfuerzo por
conocerles mejor: “yo les digo que si tienen la oportunidad de conocer a alguien (algin marroqui) que
conozcan y luego juzguen” y continua “Nos podemos llevar muy bien todos conociéndonos”.

Por eso, Najim esta convencido de que su participacién en estos encuentros contribuye en buena
medida a superar estos estereotipos y a cambiar la forma en la que estas personas miran a las
personas inmigrantes: “me alegro mucho porque gané muchos amigos y la verdad es que cuando me
conocieron pues mucha gente cambio de idea”; “yo creo que en los encuentros, yo creo que he
cambiado, bueno hemos cambiado los que hemos estado, hemos cambiado la mentalidad de mucha
gente que pensaba que somos todos iguales, pero al conocernos se han dado cuenta de lo que somos
de en realidad”.

No obstante, la participacién en estos encuentros no siempre ha sido facil y asegura que también ha
sido muy duro escuchar algunas de las criticas y comentarios que los jévenes de aqui hacen con
respecto a los jovenes marroquies: “cuando oyes esas cosas la verdad es que-... bueno, eran jovenes y
la verdad es que estaba bien que dijeran la verdad pero duele un poco... fastidiaba un poco la
verdad”.

Con el tiempo Najim se ha ido involucrando en otras actividades y ha empezado a colaborar como
voluntario en Itaka-Escolapios dando clase de castellano a jovenes extranjeros que como él han
llegado al Pais Vasco sin un acompafiante adulto: “chora soy voluntario, o sea ayudo a los chicos
marroquies que entran nuevos en el programa para aprender castellano”.

Durante este Ultimo afos este joven también ha colaborado como voluntario en el grupo ojald de
Itaka-Escolapios dando clases de alfabetizacién y ensefianza de castellano a mujeres adultas
extranjeras que aun llevando afios residiendo en el Pais vasco presentan importantes limitaciones
para comunicarse en castellano. Aunque solo ha colaborado una vez en este grupo valora muy
positivamente esta experiencia y le gustaria seguir colaborando, si bien es consciente de que para
ello tendria que perfeccionar su castellano: “era un grupo muy majo porque cada cosa que haces te
dan las gracias, que te da vergiienza y todo... fue muy emocionante la verdad este grupo de mayores,
o sea, cada vez que les corriges te dan las gracias” y continua: “la verdad es que fue muy
emocionante... en serio, demasiado (...) solo lo he hecho una vez y me he quedado la verdad con
ganas de volver”

Najim se muestra muy contento y satisfecho de todas las actividades que realiza como voluntario y
lejos de pensar en abandonar le gustaria seguir implicindose en este tipo de actividades: “Estoy muy
contento y pienso en seguir haciendo todo eso (...) mientras esté aqui seguiré haciendo”; “Ahora me
gustaria ser voluntario en eso de....la Cruz Roja”.

En su opinidn, lo mejor del voluntariado es la posibilidad que te brinda de conocer a gente nueva y
ampliar su red de relaciones: “/a verdad es que he ganado muchos amigos que es una de las cosas
que mds me anima”

Asimismo, destaca que su principal aportacion al voluntariado es el hecho de poder prestar ayuda a
otras personas cuando lo necesitan, y no solo en lo que tiene que ver con las cosas mas practicas
(enseniar castellano, por ejemplo) sino también puede ofrecer su apoyo emocional: “con las clases de
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castellano les puedo ofrecer una ayudad, bueno y también si alguno tiene algun problema puedo
hablar con él, bueno, escuchar o resolver algun problema que tenga algun chico”

De hecho, para él el voluntariado ha sido una herramienta muy eficaz a la hora depara ampliar su
red de relaciones personales y hacer nuevas amistades. En este sentido Najim asegura haber hecho
un grupo de amistades mixto con jovenes extranjeros como él y también jovenes autdctonos: “son
(amistades) sobre todo, de las charlas y los cursos, de las charlas que hemos dado y también en los
escolapios como voluntario también conoci a gente”

Otra de las cuestiones que mas le gusta de su experiencia como voluntario es el reconocimiento y
agradecimiento que recibe por parte de las personas a las que presta ayuda: “cuando das ayudas y
luego te dan las gracias la verdad es que es una cosa que te hace sentir muy bien y te anima a sequir
haciendo esa cosa”

Najim considera que el voluntariado ha facilitado en gran medida su integraciéon en la sociedad
vasca, sobre todo por la oportunidad que ha tenido para conocer gente. Ademas, reivindica la
capacidad de esta labor para mostrar una imagen del joven inmigrante no solo como receptor de
ayudas sociales sino también como persona que aporta y contribuye al desarrollo de la sociedad: “as/
puedes conocer gente y también puede cambiar mucha gente de idea... no solo que venimos, solo
cobramos y no hacemos nada (...) ahi se ve que nosotros podemos ofrecer ayuda también si nos la
piden”

Del mismo modo, considera que el voluntariado podria ser una buena manera de integracion para
otros jovenes que llegan al Pais Vasco en condiciones similares. Por eso, recomendaria a los jévenes
extranjeros como él realizar alguna labor de este tipo: “les puede servir mucho. Pueden tener amigos
y el idioma también, pues asi pueden aprender el idioma”

Najim asegura que a través de su colaboracién en estas actividades colabora también en el
conjunto de la sociedad: “ellos también pertenecen a la sociedad éno? pues imaginate si soy
voluntario ayudando a chicos y les estoy ayudando para que tengan un idioma, para poder hablar
con la gente y es un idioma que puede entender con quien esta hablando”

Por otra parte, este joven considera que su labor como voluntario podria ayudarle en un futuro a
encontrar un empleo, de hecho, conoce un caso en el que un voluntario ha sido contratado por la
entidad en la que colaboraba: “c un chico que estaba ahi pues le ofrecieron estar de educador allf
durante un afio”

De cara al futuro, Najim no tiene aun claros sus planes. Por un lado es consciente de que las cosas
aqui estan dificiles por lo que es probable que tenga que volver a Marruecos, donde ademas estd su
familia y sus amistades. Pero por otro lado, reconoce que en estos momentos ha conocido a mucha
gente y se encuentra a gusto por lo que también le gustaria quedarse, trabajar y seguir participando
como voluntario.

La valoracion de Fundacion Ellacuria sobre la participacion de Najim en su organizacion

éQué aporta Najim a su organizacion?

Aporta su actividad voluntaria “juvenil” y también como senior ya que el propio Najim ha sido usuario
participante en actividades que después ha contrastado como voluntario de la entidad. Aporta
ademds, como el resto del voluntariado, legitimidad y base social a nuestros proyectos. También en
clave de diversidad intervenimos con poblacion diversa en culturas y experiencias vitales, y Najim
aporta también esa diversidad al grupo de voluntariado, lo que nos da coherencia para intervenir y
proponer.
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éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?

Especialmente su vision juvenil y a la vez de senior. Para mi como profesional es un ejemplo que
contrasta mi actividad laboral en claves como la gratuidad en la intervencion, la capacidad de recibir
desde registros diversos, etc.

Y a titulo personal, ¢qué diria que le ha aportado esta persona?
Su capacidad de avanzar en la vida de manera cooperativa o colaborativa, sin esperar a asegurar su
“futuro” para empezar a compartir con responsabilidad social su presente.

En definitiva, écudl diria que es el valor afadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?

De las ya mencionadas subrayaria su mirada “juvenil” de la realidad, optimista y auténoma a pesar
de estar todavia en procesos de emancipacion. La experiencia de haber sido acomparniado y de haber
sido “diverso” que contrasta nuestro modelo de intervencion. La legitimidad social y el
reconocimiento que tiene su actividad de sensibilizacion.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Najim y, en
general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompafiados en general?

Es un espacio normalizado, en igualdad de oportunidades y que genera oportunidades para la
igualdad, tanto con el resto del equipo humano que conforma Ellacuria (voluntariado, equipo
profesional, colectivos y asociaciones de personas migrantes) como para la sociedad en general
(administraciones, centros educativos, redes, universidades, comunidades religiosas....). Fomenta a la
persona en todas sus dimensiones, produciéndose una gran labor de sensibilizacion para la gente que
se acerca a Ellacuria y/o a la poblacién destinataria (tanto poblaciéon con experiencia migratoria
como sin ella).

Identificamos que se da un reconocimiento social poniendo en valor su identidad (su ser, su cultura,
su religion, su lengua materna). Llega a ser referente para jovenes que comparte su experiencia
migratoria, para otros jovenes que no han tenido un contacto real con jovenes con experiencia
migratoria (con identidades plurales y diversidad cultural), para la sociedad porque desmonta
estereotipos, prejuicios y nos acerca realidades de injusticia y exclusion...

Visibiliza que son parte necesaria y activa en esta sociedad. Les amplia el entorno, diversifica sus
relaciones sociales.

Les supone un trabajo personal de reflexion y elaboracion de un discurso intimo, critico e incluyente
de su experiencia migratoria tanto aqui como en sus paises o regiones de origen.
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92 EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO: EL CASO DE MOHAMED

“es la gente que mads cerca tienes, que te

Mohamed (nombre ficticio, puesto que prefiere apoya, que te saca una sonrisa, que te hace
preservar el anonimato) nacié en 1990 en Ichm, sentir bien”

en la provincia de Er-rachadia, al sur de
Marruecos en zona Bereber, donde vivio hasta
los 6 afios en el seno de una familia compuesta
por madre, padre y “muchos hermanos”, llama la
atenciéon que no sabe decir cuantos hermanos
tiene, lo que da una idea del desarraigo familiar
que supuso para el abandonar el hogar materno
con apenas 7 afios “3 chicos y 5 hermanas o asi”,
al que solamente volvia en vacaciones.

La historia de Mohamed

Cuando tenia 7 afios abandona su pueblo natal y se instala en otra poblacién, para iniciar sus
estudios de primaria, ya que en su pueblo natal “Habia escuela pero muy lejos, por eso me fui al
pueblo de mis abuelos, Alnif, con 7 afios, para estudiar"”. Ya con 10 afios regresa a su pueblo natal
para continuar los estudios al tiempo que para “echar una mano a la familia los domingos, en el
campo”, alli pasa otros 5 afios, hasta que cumple los 14 6 15. Alli cursa hasta 12 de ESO. Habla
Bereber (lengua materna) y algo de arabe (que estudia en el colegio, aunque no domina la escritura).

Su padre y su madre trabajan en el campo, y tiene varios hermanos y hermanas, si bien le cuesta
darnos un nimero exacto (abandond el hogar materno con tan solo 7 afos).

Con 15 6 16 afios es cuando ya se plantea salir del pais y buscarse otro futuro distinto al campo,
principal ocupacion en su pueblo natal, “todo el dia trabajando por nada, es que no te puedes ni
llegar a imaginar por cudnto... 5€ al dia, de 7 a 7... ves que no vas a salir adelante con eso...”.

Ademas, también pesd el hecho de que conocidos ya hubiesen abandonado el pueblo “Mis amigos
mayores salian a trabajar al Norte, y entonces tu estas en el campo y todo se te hace grande...y
empecé a viajar al Norte de Marruecos a buscar trabajo. La primera vez que fui no me querian dar
trabajo porque era pequefio y ademds era mds pequeiio de altura y no te aceptaban... y volvi otra vez
con mi madre... y aguanté otro afio y ya con 16 volvia a salir y empecé a trabajar en Nador... volvia en
vacaciones un mes, regresaba... Ademds, los chavales venian aqui y decian <Bilbao, Bilbao, Bilbao>,
empecé a trabajar y a ahorrar algo de dinero... iba con los chavales al puerto, que venian los barcos,
los autobuses.... Estuve intentdndolo mucho tiempo, pero no pude, no tuve suerte, también la entrada
a Melilla...”.

No obstante, Mohamed continué intentandolo ya desde Marruecos, “Después marché a Marruecos
a trabajar, le daba dinero a mi madre y guardaba algo”, animado en parte porque algunos amigos
habian logrado llegar a Espafia recientemente “unos chicos vinieron en lancha, les salid bien y
pasaron... entonces tenia un primo que lo intentaba todas las veces (era unos 9 afios mayor que él) y
le pidid que le avisara cuando saliera la siguiente patera.
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Viaja en patera acompafiado de su primo mayor, previo pago de “casi 1.000€”. Pero no salid bien,
por la mala mar. Comenta que su familia no sabia de sus intenciones, pues él lo negaba, aunque algo
intuian ya que a su madre le llagaban noticias de que estaba en el Norte “no lo sabian, pero como
andaba en el norte, me vieron unos chavales del pueblo y le dijeron a mi madre, ella me preguntaba...
yo por dentro estaba nervioso pero no le queria decir nada a mi madre, pero al final me dijo <ya sé
donde estds, que me lo han dicho>, pues si madre< yo voy a ir, imaginate que me sale bien>, y mi
madre lloraba, y mira, me salié bien. Luego se enteraron todos, mi padre también, no querian pero lo
he hecho”.

Finalmente, consiguen llegar a Motril en el segundo intento, tras veinticuatro horas en una patera
ocupada por entre 25 y 30 personas, no sin pasar apuros en el ultimo momento. “Llegamos a Motril,
nos faltaba poco para llegar [calcula que un kildmetro, mds o menos] y se nos quedo el motor sin
gasolina... habia que andar mucho hasta el mar y los chavales como éramos bastante pequefios, se
nos caia y no pudimos llevar la suficiente [en alusidn a los bidones de gasolina que cargan hasta la
patera]. Lo primero que hace al ser consciente de que ha logrado llegar a Espafia es llamar a su padre
para decirle que esta a salvo “seguia encima de la lancha cuando le llamé, estaba contento de que
hubiera sobrevivido”. Finalmente les interceptan los guardacostas “nos llevaron a un hospital para
hacer un reconocimiento y las pruebas de edad... como no sabia hablar castellano, no me enteraba de
nada... el barco de Cruz Roja es el que nos atendid”. Pasé unas horas en el calabozo tras las cuales le
llevaron a un anexo al centro de menores de Mdlaga, una especia de “tiendas hinchables” porque no
habia sitio, recuerda perfectamente la fecha, el 16 de septiembre de 2007, era Ramadan. Le separan
de su primo, pues éste era mayor de edad. “No me enteraba de nada, veias a otros chavales y
hablabas con ellos, te decian <si te escapas te lleva la policia y te manda a tu pais>”, asi que decide
no correr riesgos “después de todo lo que he pasado” y no intenta escaparse inicialmente.

No obstante, al de algo menos de 1 mes decide escaparse porque “no lo consideraba algo seguro”, y
viaja en tren con un amigo del pueblo que viene a buscarle desde Girona (y al que localiza gracias a
su padre). De ahi viajan juntos a Malaga, después a Barcelona y finalmente a Girona en tren. Tras
una semana de periplo le dice a su amigo que su objetivo es llegar a Bilbao, “Intentas aprovechar ese
menor que traes, esos dias de menor valen mucho, y tenia ya 17 afios y dos meses o asi”. De Bilbao
sabe bien poco por aquel entonces, “que hay centros de menores y les acogen, que no hay problemas
con la gente, con la autoridad.”

Sobre si su familia estaba de acuerdo con que hiciera este viaje, dice que “no, pero...”. Sin embargo,
el nunca ha animado a su hermano menor a venir a Espafia, o al menos no en las condiciones que él
llegd “Venir en una patera tal y como estdn las cosas ahora no merece la pena”, de hecho afiade que
ahora él mismo “no lo volveria a hacer”. En cualquier caso, también tiene claro que no volveria a su
pais. De hecho, es rotundo al afirmar que “nunca he pasado hambre en mi vida hasta que he llegado
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aqui”.

Llega solo a Bilbao el 20 de octubre de 2007 en autobus “hacia una mafana con frio... porque alli
abajo hace mds calor” [en referencia a Girona y, por supuesto Algeciras]. “Comienzo a preguntar
chavales que se les notaba que sabian hablar bereber o drabe <centro, centro...>, porque es lo Unico
que sabia decir. Le envian a la policia nacional, en Indautxu, pero alli “no sé si no me entendian, o no
me querian aceptar... que no,...me decian <vete, vete>, yo salia y volvia a entrar, en ese momento
piensas que es la unica alternativa que tienes, ¢no?... me quedé en la Plaza Indautxu, era por la tarde
ya, y volvi a preguntar a unos chavales”. Estos le indicaron que se dirigiera a la comisaria de la
Ertzaintza en Zabalburu “alli fui y bien a la primera, me trajeron a un chaval de la Plaza Zabalburu
para traducirme... me preguntaron los datos...”. Ya de madrugada le trasladaron al centro de
menores de Amorebieta. De alli, en funcién de la edad les derivaban bien a El Vivero, en Artxanda, o
a Artzentales, a él le tocé el Vivero, en Artxanda. Permanecio alli “desde el 21 de octubre hasta el 3
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de enero de 2008, dos meses y algo”. En ese tiempo, su padre le envia la documentacién necesaria y
en el Consulado de Marruecos le hacen el pasaporte. Un mes antes de hacer los 18 afnos, le tramitan
la solicitud del permiso de residencia “me vuelven a traer a la oficina de la policia para solicitar la
tarjeta de residencia [se rie porque es la misma en la que el dia que llegd no le atendieron].

El mismo dia que cumple los 18 afios Mohamed debe abandonar el centro y le llevan al Albergue de
Elejabarri “me trajeron al albergue de Elejabarri para poder comer y dormir, y me apuntaron al
programa HEMEN de Fundacion Ellacuria”. Como solamente podia estar tres dias tuvo que hablar
con la directora para que le dejaran estar mas tiempo “lo que le comentaba a ella se lo comentaba a
los de HEMEN,... estuve tiempo con ellos, para buscar cursos,... para no estar en la calle... por las
mafianas recibia clases de castellano, iba a Elejabarri a comer, volvia a la tarde...”. Alarga su estancia
en el albergue dos meses.

Finalmente, consigue acceder a un piso particular en Txurdinaga, en el que vivia un chico de al lado
de su pueblo, que conocid en El Vivero. Alquila una habitacién con este chico, en un piso compartido
con mas gente. Les ayuda a pagar el alquiler el Programa HEMEN.

Para poder solicitar la ayuda del Ayuntamiento necesitaba empadronarse, pero como no le dejaban
hacerlo en el piso que comparte con el amigo se empadrona en Otxarkoaga, en un piso particular de
alguien que conoce (de otro pais): “Cuando ya te conceden la ayuda, de 420€ mds o menos [se refiere
a la ayuda social de emergencia con cargo a los presupuestos locales] es cuando te puedes mantener
un poco, hay chavales que estdn peor que tu”. La cobra desde mediados de 2009 hasta mediados de
2010 “porque al principio no me salieron las cosas bien”, su comentario denota que su intencidon no
era cobrar la ayuda el maximo tiempo posible, sino todo lo contrario.

Mohamed ha pasado en total por tres centros de menores (Motril en Malaga, Amorebieta y Artxanda
en Bizkaia), entre los cuales ha pasado un total tres meses y medio.

En 2010 se apunta a un curso de dos aiflos de mecanizado en Fundacidn Pefiascal, en Rekalde pero
“me interesaba estudiar mds, porque con un FP no vas a ningun lado, entonces hice las prdcticas en
una empresa en Rekalde, también hacia clases de lengua en Fundacion Pefiascal para sacarme la
ESO”. Mohamed ha logrado el titulo de ESO mientras hacia sus practicas, y se muestra orgulloso por
ello, pero no se conforma y sus ansias de aprender le llevan hasta Salesianos-Deusto, donde se
matricula a un grado medio de mecanizado de otros dos afios. Ya lo ha terminado. Su rutina diaria
durante el ultimo afio ha sido ir a clases por las mafianas, y posteriormente a las practicas. Le gusta la
historia, pasar el tiempo con sus amigos, etc.

Actualmente vive con una pareja de jévenes de nacionalidad espafola, en Bilbao, a la que les alquila
una habitacion pero con derecho a uso de toda la vivienda. En realidad son amigos. Les paga un
alquiler de 200€. “Estoy tan a gusto, estoy tan bien, y si estds bien pueden luchar por otras cosas”. No
tiene intencion de emanciparse.

Actualmente no cobra ninguna ayuda, si bien la cobré durante un afo. No obstante, quiere dejar
bien claro que cuando llegd aqui no sabia de la existencia de las ayudas econdmicas, si de los centros
de menores “de hecho hasta un afio después de estar aqui no lo sabia”.

Por ahora tira de los ahorros “intentas tirar del carro como puedes, ahora que me ha salido el tema
del trabajo estoy contento”. Llama la atencidn que a pocas semanas de empezar a trabajar (va a
firmar un contrato de 1 afio) aun no sepa lo que va a cobrar, da la impresién de que no le importa
cuanto, sino cobrar.
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Mohamed va a empezar a trabajar en los proximos dias en una matriceria en Bedia, ahora que ha
terminado sus practicas del médulo de mecanizado. Le escogieron a él de entre todos los candidatos
porque era el mas preparado. No obstante, esta a la espera de resolver su permiso de trabajo.

Se declara musulman, pero no quiere entrar demasiado en el tema y salva la respuesta con “bueno,
un poco”.

Desde que llegd a Espana ha podido visitar a su familia durante veinte dias una Unica vez, durante el
verano de 2011, gracias a que su padre le ha mandado dinero para poder viajar en Avidn desde
Madrid a Marraquech. El hecho de que sea su familia la que le ayude a pagar el billete nos da una
idea de las penurias econdmicas por las que ha pasado. Nunca ha podido enviar dinero a su familia
“porque no te llega, tienes que pagar una casa, tienes que comer, el transporte para ir al cole, eres
joven y te quieres mover el fin de semana, pero es que no te llega”.

El primo mayor de edad que viajé con él a Espafa volvié a Marruecos, ha vuelto a intentar venir a
Espana, pero esta alli.

Ha tenido novia de aqui, pero ya no. Su circulo de amistades ahora mismo es heterogéneo, “antes,
cuando no sabia nada de castellano solo te relacionas con la gente que habla tu idioma, que es con la
que te sientes a gusto, pero ahora, ya mds con la gente de aqui, de hecho vivo con un chico de aqui [y
su pareja, también de aqui]”.

Habla perfectamente castellano, gracias a que ha aprovechado al maximo sus dos meses en el centro
de menores de El Vivero, en Artxanda para estudiarlo “todo el dia, no me separaba de un cuaderno y
un boli, estudié bastante”.

Cuando le preguntamos por la acogida en nuestra comunidad comenta que se ha sentido “bastante
bien aqui, muy contento. En otras comunidades no es asi, aqui te han podido ayudar cuando estabas
mds débil, porque en otros sitios no hay ayudas, nos facilitan a los chavales que queremos hacer algo,
que si quieres puedes, estudiar, etc.” De todas formas, remarca que esto no lo sabia al llegar aqui, lo
sabe ahora “valoro mas un billete de diez euros ganado con sudor que un billete de las ayudas, no es
igual, no te siente tan afortunado cobrando ayudas, pero al final no te queda mds remedio que pasar
el tiempo con ellas, para pagar tus deudas”.

Mohamed dice que nunca ha tenido mayores problemas. “No he tenido ningun problema con la
gente, ni la policia,... eso depende de donde te metas (...) No obstante, si profundizamos si que
detecta algunos comportamientos diferentes hacia él en algunas personas y situaciones cotidianas
“Por ejemplo, cuando vas en el metro la gente te mira de una forma distinta a la normal, lo habitual...
el tema de las ayudas estd muy machacado, la gente estd muy equivocada, yo no sabia que existian
estas ayudas”.

Ademas, a lo largo de la conversacion, hemos podo saber que cuando el gerente de la empresa que
lo va a contratar supo que era marroqui no queria contratarle, pero finalmente accedid, porque era
el mejor preparado.

La experiencia de Mohamed como voluntario
Mohamed inicia su contacto con Fundacidn Ellacuria en el verano de 2008. Un chico algo mayor que
él que también estaba en el albergue de Elejabarri le presenta a la gente de Fundacién Ellacuria, “me

cayeron bien y empecé a conocerles... a raiz de alguna renovacion de tarjeta... no me acuerdo bien
pero son gente que si sales a la calle y estdn un poco triste, es la gente que mds cerca tienes, que te
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apoya, que te saca una sonrisa, que te hace sentir bien, no te vas a alejar de la gente que te trata
bien”.

Sobre sus tareas como voluntario, las cita sin darlas importancia, aunque detras de su labor hay
mucho esfuerzo. “Empecé a colaborar con ellos en voluntariado, talleres de acogida a chavales,
traduccion a chavales que no saben todavia castellano, y charlas sobre como es la vida en nuestro
pueblo, por qué decidimos venir,...”.

Ademas, destaca por encima de todo una experiencia concreta, su participaciéon en la acogida a
peregrinos y peregrinas que viajaban a Espafia con motivo de la Jornada Mundial de la Juventud en el
verano de 2011, durante la visita del Papa Benedicto XVI a Espafia. Reconoce que no sabia
demasiado de esta figura, pero que se lo propusieron y que le parecié interesante, ya que iba a
conocer gente y podia hacer algo “Vinieron todos a Loyola... no sabia ni que era, sabia que era una
persona importante para la gente, pero...”. Se encargaba de la gestiéon de un grupo de peregrinos que
llegaba a Bilbao, de diferentes nacionalidades, EEUU, Taiwan, Polonia, Alemania, .., hacia las
compras, organizaba los viajes, las compras de billetes, etc. Con ellos se trasladé hasta Loyola, con
mas voluntarios y peregrinos durante varios dias, personas de diversas edades, pero todas jovenes.

Sobre la valoracion de su experiencia voluntaria, cree que le aporta “muchas cosas, conoces gente de
otros paises”, y que suple, en cierta medida, a la figura paterna que te dice que <no hagas esto>".
Cree que él aportd “lo mdximo, poder transmitirles lo mejor posible, decirles <oye, haced cosas>,
ensefiarles Bilbao, que se sintieran mds a gusto... les gusto Bilbao, la gente se marchd con planes de
volver a estudiar aqui” (...) también a dar una vision mds real de las cosas, no somos todos iguales [en
relacion a la gente que hace dafio, que no tiene inquietudes de trabajar], al final los vascos nacen
donde quieren, ¢no?, pues eso”.

Mohamed opina que el voluntariado ayuda a integrarse. “Creo que si te puede ayudar, la mayoria
venimos a buscarte la vida, formarte, poder tener una vida mejor, el 99% venimos a eso, pero el tema
es que hay un 1% que te la hace dificil [en alusidon a compatriotas que no se han integrado].

Respecto a su vinculacion futura con Fundacion Ellacuria, responde rapidamente que si, lo tiene
claro, “siempre que pueda si, al final es la gente que te apoya, no solo voy a hacer cosas con ellos
porque es gente que me apoya, sino también porque me sale desde dentro”. Ademas, tiene intencion
de colaborar con otras asociaciones que conoce CEAR, Izangai, etc.

Mohamed se considera bastante afortunado “porque he podido lograr las cosas que queria [se
emociona], aprovechar el tiempo, me han salido las cosas, bien, muy contento, muy contento....
después que pasas tantas horas en el agua y sobrevives..., me considero muy afortunado”.

La valoracion de Fundacion Ellacuria sobre la participacion de Mohamed en su
organizacion

éQué aporta Mohamed a su organizacion?
Su tiempo, entusiasmo, sabiduria y bagaje de experiencias

éQué le ha aportado a usted como miembro de la organizacion?

Contraste, reflexion, ponerme en su lugar, conocimiento personal, tener en cuenta distintas
realidades de las personas que conformamos la entidad a la hora de desarrollar actividades,
ampliacion de conocimientos
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Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona?

Agradecimiento porque hay gente joven que es muy responsable y comprometida con su entorno.
Satisfaccion por conocernos y compartir espacios vitales.

Transformacion personal: Hay personas con las que sintonizas mejor y van calando en una.

En definitiva, écual diria que es el valor anadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?
Su juventud, su afdn de superacion, sus dotes para el didlogo y la convivencia.

éCuales crees que son los principales beneficios que derivan de esta experiencia para Mohamed vy,
en general, para el colectivo de jovenes emigrantes no acompafados en general?

Es un espacio normalizado, en igualdad de oportunidades y que genera oportunidades para la
igualdad, tanto con el resto del equipo humano que conforma Ellacuria (voluntariado, equipo
profesional, colectivos y asociaciones de personas migrantes) como para la sociedad en general
(administraciones, centros educativos, redes, universidades, comunidades religiosas....). Fomenta a la
persona en todas sus dimensiones, produciéndose una gran labor de sensibilizacion para la gente que
se acerca a Ellacuria y/o a la poblacién destinataria (tanto poblacion con experiencia migratoria
como sin ella).

Identificamos que se da un reconocimiento social poniendo en valor su identidad (su ser, su cultura,
su religion, su lengua materna). Llega a ser referente para jovenes que comparte su experiencia
migratoria, para otros jovenes que no han tenido un contacto real con jovenes con experiencia
migratoria (con identidades plurales y diversidad cultural), para la sociedad porque desmonta
estereotipos, prejuicios y nos acerca realidades de injusticia y exclusion...

Visibiliza que son parte necesaria y activa en esta sociedad. Les amplia el entorno, diversifica sus
relaciones sociales.

Les supone un trabajo personal de reflexion y elaboracion de un discurso intimo, critico e incluyente
de su experiencia migratoria tanto aqui como en sus paises o regiones de origen.
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5. CONCLUSIONES Y ORIENTACIONES

A continuacion se recogen las principales conclusiones de la investigacion, agrupadas en cuatro
apartados. En el primero se presenta un breve andlisis general de los perfiles personales de las
personas entrevistadas para pasar, a continuacion, a resumir los procesos migratorios vividos hasta
su llegada al Pais Vasco. A continuacion se muestran las principales caracteristicas de las experiencias
voluntarias analizadas vy, finalmente, exponemos una serie de orientaciones que, creemos, pueden
servir a las organizaciones que trabajan con el colectivo de menores emigrantes no acompafiados de
cara a su integracién en la sociedad de acogida.

5.1. Perfil de las personas entrevistadas

De las nueve personas entrevistadas, cinco son marroquies, una rumana, uno senegalés, otro
guineano y otro ghanés. Cuatro tienen pareja (son las personas de Senegal, Rumania, Ghana y uno de
los chicos de Marruecos). El joven senegalés es el Unico que estd casado (con una mujer de su misma
nacionalidad), y precisamente es la Unica persona que ademads, tiene descendencia, pero sin
embargo no vive con su pareja, pues esta en Senegal. Otra persona mas (la joven rumana) convive
con su pareja espafola, mientras los otros dos jovenes que también tienen pareja de nacionalidad
espafiola no conviven juntos.

Ninguna de las personas entrevistadas tiene piso en propiedad y salvo la joven que convive en
pareja, el resto comparte piso con personas con las que no forman un nucleo familiar. Generalmente
comparten piso de alquiler con otras personas inmigrantes o pagan un alquiler a los duefios del piso,
con quienes conviven.

Respecto a sus niveles de instruccién, tres de ellos no tienen titulacién alguna, pues abandonaron los
estudios siendo aun nifios, uno tienen finalizada la educacién primaria, otro la ESO, dos de ellos
lograron terminar estudios secundarios (bachiller), y otro se quedd en el primero curso de
bachillerato. Solamente la joven rumana tiene una licenciatura de grado superior.

Dos de las nueve personas entrevistadas estan trabajando, el joven senegalés esta dado de alta en el
régimen de auténomos y trabaja de intérprete para diversas empresas y la joven rumana, que
trabaja por cuenta ajena y también estd dada de alta en la seguridad social. El resto de los chicos
entrevistados es inactivo a los efectos de las estadisticas, concretamente estan estudiando. Ademas,
lo mas comun es que no cuenten con permiso de trabajo, aunque si de residencia, lo que les impide
acceder a un empleo regular.

Las dos personas que trabajan viven exclusivamente de sus ingresos, que oscilan entre 900 y 1.200€
mensuales y eso compaginando el trabajo en varios sitios a la vez. Concretamente el joven senegalés
trabaja como autéonomo para tres empresas de interpretacion y la joven rumana compagina dos
trabajos a media jornada (uno en una entidad del tercer sector). Del resto de los chicos, cuatro
perciben alguna prestacién publica en el momento de ser entrevistados, generalmente la Renta de
Garantia de Ingresos o la Renta de Emancipacién, mientras los otros tres no.

La joven rumana es cristiana ortodoxa, el joven guineano cristiano y el resto de las personas
entrevistadas (salvo una de la que desconocemos su confesion religiosa) son musulmanes.

5.2. Los procesos migratorios

Los procesos migratorios vividos por estas personas comparten caracteristicas comunes y algunas
especificidades, que pasamos a comentar a continuacién. En este apartado se presentan las
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conclusiones relacionadas con los motivos por los que deciden emprender el viaje migratorio, los
recorridos que realizan hasta llegar al Pais Vasco, los motivos por los que llegan a nuestra
comunidad, asi como el uso que realizan de los diversos recursos de atencion durante su proceso de
integracion.

5.2.1. Motivaciones para salir del pais de origen

Son muchos y muy variados los motivos por los que los jovenes entrevistados llegan al Pais Vasco y
normalmente estos motivos se combinan con las condiciones personales de cada uno en su pais de
origen. Sin embargo, el conjunto de entrevistas permite identificar dos motivos predominantes que
parecen empujar a estos jévenes a tomar esta decision. Por un lado, la mejora de las expectativas
sociales y culturales que esperan encontrar en el pais de destino y, por otro, las necesidades
econdmicas que padecen en su propio pais impulsan a los jovenes a tomar esta decision.

La mejora de expectativas sociales, econdmicas y culturales es la causa mas mencionada por las
personas entrevistadas. Normalmente estas expectativas estdn relacionadas con el nivel
socioecondmico pero también con otras cosas que los y las jévenes anhelan encontrar en el pais de
destino: formarse, encontrar un buen trabajo, acceder a una sanidad de calidad...

El abandono de la escuela precozmente asi como el hecho de haberse visto en la necesidad de
trabajar a edades muy tempranas hace que algunos de los jévenes entrevistados se replantearan su
futuro en su pais natal predisponiéndoles a buscar una nueva oportunidad en otro pais.

En otros casos, especialmente en el colectivo marroqui, fueron los relatos de los procesos
migratorios vividos por otros compatriotas, que proyectan una imagen de Europa como lugar de
prosperidad y de oportunidades, los que actuaron como un posible “efecto llamada”.

En uno de los casos estudiados la salida fue la reaccién desesperada a un acontecimiento dramdtico
en el entorno familiar y pretendia alejarse, poner tierra por medio y escapar de los recuerdos tan
presentes en su pais natal.

Sin embargo, es comun en muchos de los relatos la alusion a la situacién de pobreza vivida en el pais
de origen y se podria decir que, en el trasfondo de muchos de estos procesos migratorios analizados,
fueron las penurias econdmicas las que motivaron la salida de su pais natal. En lineas generales
dibujan condiciones de vidas paupérrimas, en las que siendo bien pequefios (en torno a los 11 afios
en el colectivo marroqui) se ven obligados a trabajar no tanto para aportar una ayuda econdémica a
su familia, sino para sostenerse ellos mismos, para pagarse sus estudios, etc.

En cuatro de los casos estudiados (el chico de Ghana, el joven senegalés y otros dos jovenes
marroquies) el fallecimiento de la persona que sustenta econdmicamente al nucleo familiar (el
padre), agrava aun mas las condiciones de vida de todos sus miembros y provoca su salida del hogar
ante la necesidad de apoyar econémicamente a la familia.

En relacidn a esto ultimo queremos incidir en que son pocos los casos estudiados (la joven rumana y
el joven senegalés) que consiguen enviar remesas de manera mdas o menos regular a sus familias, y
que el resto se debe contentar con no tener que pedirles nada para sostenerse aqui.

En cuanto a la decisién de emigrar en todos los casos analizados fue tomada de manera individual,
si bien cabe sefialar que sobre todo en el caso del colectivo marroqui la decisidn parece ser tomada
de manera bastante espontanea, fruto del “efecto llamada” de otros jovenes y de la imagen de
Europa que les llega, mas que de una reflexién profunda sobre el proceso que inician y sus
consecuencias, tal y como varios de ellos reconocen. De hecho, mas de uno reconoce que echando la
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vista atras (y sopesando las vicisitudes) no volverian a emprender el viaje (ni se lo recomendarian a
sus hermanos, por ejemplo), si bien también tienen claro que tampoco volverian ahora a su pais.

Excepto dos chicos marroquies y el joven senegalés, el resto de las personas entrevistadas aseguran
que informaron previamente a la familia de sus intenciones de emigrar. La familia no siempre se
muestra de acuerdo con esta decision, principalmente por el peligro fisico que entrafia el viaje en el
caso de los jévenes marroquies y senegalés (generalmente en patera o en los bajos de un autobus) y
algunas de las personas entrevistadas reconocen haber sentido la oposicién en algin momento de
alguno de los miembros de la familia (generalmente la madre o el padre), si bien no pudieron evitar
su salida. Ademds, en los tres casos arriba mencionados, el hecho de que vivieran por aquél entonces
fuera del hogar materno les facilitd poder emigrar sin ni tan siquiera informar a sus familias (aunque
sospecharan algo en varios casos). No obstante, se ha podido intuir que ni el consentimiento, por un
lado, ni la oposicidn, por el contrario, de las familias fue en la mayoria de los casos contundente.

5.2.2. Itinerarios migratorios

El viaje que cada joven emprende desde su pais es duro, largo y sobre todo peligroso, ya que estan
en juego sus vidas. Pero mas largo y duro es aun el otro viaje, el que comienza una vez pisan tierra
espafola. Es un viaje que se hace solo, sin apenas mochila, pero con el peso de la responsabilidad de
la vida de uno mismo y de la vida que se deja atras. Son noches en vela, en la calle, en una casa
abandonada, bajo un techo pero con gente desconocida... en las que hay mucho tiempo para pensar,
mucho frio que pasar y mucho miedo que aguantarse.

Como es ldgico, el itinerario de cada cual estd relacionado con el pais del que provenga cada
persona. Salvo algunas excepciones quienes llegan desde Marruecos (incluido el joven senegalés
quien cruzd a Espafia también desde este pais) aseguran haberlo hecho en condiciones bastante
precarias: en patera, en los bajos de un autobus... Mientras que aquellas personas que provienen de
otros paises (Africa Subsahariana, Rumania...) cruzaron la frontera de Espafia de manera legal,
utilizando diferentes medios de transporte para ello (avidn, autobdus, barco...).

De las nueves personas entrevistadas 2 han viajado a Espaia en patera (desde el norte de Marruecos
hasta Las Palmas de Gran Canaria en el caso del joven senegalés y a Motril en el caso de un chico
marroqui), otros 2 chicos marroquies han pasado la frontera escondidos en los bajos de un autobus,
cruzando el estrecho en ferry por el puerto de Tanger hasta Algeciras (una vez en el puerto uno se
traslada a Granada y otro a Malaga), otras 2 personas entran en avién (la chica rumana quien llegé a
Malaga y el joven de Guinea Ecuatorial que llega directamente a Bilbao), un chico marroqui llega en
barco hasta Valencia y uno mas en autobus (el chico de Ghana, que llega desde Holanda).

Desde que llegan a Espafia hasta llegan a Bilbao, pasan varios meses, siendo los comunidades
auténomas mas comunes Catalufia (Barcelona y Girona) y Andalucia (Malaga).

A lo largo de su periplo por tierras espafiolas, los jovenes encuentran infinidad de dificultades que
deben ir superando, entre las que destacan por encima de las demds las relacionadas con la
burocracia. El tema de “los papeles” quita el suefio a la mayoria de estos jovenes. Varios de ellos
viajan sin documentacién, y necesitan regularizar su situacion administrativa, lo que pasa
necesariamente por obtener su pasaporte a través del Consulado correspondiente. Si bien no suelen
encontrar grandes trabas a la hora de obtener el permiso de residencia (aunque los tiempos pueden
llegar a variar bastante en funcién de la edad y la suerte) cuando son menores de edad, el camino se
vuelve cuesta arriba cuando al cumplir la mayoria de edad intentan lograr el permiso de trabajo. A
esto hay que sumarle la necesidad de contar con un contrato laboral de al menos un afo, algo que en
estos tiempos es todavia mas dificil.
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Ademads, hemos podido constatar al menos un caso de joven con orden de expulsion del pais y varios
con expulsion de los dispositivos de atencidn (centros de menores) al cumplir la mayoria de edad. Las
alternativas para estos jovenes son escasas, de ahi que intenten burlar a la administracién para
quedarse. No contemplan la vuelta a su pais pues lo considerarian un fracaso personal, y familiar
también. De ahi que las alternativas se reduzcan a su red social de apoyo, quien la tiene, y a las
organizaciones del tercer sector que trabajan con el colectivo.

5.2.3. La eleccion del Pais Vasco como destino

La eleccién del Pais Vasco como destino suele estar relacionada con la idea de que en esta
comunidad prestan mas ayuda a las y los jovenes extranjeros. Se ha podido constatar que los jévenes
marroquies entrevistados compartian una creencia generalizada de que en esta comunidad existen
mas recursos publicos para el colectivo y que es mas facil acceder a ellos, asi como que existe un
volumen importante de entidades del tercer sector que les apoyan. Al mismo tiempo, algunos
jévenes mencionan la idea bastante extendida de que en esta comunidad los controles policiales son
mas laxos, y que la sociedad es mads integradora que en otras comunidades del sur del Estado
espafiol.

Salvo el joven de Guinea Ecuatorial y algunos de los marroquies, el resto de personas entrevistadas
no salieron de su pais natal con la idea clara de llegar al Pais Vasco sino que una vez llegados a
Espana lo habitual es que deambularan por otras ciudades y posteriormente llegaran al Pais Vasco,
casi siempre después de que en este deambular algun compatriota les aconsejara viajar a esta
comunidad (bien porque ya estaba aqui o habia estado). En otros casos es la casualidad (caso de la
joven rumana, para no perder el trabajo), o una intuicién (caso del joven senegalés que viene porque
es frontera con Francia y hay industria) la que les trae a Bilbao. En cualquier caso, parece que la
imagen que les llega de aqui es siempre mejor que la que tienen de la comunidad de donde vienen.

Resulta, por tanto, fundamental el trasvase de informacién que circula a través de las personas con la
que se van encontrando los jévenes (generalmente entre compatriotas) a la hora de elegir la CAPV
como destino final, asi como a la hora de explicar los pasos que deben seguir una vez lleguen a esta
ciudad.

No obstante, es preciso sefalar que este proceso es habitual, sobre todo en el caso de los jévenes
marroquies y no tanto en el caso de otras nacionalidades. De hecho, tal y como ya hemos sefialado,
la chica rumana, el joven senegalés y el chico de Ghana se establecen en el Pais Vasco por motivos
diferentes y aparentemente mas fortuitos.

Concretamente, en el caso del joven senegalés la eleccidn del Pais Vasco se debe sobre todo a su
situacion geografica, dada la proximidad de esta comunidad con la frontera francesa. Hay que tener
en cuenta que la mayoria de los jévenes que provienen de Africa Subsahariana hablan francés por lo
gue en muchos casos pueden planear su salida a Francia en caso de que las cosas no vayan bien en
Espafia. Por otro lado, el joven sabia que Bilbao es una ciudad industrial, lo que le llevé a pensar que
pudiera tener mas oportunidades para encontrar un trabajo.

El chico de Ghana decide establecerse en Bilbao de manera mucho mas casual tras ver una noticia de
esta ciudad en la televisién y pensar que podria ser un buen destino.

En el caso de la joven rumana, su llegada al Pais Vasco esta totalmente condicionada por su situacion
laboral al ser la sefiora para la que trabaja quien decide instalarse en Bilbao, junto a unos familiares.
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5.2.4. Uso de recursos publicos de atencién

Cinco de las nueve personas entrevistadas han llegado a la CAPV siendo menores de edad mientras
que el resto llegd con 18 afios o durante los primeros afios de mayoria de edad (el joven que mayor
era al llegar a la CAPV es el senegalés, y contaba por aquel entonces con 24 afios, y el mas pequefio
era un chaval marroqui de 17 afios).

De hecho, la mayoria de edad supone para las personas entrevistadas un punto de inflexién en el
proceso migratorio. Hay muy pocos recursos de atencion a los que puedan acceder con esta edad vy,
por lo general, deben empezar a buscarse la vida de manera auténoma. Ante tal situacién lo mas
frecuente es que en esos momentos los y las jévenes recurran a asociaciones y entidades del tercer
sector en busca de ayuda. No en vano, estos jovenes hacen directamente referencia a un gran
numero de entidades a las que han recurrido en busca de ayuda: Caritas, CEAR-Euskadi, Cruz Roja,
Elkar Banatuz, Fundacion Ellacuria, Programa HEMEN o Zubietxe, entre otras.

A lo largo de las entrevistas queda de manifiesto que las asociaciones del tercer sector cuentan con
un importante papel en el proyecto de incorporacién social de estas personas. Estas entidades
suelen proporcionar recursos econdmicos, formacién, un techo y, en general, un proyecto que
facilite la incorporacién social de estos jovenes.

Los pasos que siguieron una vez llegaron a esta comunidad son multiples y parece varian en gran
medida en funcién del lugar del que provengan. Quienes son originarios de paises del Africa
Subsahariana o Rumania no parecen contar con informacién detallada sobre el circuito de atencion.
Sin embargo, los menores marroquies se dirigen directamente a la policia nada mas llegar a Bilbao, o
bien pasan unos dias con algun familiar o compatriota antes de personarse en comisaria, ya que son
conscientes de que desde alli se les derivara a alguno de los recursos de proteccién a menores.

También se han detectado dos casos (ambos marroquies) en los que, aun siendo mayores de edad,
han accedido a los recursos publicos de atencién a menores como consecuencia de un fallo en la
prueba ésea que determind que aun no habian cumplido los 18 afios.

En cualquier caso, como norma general en un primer momento acceden a un centro de primera
acogida (Centro de Zornotza-Amorebieta), posteriormente son trasladados a un centro de acogida y
finalmente, algunos de ellos, a un recurso de emancipacién (piso o albergue) antes de cumplir la
mayoria de edad. Algunos de estos jovenes han conseguido permanecer en el piso mas alla de los 18
afios (si bien ninguno tiene mas de 23) al estar estudiando y demostrar que no tienen ninguna fuente
de ingresos en esos momentos.

De hecho, salvo la joven rumana y el chico de Guinea Ecuatorial, el resto de jévenes han pasado al
menos por un dispositivo de atencidn a inmigrantes. Concretamente, 7 de los jévenes entrevistados
han pasado por centros de primera acogida, el mismo nimero de chicos que posteriormente han
residido en algln centro de acogida, 4 por algun piso con apoyo educativo (gestionado por entidades
del tercer sector) y otros 4 han estado en albergue.

5.3. La incorporacidn en la sociedad vasca y el inicio de la actividad voluntaria
Bajo este epigrafe se recogen las principales conclusiones relacionadas con las experiencias de
voluntariado analizadas. Concretamente, recabamos informacion sobre los motivos por los cuales se

inician en el voluntariado, el tipo de voluntariado que desempefian asi como los beneficios que éste
les aporta.
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5.3.1. Motivaciones para el voluntariado

En muchos casos son las propias entidades del tercer sector que trabajan con el colectivo las que
facilitan el acercamiento de estos y estas jovenes al voluntariado (caso de Fundacion Ellacuria o
Asociacion Zubietxe, por ejemplo). Sin embargo, no siempre ocurre de esta manera y a veces son las
y los jovenes quienes se acercan a estas organizaciones bien porque las han conocido a través de su
proceso de incorporacion social (es el caso de varios de los jévenes marroquies), bien porque son
animados por terceras personas (caso de la joven Rumana).

Cada persona entiende la accion voluntaria de manera personal, sin embargo, se identifican dos
tendencias especialmente marcadas entre las personas entrevistadas. Por un lado, aquellas personas
qgue entienden el voluntariado como un estilo de vida, una labor altruista y desinteresada que
desarrollan mas alld de los beneficios que les procure esta accién y que tienen interiorizada la cultura
del voluntariado. Por otro lado, un grupo de personas para quienes el voluntariado se explica mas
como consecuencia de su itinerario de incorporacidn social que de su propia iniciativa tratdndose,
en definitiva, de una accidn voluntaria que se podria definir como “guiada” o inducida.

Por lo general, la colaboracion de quienes realizan tareas voluntarias inducidas por quienes
colaboran en su proceso de incorporacién social lo hacen de manera ocasional, menos proactiva y
menos comprometida que quienes lo desarrollan como forma de vida.

A pesar de ello cabe decir que algunas personas entrevistadas iniciaron su actividad voluntaria como
recomendacidon dentro de un proceso de incorporacion social y con el tiempo han acabado
desarrollando esta actividad como estilo de vida. Es decir, su motivacion inicial hacia el voluntariado
ha evolucionado a medida que evolucionaba también su itinerario personal (ampliacion de estudios,
etc.).

En algunos casos, ademas, los motivos sefialados tienen que ver con la necesidad de devolver la
ayuda que a ellos les han brindado anteriormente. Se trata de casos en los que las personas han
sabido valorar la ayuda recibida en momentos de dificultad y tratan de hacer por otras personas lo
mismo que otros hicieron por ellas.

Otras de las personas entrevistadas inician la actividad voluntaria motivadas por la posibilidad que
ofrece esta labor de hacer amistades. Se trata sobre todo de casos en los que las personas no
conocen a mucha gente en el lugar de destino y ven en el voluntariado la oportunidad de ampliar su
red de relaciones personales con personas del pais de acogida e incluso originarias de otros paises.

Ademas, para algunas de estas personas el voluntariado estd en sintonia con sus ideas religiosas y es
parte de su forma de ver la vida. Sin embargo, no vinculan directamente el voluntariado con las
motivaciones religiosas, sino que mas bien lo consideran algo natural tras un proceso de evolucion
personal.

5.3.2. El voluntariado que desempeian
Son multiples los dambitos de actuacion en los que colaboran las personas entrevistadas,
identificando acciones que se circunscriben sobre todo a los ambitos de Cooperacién y Desarrollo,
Derechos Humanos, Accidn Social, Salud, Cultura y Ocio y Tiempo Libre.
Del mismo modo, el colectivo destinatario de dichas acciones también es variado, no obstante cabria

destacar tres colectivos como principales destinatarios de estas acciones: la poblacion extranjera
(especialmente menores o mujeres), la infancia y juventud y la poblacion en general. Precisamente,
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relacionado con esto ultimo, hemos de destacar que la labor de sensibilizacién y denuncia social es
clave en el voluntariado de algunas de ellas.

La mayor parte de las personas consultadas realiza tareas de intervencion directa con los colectivos
destinatarios (participacion en encuentros, clases de apoyo, formacidn, actividades en el tiempo
libre, talleres de sensibilizacién e intercambio cultural...) y solo una pequefa parte compagina este
tipo de actividades con otras dirigidas a la gestion o administracion de las entidades. No es
casualidad que quienes aseguran compaginar ambos tipos de tareas son precisamente las personas
de mas edad. Incluso tenemos un caso (el joven senegalés) que ha constituido una asociaciéon, en
colaboracién con otras personas inmigrantes, y otro (la joven rumana) que lidera y propone
proyectos nuevos dentro de la organizacion en la que es voluntaria.

En cuanto al tiempo que se dedica a esta tarea el panorama vuelve a ser de nuevo heterogéneo y
parece estar relacionado con cédmo cada una de estas personas entiende el voluntariado y con el
tiempo disponible (el que les resta una vez cumplidas sus obligaciones laborales, formativas, etc.).
Asi, hay quien dedica gran parte de su tiempo libre a estas actividades y ha adquirido un alto grado
de compromiso con las organizaciones, e incluso quien participa en mas de una asociacién. Por el
contrario, algunas personas desarrollan una actividad voluntaria mas ocasional o espordadica, en una
Unica organizacién con la que mantienen un vinculo estrecho relacionado con su proceso de
incorporacién social. Precisamente, quienes mas tiempo llevan colaborado en la misma organizacion
son el joven senegalés y uno de los jévenes marroquies, que acumulan cada uno casi 48 meses
siendo voluntarios. El resto es voluntario desde hace 18-36 meses, y solamente un joven ya no lo es,
concretamente el que fue voluntario ocasional durante un mes.

5.3.3. Beneficios que el voluntariado aporta

Tal y como recuerdan algunas de las personas entrevistadas la labor voluntaria no siempre es tarea
facil ya que en ocasiones les acerca a situaciones personales y realidades sociales muy dificiles que
generan frustracién e impotencia. A pesar de ello los y las jévenes destacan por encima de todo los
beneficios que esta colaboraciéon les reporta tanto a nivel personal como en su proceso de
incorporacién social.

De hecho, todas las personas entrevistadas reconocen que el voluntariado ha sido una herramienta
de gran eficacia a la hora de integrarse en la sociedad vasca y, del mismo modo, afirman que esta
actividad puede ser de gran ayuda para la incorporacién de otras y otros jovenes que llegan en sus
mismas condiciones. A continuacion se detallan algunas de las contribuciones mds importantes del
voluntariado en esta cuestidn.

1. El voluntariado permite a los jovenes migrantes adquirir unos conocimientos bdsicos de la
sociedad de acogida: el idioma, las gentes, las costumbres....

Uno de los beneficios mds mencionados por los jévenes consultados tiene que ver con las relaciones
personales que se establecen en el desarrollo de la actividad voluntaria. Practicamente todas las
personas entrevistadas aseguran haber ampliado su red de relaciones y haber hecho amistades en el
ejercicio de esta labor y solo una de ellas (el joven de Ghana) reconocia no haber creado amistades
en este espacio. No obstante, cabe recordar que la labor voluntaria de este chico responde en mayor
medida a un voluntariado “guiado” que responde mas a un proceso de incorporacién social que a la
voluntad propia y que ademas se produjo durante un periodo de tiempo breve (1 mes).

Ademas de las relaciones personales, algunos jévenes ponen de manifiesto las posibilidades que han
tenido para conocer mejor la sociedad vasca, sus costumbres, sus rincones, su cultura y, en
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definitiva, tener un mayor conocimiento de la realidad social a la que han llegado. En este sentido,
varias personas destacan la oportunidad que el voluntariado les ha brindado de probar cosas nuevas,
vivir nuevas experiencias que de otra forma dificilmente hubieran podido acercarse.

Por otro lado, a muchos de estos jévenes el voluntariado les ha posibilitado mejorar su dominio del
castellano, ya que en la mayoria de los casos se realiza en el seno de organizaciones compuestas por
personas autoctonas. Recordemos que el idioma es la primera barrera que deben superar en su
proceso de incorporacién social, con lo cual este beneficio es sustancialmente importante.

2. El voluntariado permite a los jovenes sentirse participes de la sociedad y devolver la ayuda
que recibieron

Algunas personas también destacan la oportunidad que les brinda el voluntariado de cara a sentirse
util al poder ayudar a otras personas, muchas veces personas de su propio pais u otras extranjeras
gue pueden estar viviendo situaciones dificiles, similares a las que ellos han vivido. Muchas de estas
personas remarcan también lo reconfortante de ver cémo esa ayuda repercute directamente en las
personas beneficiarias.

En algunos casos la motivacion se dirige a devolver la ayuda que a ellos les han brindado
anteriormente. Se trata de casos en los que las personas han sabido valorar el apoyo recibido en
momentos de dificultad y tratan de hacer por otras personas lo mismo que hicieron por ellos.

Al mismo tiempo, es importante destacar la satisfaccion personal que deriva de la realizacién de esta
actividad. Sentir que ofrecen su ayuda a otras personas de manera desinteresada vy altruista y recibir
su agradecimiento se entiende en muchos casos como una forma de crecimiento personal.

3. El voluntariado puede ser una herramienta muy util de cara a la incorporacion laboral de
estos jovenes

Aunque no fue una de las motivaciones que llevaron a estos y estas jovenes a iniciarse en el
voluntariado, con el tiempo algunas personas empiezan a percibir las posibilidades de incorporacion
laboral que se desprenden de su labor voluntaria. De hecho, los y las jovenes cuentan casos de
personas que habiendo llegado en sus mismas condiciones han acabado contratadas por las
organizaciones en las que colaboraban (por ejemplo como educadores en centros de menores).

E incluso, para otras, el voluntariado ha despertado en ellas la inquietud por iniciar o ampliar sus
estudios, relacionados con la integracion social. Este hecho pone de relieve las potencialidades de
esta labor a la hora de adquirir formacion y capacitacion profesional de cara al futuro laboral de
estos jovenes.

Es importante destacar también que se han podido conocer casos de acciones voluntarias que a la
postre han evolucionado hasta profesionalizarse en otras organizaciones distintas, por ejemplo en el
caso del joven senegalés que ahora trabaja de intérprete en varias empresas privadas, labor que
desempefia como voluntario en su organizacién.

4. Elvoluntariado de estos jovenes contribuye a la sensibilizacion y la cohesion social

El voluntariado permite a estos jovenes contribuir a mejorar la imagen del colectivo al que
pertenecen y desterrar asi algunos prejuicios que circulan sobre las personas migrantes y que suelen
trasmitir una imagen ciertamente negativa. En estos casos las personas se encuentran con la
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posibilidad de mostrar la realidad del colectivo dejando ver una imagen que suele permanecer oculta
para la mayor parte de las personas autdctonas.

Algunos de estos chicos ponen de manifiesto la contribucidon social que supone su participacion como
voluntarios. En este sentido sostienen que su labor en una comunidad en particular (en este caso
marroqui) repercute positivamente en el conjunto de la sociedad ya que son acciones que fomentan
la cohesidn social y la incorporacién en el conjunto de la sociedad de acogida.

En este punto hemos de sefalar el malestar mostrado por todas las personas entrevistadas por la
imagen negativa de la inmigracién joven que se proyecta de forma generalizada en los medios de
comunicacion, y que sesga la realidad. De ahi que iniciativas como la de este trabajo sean valoradas
por ellas muy positivamente. De hecho, practicamente todas han querido manifestar,
reiteradamente la necesidad de trasladar a la sociedad que no han venido a la CAPV en busca de
ayudas sino de trabajo, porque no hay mayor ayuda que el empleo para poder integrarse y ser
auténomo en la sociedad de acogida. Ademdas, no debemos olvidar que son personas que han
empezado a trabajar la mayoria de ellas siendo muy jévenes, que estan acostumbradas a procurarse
su sustento (y en varios casos el de sus familias) y que llegan intentando labrarse un futuro, tanto
para ellas y ellos mismos como para sus familias, aunque esto ultimo no puedan lograrlo en estos
momentos.

El siguiente cuadro expone de manera resumida estos beneficios que aporta el voluntariado de cara
a la incorporacién social de este colectivo:

Y ( A Y
s ™ "aml Participacion . . Sensibilizacion
e sProfesionaliza P
* Personas cionde la 3
* Idioma accion social
» Costumbres eSentimiento voluntaria « Mejora
* Cultura de utilidad *Adquisicion imagen del
* Etc. * Devolucion de formacion colectivo
ayuda y capacitacion * promueve la
Conocimiento recibida profesional cohesidn
sociedad de eSatisfaccion Incorporacion \. social
acogida personal | laboral
\, A

5.4. Orientaciones para acercar al colectivo el voluntariado

Vistos los beneficios que a juicio de las personas entrevistadas les reporta su voluntariado, parece
oportuno establecer una serie de orientaciones encaminadas a potenciar el voluntariado entre el
colectivo joven migrante. Con el objetivo de facilitar su lectura, las hemos agrupado en tres bloques:
las relativas a las entidades que trabajan con el colectivo (en adelante entidades de referencia), las
relacionadas con las organizaciones susceptibles de recibir voluntariado (en adelante organizaciones
receptoras), y las que son mas generales y atafien a la sociedad en su conjunto y a las instituciones
publicas.
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Orientaciones dirigidas a las entidades de referencia:

e Sensibilizar a las organizaciones receptoras sobre el valor afiadido del voluntariado
intercultural. Por ejemplo, mediante la socializacion a través de un blog de experiencias
exitosas de solidaridad, este mismo trabajo en el que puedan ver otras experiencias...

e Sensibilizar a las y los menores y jovenes sin referentes familiares adultos en la cultura del
voluntariado, indagando en sus inquietudes personales, en sus aficiones, etc. Por ejemplo,
mediante la asistencia a una sesion de presentacion organizada por Bolunta, la Agencia para
el Voluntariado y las Asociaciones de Bizkaia sobre qué es el voluntariado, las diversas
posibilidades que hay de colaborar, los diferentes dmbitos de actuacion...

e Trasladar a las y los menores y jovenes sin referentes familiares adultos experiencias
exitosas de voluntariado entre el colectivo, explicando con claridad sus beneficios y con el
objeto de que se animen a dar el paso al voluntariado. Por ejemplo, mediante la
socializacion a través de un blog de experiencias exitosas de solidaridad, este mismo trabajo
en el que puedan ver otras experiencias...

e Facilitar a las y los jovenes sin referentes familiares adultos la busqueda de organizaciones
en las que poder colaborar como voluntarias. Por ejemplo, mediante el acompafiamiento a
visitas a organizaciones previamente seleccionadas.

e Facilitar la incorporacién de las y los jovenes voluntarios sin referentes familiares adultos
en el seno de las organizaciones receptoras. Por ejemplo, mediante la coordinacion con
Bolunta, la Agencia para el Voluntariado y las Asociaciones de Bizkaia que pudiera hacer de
nexo de union entre los y las jovenes migrantes interesadas en realizar alguna tarea de
voluntariado y las organizaciones susceptibles de recibir voluntariado...

Orientaciones dirigidas a las organizaciones receptoras:

e Facilitar la incorporacién de las y los jovenes voluntarios sin referentes familiares adultos
voluntarios en el seno de sus organizaciones Por ejemplo, comprometiéndose a acoger a un
joven migrante en alguna de las actividades anuales de la organizacion...

e Asignar una persona de referencia en la organizacién receptora, con el fin de que mantenga
una estrecha relacién de coordinacién con la organizacion de referencia. Por ejemplo, la
persona encargada de la formacion del voluntariado pudiera coordinarse con la tutora o
educadora del joven migrante...

e Adecuar la propuesta de actividad voluntaria a los intereses personales y particulares de
las y los jovenes voluntarios sin referentes familiares adultos. Por ejemplo, buscando la

tarea que mejor se ajuste a sus cualidades, habilidades, intereses profesionales, etc.

e Promover experiencias de voluntariado intercultural y transnacional. Por ejemplo, apostado
por redes europeas
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3. Orientaciones dirigidas a las instituciones publicas con competencias relacionadas con el
colectivo

e Promover la incorporacion de voluntariado joven migrante en las actividades culturales y
de ocio y tiempo libre que los ayuntamientos ofertan a través de entidades de
voluntariado. Por ejemplo, proponiendo que en las colonias urbanas de verano, festivales,
concursos, etc.... las organizaciones involucren a alguno de estos jovenes...

e Promover que las y los menores y jovenes sin referentes familiares adultos sean
beneficiarios de organizaciones de voluntariado “normalizadas”, es decir, dirigidas a la
poblacion infantil y juvenil en general. Por ejemplo, animdndoles a inscribirse en actividades
culturales y de ocio y tiempo libre promovidas por un grupo de tiempo libre, de eskaut ...

e Reconocer la labor que el voluntariado migrante realiza en nuestra sociedad. Por ejemplo,

dando a conocer y premiando buenas prdcticas de organizaciones del entorno que tienen
entre sus voluntarios y voluntarias a personas inmigrantes.
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6. ANEXO

6.1. Resumen del perfil de las personas entrevistadas y la actividad voluntaria que realizan

FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (1)

Nombre: Boubacar
Apellidos: Cissokho
Sexo: Hombre

Afio de nacimiento: 1976 (35 afios)

Lugar de nacimiento:
poblacién y Pais

Kidira (Tamba), Senegal

Nacionalidad:

Senegalesa

Lugar de residencia:

Zorroza-Bilbao (Bizkaia)

poblaciény TH
Estado civil: Casado
Nacionalidad de la pareja: Senegalesa

Tipo de hogar:

Vive con otras personas pero no forman un nutcleo familiar. Convive
con otros tres senegaleses en régimen de alquiler.

N2 hijos/as:

2 (ambos menores de edad)

Nivel de instruccion:

Estudios Secundarios (Bachiller superior)

Estudios finalizados:

Contabilidad
Domina 7 lenguas: 4 del pais (Wolof - Bambara - Mandinka - Soninke
y Pulaar), francés, inglés y castellano

Situacidn en relacion con la
actividad:

Ocupado/a por cuenta propia (auténomo)

Profesion (o estudios)
actual:

Intérprete

Nivel socioeconémico:

Ingresos mensuales personales : no llegan a 900 €

Percepcién de ayudas
econdmicas:

No. Anteriormente si.

Confesidn religiosa

Musulman

Participacion social:

ACTIVIDAD VOLUNTARIA 1

Partido politico

Sindicato

Asociacidn de caracter cultural
Asociacidn de caracter solidario

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:

Asociacion Solidaridad Internacional de Bilbao

Ambito territorial de
actuacion:

Bizkaia y Senegal

Ambito o 4rea de actuacidn:

Cooperacion al desarrollo
Accion social

Colectivo destinatario:

Poblacién joven senegalesa y poblacién vasca en general

Ao en el que comienza a
colaborar:

2011
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Afio en el que finaliza la
colaboracién:

Duracion de la colaboracién:

en meses

18 meses

Puesto desempefiado:

Presidente

Tareas concretas
desempenadas:

Tareas de gestion y administraciéon y de intervencion directa con
colectivos

Dedicacion semanal: en
horas

ACTIVIDAD VOLUNTARIA 2

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:

Asociacion Cultural Dahiratou Moutakhabina Filami

Ambito territorial de
actuacion:

Bizkaia y Senegal

Ambito o 4rea de actuacidn:

Cultura

Colectivo destinatario:

Poblacidn senegalesa (especialmente niiios, jovenes y mujeres) y
poblacion vasca en general

Afio en el que comienza a

2008
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la colaboracion:
48 meses

en meses

Puesto desempefiado:

Secretario general

Tareas concretas
desempenadas:

Tareas de gestion y administracion y de intervencion directa con
colectivos

Dedicacion semanal: en
horas

ACTIVIDAD VOLUNTARIA 3

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:

Emigrad@s sin fronteras

Ambito territorial de
actuacion:

Bizkaia

Ambito o 4rea de actuacidn:

Cooperacion al desarrollo
Derechos Humanos

Colectivo destinatario:

Inmigrantes

Afio en el que comienza a
colaborar:

Afio en el que finaliza la
colaboracién:

Duracion de la colaboracién:

en meses

Puesto desempefiado:

Voluntario en diversas tareas

Tareas concretas
desempenadas:

Tareas de intervencion directa: intérprete y participante en talleres
y charlas

Dedicacion semanal: en
horas
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (2)

Nombre: Jose Santiago

Apellidos: Ngue Edjang Hangue
Sexo: Hombre

Edad: 1991 (21 afios)

I;,upg:l'g de nacimiento: poblacion Aitisok (Guinea Ecuatorial)

Nacionalidad: Guineano

Lugar de residencia: poblaciény
TH

Estado civil: Soltero o soltera

Vive con otras personas pero no forman un nucleo familiar.
Convive con una pareja de ecuatorianos en régimen de alquiler

Bilbao, Bizkaia

Tipo de hogar:

N¢ hijos/as: 0
Nivel de instruccion: Estudios Secundarios (E.S.O, Bachiller superior, REM, BUP, COU)
Estudios finalizados: Ha estudiado bachillerato, aunque no ha terminado
Situacién en relacién con la ]
o Estudiante
actividad:
Profesidn (o estudios) actual: Curso de comercio y Marketing
Nivel socioecondmico: Alrededor de 350€

Percepcién de ayudas

.. Si. Recibe una ayuda social de emergencia
econdmicas:

Confesidn religiosa: Cristiano

Participacion social: Parroquia u otro tipo de organizacion religiosa

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion en la

. Parroquia de San Rafael
que es voluntario/a:

Ambito territorial de actuacion: Bilbao

Ambito o drea de actuacion: Ocio y Tiempo Libre (incluye juvenil)
Colectivo destinatario: Infancia y juventud
Afio en el que comienza a

g 2009
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la colaboracidn: en

36 meses

meses
Puesto desempefado: Monitor

Tareas concretas

o Tareas de intervencidn directa con colectivos
desempenadas:

Dedicacion semanal: en horas Depende, es irregular.
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (3)

Nombre: Gabriela
Apellidos: Florea

Sexo: Mujer

Edad: 30 afios (1982)

Lugar de nacimiento:
poblacién y Pais

lasi (Rumania)

Nacionalidad:

Rumana

Lugar de residencia:
poblaciény TH

Bilbao (Bizkaia)

Estado civil:

Unidn consensuada sin registro

Nacionalidad de la pareja:

Espaiiola

Tipo de hogar:

Vive con su pareja, un joven de nacionalidad espafiola, en el piso de
éste

N¢ hijos/as:

0

Nivel de instruccion:

Superiores: licenciatura

Estudios finalizados:

Licenciada en Psicologia y otros no reglados (monitora de yoga,
masajista, ...)

Situacion en relacidn con la
actividad:

Ocupada por cuenta ajena

Profesidn (o estudios)
actual:

Técnica en Emigrados sin fronteras. Coordinadora del Area de
Participacion, Sensibilizacidn y Ciudadania. Coordinadora del Grupo
de Género del Consejo Local de Inmigracion

Nivel socioeconémico:

Entre 1.000-2.000€: 1.100-1.200€ mensuales

Percepcién de ayudas
econdmicas:

No. Nunca ha recibido.

Confesidn religiosa:

Cristiana ortodoxa pero no practicante

Participacion social:

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Médicos del Mundo

Ambito territorial de
actuacion:

Pais Vasco

Ambito o 4rea de actuacién:

Salud

Colectivo destinatario:

Varios: personas extranjeras y poblacion en general.

Afio en el que comienza a

en meses

2009
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la colaboracién:
36 meses

Puesto desempefiado:

Responsable del “Programa de Integracidn Socio-sanitaria para
personas inmigrantes en situacién y/o en riesgo de exclusién
social”.

Tareas concretas

Docente de talleres de promocion de la salud social y emocional

90




”

“Experiencias de solidaridad de jovenes migrantes: la integracion social a través del voluntariado

desempenadas: (“El Arte de Crear Salud”). Se trata de un ciclo de talleres abiertos
que tienen lugar en Bilbao los sdbados en horario de maiana, y
esta dividido en tres fases (de Febrero a abril, De mayo a Agosto y
de Septiembre a Noviembre). Sus contenidos se centran en la
esfera emocional y psicosocial, y los temas que se abordan giran en
torno a la reduccion del estrés: pensamiento positivo, manejo de
situaciones complejas, técnicas de respiracion y relajacion, yoga,

etc.
Dedicacion semanal: en 2 horas semanales (anteriormente 6 horas semanales). Certificado
horas con 100 horas anuales
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (4)

Nombre: Lahcen
Apellidos: Zahran
Sexo: Hombre
Edad: 1989 (22 afiios)

Lugar de nacimiento:
poblacién y Pais

Tanger (Marruecos)

Nacionalidad:

Marroqui

Lugar de residencia:
poblaciény TH

Begoiia-Bilbao (Bizkaia)

Estado civil:

Soltero

Nacionalidad de la pareja:

Tipo de hogar:

Vive con otras personas pero no forman un nucleo familiar.
Convive con otros 3 jovenes en un piso de emancipacion de la
Asociacién Zubietxe

N¢ hijos/as:

Nivel de instruccion:

Estudios finalizados:

Situacion en relacién con
la actividad:

Buscando empleo. Actualmente no tienen permiso de residencia ni
de trabajo

Profesidn (o estudios)
actual:

Nivel socioeconémico:

Ingresos mensuales personales : 320 €/mes ayudas publicas

Percepcién de ayudas
econdmicas:

Si. Recibe 320 €/mes en concepto de ayuda social de emergencia

Confesidn religiosa:

Musulman no practicante

Participacion social:

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:

CREA Centro de Recursos Africanistas de Euskadi: teatro

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Zubietxe

Ambito territorial de
actuacion:

Bizkaia

Ambito o drea de
actuacion:

Accidn social (exclusidon)

Colectivo destinatario:

Poblacidn en general y juventud.

Afio en el que comienza a
colaborar:

2009

Afio en el que finaliza la
colaboracién:

Duracion de la
colaboracién: en meses

Puesto desempefado:

Tareas concretas
desempenadas:

Tareas de apoyo, dinamizacion, etc.

Dedicacion semanal: en
horas

Depende, en funcidn de las necesidades.
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (5)

Nombre: Badr
Apellidos: Ou Midou
Sexo: Hombre

Edad: 20 afios (1992)

Lugar de nacimiento:

i 2 . Marraquech (Marruecos
poblacién y Pais quech ( uecos)

Nacionalidad: Marroqui

Lugar de residencia: Bilbao (Bizkaia)

poblaciény TH
Estado civil: Soltero
Nacionalidad de la pareja: Espaiiola

Vive con otras personas pero no forman un ntcleo familiar. Convive

Tipo de hogar: . . L. .
P 8 con otros 2 chicos en un piso en régimen de alquiler

N¢ hijos/as: -
Nivel de instruccién: Sin estudios (no termino la educacion primaria)
Estudios finalizados: Termina este curso el Mdédulo de Hosteleria- Fundacién Pefiascal

Situacién en relacién con la . . .
Estudiante, actualmente en practicas

actividad:

Profesion (o estudios , , ., "

actual: ( ) Cursando Mdédulo de Hosteleria en Fundacion Pefiascal (22 curso)
Nivel socioeconémico: No tiene ningln ingreso

Percepcién de ayudas

.. No. Anteriormente si.
econdmicas:

Confesidn religiosa: Musulman no practicante
Participacidn social: Federacién de Futbol del Mundialito
FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA
ACTIVIDAD VOLUNTARIA 1
N —
ombre de la organlz.auon Zubietxe
en la que es voluntario/a:
Ambito territorial de s
., Bizkaia
actuacion:
Ambito o 4rea de . . .
., Accién social (exclusidn)
actuacion:
Colectivo destinatario: Niflos y nifias hasta 14 ailos y profesorado

Afio en el que comienza a

2010
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracién de la
, 18 meses
colaboracién: en meses
Puesto desempefado: Dinamizador
Colabora en las actividades del barrio participando en diferentes
Tareas concretas talleres (de musica, de fotografia, de fomento a la lectura, etc...)
desempenadas:

Ademads, desempeiia tareas de intervencion directa con nifios y niilas
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en el Colegio Publico de la Pefa y dando charlas en el centro escolar
de Zabalburu.

Dedicacion semanal: en
horas

Depende, en funcidn de las necesidades.

ACTIVIDAD VOLUNTARIA 2

Nombre de la organizacién
en la que es voluntario/a:

Centro de menores Zabaloetxe

Ambito territorial de
actuacion:

Bizkaia

Ambito o drea de
actuacion:

Acciodn social (incluye exclusion, discapacidad...)

Colectivo destinatario:

Menores inmigrantes

Afio en el que comienza a

2010
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la
18 meses

colaboracién: en meses

Puesto desempefiado:

Dinamizador

Tareas concretas
desempenadas:

Tareas de intervencion directa con colectivos

Dedicacion semanal: en
horas

Depende, en funcidn de las necesidades.
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (6)

Nombre: Augustine
Apellidos: Kyereme

Sexo: Hombre

Edad: 21 aios

Lugalr de nacimiento: poblacion Accra

y Pais

Nacionalidad: Ghana

_Il._tlgar de residencia: poblaciény Gernika (Bizkaia)

Estado civil: Soltero, aunque tiene pareja

Vive con otras personas pero no forman un nucleo familiar.
Convive con dos amigos de Ghana, en régimen de alquiler

Nivel de instruccién: Sin estudios (los abandond con 6 aiios)

Tipo de hogar:

Estudios finalizados: ---

Situacidn en relacién con la . ‘s ~
Ocupado por cuenta ajena en la Fundacién Penascal

actividad:
Profesion (o estudios) actual: Mantenimiento
Nivel socioeconémico: Aproximadamente 1.000€

Percepcién de ayudas

.. No
econdmicas:

Participacion social: -

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion en la
que es voluntario/a:

Ambito territorial de actuacién: | Portugalete (Bizkaia)

Asociacion Aurrerantz

Ambito o area de actuacion: Ocio y Tiempo Libre
Colectivo destinatario: Infancia y Juventud
Afio en el que comienza a

g 2011
colaborar:
Afio en el que finaliza la

- 2011
colaboracion:
Duracioén de la colaboracion: en

1 mes

meses
Puesto desempefiado: Monitor en unas colonias urbanas

Tareas concretas

o Tarea de intervencion directa con colectivos.
desempenadas:

Dedicacion semanal: en horas Las mafanas
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (7)

Nombre: Brahim
Apellidos: Aziz

Sexo: Hombre

Edad: 20 afios (1989)

Lugar de nacimiento:

poblacion y Pais Amrad, Provincia de Zagora (Marruecos)

Nacionalidad: Marroqui

Lugar de residencia: poblacion
y TH

Estado civil: Soltero

Bilbao (Bizkaia)

Nacionalidad de la pareja: ---

Vive con otras personas pero no forman un nucleo familiar.
Tipo de hogar: Convive con un amigo de nacionalidad espaiola, en un piso
alquilado por éste

N¢ hijos/as: -

Nivel de instruccion: 12 Bachillerato

Grado superior de Mantenimiento de Edificios (CIP Erandio)

Grado superior de Marketing (Derio)

Titulo de Monitor de Tiempo Libre Infantil y Juvenil (Fundacion
EDE)

Estudios finalizados:

Situacion en relacidn con la

actividad: Buscando empleo (no tiene permiso de trabajo)

Acaba de finalizar sus practicas del Grado Superior de

Profesién (o estudios) actual: .. ege
( ) Mantenimiento de Edificios

Nivel socioecondmico: Sin ingresos

Percepcién de ayudas Si. Recibe 329€ mensuales en concepto de ayuda social de
econdmicas: emergencia

Confesidn religiosa: Musulman no practicante

Participacion social: SOS Racismo

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion en

. SOS Racismo
la que es voluntario/a:
Ambito territorial de s
L Bizkaia
actuacién:
Ambito o area de actuacién: Derechos Humanos
Colectivo destinatario: Poblacion en general
Afio en el que comienza a
a 2009
colaborar:
Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la colaboracién:
48 meses
en meses
Puesto desempefado: Voluntario en la Comision de menores y jovenes no acompafiados
Tareas concretas Sensibilizacion y denuncia social: Organiza talleres para los
desempenadas: chavales que estan en la calle, les ayudan a tramitar papeles,
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recoge documentacion sobre denuncias de agresiones sexuales, de
actos discriminatorios, abusos policiales, etc.

Dedicacion semanal: en horas

Entre 2 y 10 horas semanales
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (8)

Nombre: Najim

Apellidos: Hamoumi

Sexo: Hombre

Edad: 1990 (22 afios)

l./upgaaig de nacimiento: poblacion Farkhana (Marruecos)
Nacionalidad: Marroqui

Lugar de residencia: poblaciény
TH

Estado civil: Soltero

Bilbao, Bizkaia

Convive con otras personas pero no forman un nucleo familiar.
Tipo de hogar: Convive con otros chicos en un piso de emancipaciéon de la
Asociacion Itaka-Escolapios

Nivel de instruccién: Le faltan dos anos para tener el bachillerato
Estudios finalizados: Estudios primarios
Situacién en relacién con la .
o Estudiante
actividad:
Profesion (o estudios) actual: Grado Medio de Mecanizado
Nivel socioeconémico: Sin ingresos
Percepcién de ayudas Si. Recibe alrededor de 350€ mensuales en concepto de ayuda
econdmicas: social de emergencia
Confesidn religiosa: Musulman
Participacion social: Asociacion de caracter solidario

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion en la

. Itaka - Escolapios
que es voluntario/a:

Ambito territorial de actuacién: | Bilbao (Bizkaia)

Ambito o 4rea de actuacion: Inmigracién

Realiza varias actividades dirigidas a colectivos diferentes:
1.- Juventud en general.

2.- Jévenes inmigrantes.

3.- Personas inmigrantes.

Colectivo destinatario:

Afio en el que comienza a 1.-2010
coIaborar'OI 2.-2011
) 3.-2011

Afio en el que finaliza la
colaboracién:
Duracion de la colaboracion: en

meses
1.- Ponente en encuentros de sensibilizacion.

Puesto desempefiado: 2.-Monitor en tareas de apoyo de alfabetizacion.
3.-Monitor en tareas de apoyo de alfabetizacidn.

Tareas concretas 1.- Participa en charlas y encuentros de sensibilizacién

desempenadas: 2.- Clases de castellano
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3.- Monitor de apoyo escolar y alfabetizacion

1.- Es irregular, en funcién de las necesidades.
Dedicacion semanal: en horas 2.- Esirregular, en funcidn de las necesidades.
3.- Solo lo ha hecho una vez
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FICHA PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA (9)

Nombre: Mohamed (nombre ficticio)
Apellidos: ---

Sexo: Hombre

Edad: 1990 (21 afios)

Lugar de nacimiento:

poblacion y Pais Ichm, provincia de Er-Rachidia (zona Bereber del Sur de Marruecos)

Nacionalidad: Marroqui

Lugar de residencia:

poblaciény TH Bilbao (Bizkaia)

Estado civil: Soltero

Nacionalidad de la pareja: -

Vive con otras personas pero no forman un ntcleo familiar. Convive

Tipo de hogar: . . . o (. .
P & con una pareja de nacionalidad espafiola, en régimen de alquiler.

N¢ hijos/as: 0

Nivel de instruccion: ESO

Estudios finalizados: Mddulo Superior de Mecanizado

Situacién en relacién con la Va a firmar contrato de 1 aiio en las proximas semanas, en cuanto le
actividad: concedan el permiso de trabajo

Profesidn (o estudios)

actual:

Sin ingresos. Desconoce el sueldo que va a cobrar en su nuevo

Nivel socioeconémico:
empleo

Percepcién de ayudas

.. No. Anteriormente si.
econdmicas:

Confesidn religiosa: Musulman

Participacion social: Fundacion Ellacuria

FICHA RELATO DE LA EXPERIENCIA VOLUNTARIA

Nombre de la organizacion
en la que es voluntario/a:
Ambito territorial de
actuacién:

Fundacion Ellacuria

Bizkaia

Ambito o drea de actuacién: | Inmigracion

Colectivo destinatario: Juventud

Afio en el que comienza a

coIaborar:q 2010

Afio en el que finaliza la

colaboracién: i

Duracion de la colaboracién:

en meses i

Puesto desempefado: Participa en charlas y encuentros de sensibilizacion
Tareas concretas Charlas y encuentros sobre la realidad de los jévenes extranjeros no
desempenadas: acompaiados

Dedicacion semanal: en . ‘. .

horas Es irregular, en funcién de las necesidades
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6.2. Guidn entrevista jovenes voluntarios

BLOQUE 0.- PERFIL DE LA PERSONA: Descripcion de la persona entrevistada

EN EL PAIS DE ORIGEN ¢De dénde eres? éComo se llama el pueblo o la ciudad en la que naciste?
¢Cudntos afios tienes? ¢Qué hacias cuando vivias en tu pais? ¢Como era tu vida antes de salir? ¢ Cual
era en esos momentos tu situacidn personal? ¢Como es tu familia? ¢Cual era en esos momentos la
situacion de tu familia?

BLOQUE 1.- DECISION DE SALIR Y RUTA HACIA ESPANA: Motivos que les llevan a salir de su pais y
descripcion del viaje hasta llegar a Espaiia.

DECISION DE SALIR ¢Cuando decidiste salir de tu pais? ¢ Cuales fueron los motivos que te impulsaron
a salir de tu pais? ¢Cual fue el detonante de tu salida (hecho concreto que propicié la salida)? ¢Fue
una decisién personal o familiar? ¢Conocia tu familia tus intenciones de salir del pais? éConocias a
alguien que ya habia emigrado antes que tu?

EL MOMENTO DE LA SALIDA ¢Qué edad tenias en esos momentos? éComo saliste? éCémo fue ese
viaje? ¢Saliste tu solo o con alguna otra persona? ¢Con quién? ¢Ddnde estaba esa persona? ¢(Cuales
fueron tus sentimientos durante todo ese viaje? {Habias pensado en algun recorrido (itinerario) en
concreto? ¢Qué recorrido (itinerario) tenias pensado realizar? ¢Qué recorrido realizaste antes de
llegar a la CAPV?

BLOQUE 2.- LA LLEGADA: Descripcion de la llegada a Espaiia y su itinerario hasta llegar al Pais
Vasco

LA LLEGADA A ESPANA Y SU ITINERARIO ANTES DE LLEGAR A LA CAPV: ¢Cémo recuerdas la llegada a
Espafia? ¢Qué es lo primero que haces cuando llegas? ¢ A donde vas? é¢Conocias a alguien? ¢Venias ya
con un itinerario sabido, sabias a dénde tenias que ir? ¢Acudiste a alguna organizacién o a algun
recurso de atencion? ¢A cual? ¢Cédmo fueron los primeros dias (la calle, centro de primera acogida,
centros de acogida, centros residenciales, otros recursos definitivos...)? ¢Cudnto tiempo vives en
Espafia antes de llagar al Pais Vasco? ¢En qué ciudad(es) vives? ¢Como es tu vida en esa(s)
ciudad(es)?

LA LLEGADA A LA CAPV: ¢En qué momento decides ir al Pais Vasco? ¢Qué edad tenias entonces?
¢Cuales fueron los motivos que te impulsaron a elegir el Pais Vasco? ¢Cémo recuerdas la llegada al
Pais Vasco? ¢Qué es lo primero que haces cuando llegas? ¢ Conocias a alguien aqui? ¢Ddnde vivias en
esos momentos nada mas llegar? ¢ Acudiste a alguna organizacion o a algun recurso residencial? (A
cual?

DURANTE TU ESTANCIA EN LA CAPV (DESDE QUE LLEGAS HASTA LA ACTUALIDAD): ¢éPor cuantos
recursos has pasado?, ¢En cuantos centros has vivido? ¢Cuanto tiempo has vivido en la calle? ¢Has
estado en algun otro recursos, como familia de acogida, piso con apoyo educativo, alojado en
pensiones u hoteles con supervision de asociaciones, ...? ¢ Tienes problemas para la renovacion de los
permisos? ¢Te han expulsado de alguno de los dispositivos de atencion al cumplir x edad o al no
cumplir x requisito? ¢Cual fue la alternativa?

ACTUALMENTE: ¢Como es tu situacion actualmente? ¢Ddnde vives? ¢Estudias o trabajas? ¢Ddnde
trabajas? ¢Qué estudias? ¢De dénde proceden tus ingresos? ¢Cudles son tus ingresos? ¢Recibes
algun tipo de ayuda? ¢Estas casado/a? ¢De qué nacionalidad es tu mujer/marido? ¢Tienes hijos o
hijas? ¢ Alguna otra persona de tu familia reside aqui? ¢ Quién?
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BLOQUE 3.- LA INTEGRACION EN LA SOCIEDAD VASCA Y EL INICIO DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

MOTIVACIONES PARA INICIAR LA LABOR VOLUNTARIA: ¢En qué momento decides desarrollar una
actividad voluntaria? ¢Cédmo tomas te esa decisidn? ¢Por qué decidiste hacerte voluntario/a? ¢ Quién
te lo propuso?

DESCRIPCION DE LA LABOR VOLUNTARIA: ¢éEn qué consistia (consiste) la labor voluntaria? ¢Dénde la
realizabas (realizas)? ¢Cudnto tiempo dedicabas (dedicas) a esa labor? éiCon qué colectivos
trabajabas (trabajas)? éDesde cuando colaborabas (colaboras)? éHas estado (estas) en mas de una
organizacién? ¢Participas o colaboras (Has colaborado) como socio habitual o puntual... en alguna
otra organizaciéon? ¢En cudntas? ¢ Qué tipo de organizaciones eran (son)?

VALORACION DE LA LABOR VOLUNTARIA: éCémo valoras esa experiencia? éQué te ha aportado?
¢Qué es lo mejor que sacaste (sacas) de ella? ¢Y lo peor? ¢ Qué crees que aportabas (aportas) tu a esa
organizacién? ¢Y a la sociedad en general? ¢Y al conjunto del colectivo JENAS? En caso de haber
abandonado la actividad voluntaria ¢Por qué lo dejaste? ¢Cudndo lo dejaste? ¢Qué crees que has
aportado a la sociedad? ¢En qué crees que tu labor de voluntario/a beneficia a quienes son también
MENAS/JENAS?

REPERCUSION DE LA LABOR VOLUNTARIA EN EL PROCESO DE INCORPORACION SOCIOLABORAL:
éCrees que esta experiencia como voluntario/a te ha ayudado a integrarte en el Pais Vasco? ¢Crees
que haber participado como voluntario/a te ha ayudado (te ayudara) a encontrar un empleo? ¢Por
qué? ¢En qué sentido? {Qué beneficios/aprendizajes extraes de esta experiencia? ¢Qué crees que
has aprendido desarrollando esta labor? ¢Has conocido gente nueva, amistades, a través del
voluntariado?

PERSPECTIVAS DE FUTURO (EN RELACION A LA ACCION VOLUNTARIA): ¢Tienes pensado seguir

colaborando como voluntario/a? ¢Te gustaria cambiar de organizacion? ¢(Te has planteado otros
sitios donde poder colaborar? ¢ Dénde?
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6.3. Guion cuestionario organizaciones

Nombre de la persona que contesta el cuestionario

Nombre de la organizacién

Puesto en la organizacion

Nombre de la persona voluntaria a la que se refiere el cuestionario

Breve descripcion de la actividad voluntaria que desempeiia

A continuacion le realizamos 5 preguntas para que las conteste brevemente

1.- En su opinion, ¢qué aporta esta persona a su organizacion?

2- ¢Qué le ha aportado a usted como miembro de la organizacién?

3-Y a titulo personal, équé diria que le ha aportado esta persona a usted?

4- En definitiva, ¢ Cudl diria que es el valor aitadido o elemento diferenciador con respecto a otros y
otras voluntarias de su organizacién?

5-Y en relacidn a los beneficios para él o ella, ¢Como cree que repercute esta actividad voluntaria
en el proceso de incorporacion social de esta persona? ¢y del colectivo de jévenes emigrantes no
acompaiados en general? principales beneficios que derivan de esta experiencia para ellos(as)...

Muchas gracias
Enviar antes del 22 de junio a imier@fundacionede.org / ividorreta@fundacionede.org
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